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IMSS Tamaulipas atiende a miles de
damnificados en “El Higo”, Veracruz
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IMSS Tamaulipas atiende a
miles de damnificados en “El
Higo"”, Veracruz.
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Envia IMSS Tamaulipas
ayuda humanitaria a
municipios del norte de
Veracruz.

HISTORIAS DE
EXITO o
H————0 VIV NI =S o

Reconocen a médicas y médicos

por alto desempefio en atencion Conmemoran lucha contra
al derechohabiente. cancer de mama con

o o caminata rosa en Playa de
Galeria: Dia de la Médicay el Miramar.
Médico.

. Utiliza el Micrositio

Brindar un buen trato al Guiando Tu Denuncia del
derechohabiente es un habito IMSS.

institucional UMF No. 41.

Las notas y reportajes contenidos en esta publicacion son de
cardcter informativo y estan dirigidos al personal del Instituto
Mexicano del Seguro Social, sin perseguir un fin politico o
partidista.

Colaboracién especial:

TAMAULIPAS
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IMSS TAMAULIPAS ATIENDE A MILES DE
DAMNIFICADOS EN EL HIGO, VERACRUZ

El IMSS Tamaulipas desplegd cinco brigadas de salud y accidon comunitaria
para apoyar a las familias evacuadas por las inundaciones en El Higo,
Veracruz, y sus comunidades.

El personal de salud proporcioné atencién médica integral que incluy6
vacunacion, consulta médica, abasto de medicamentos, ademas de acciones
de limpieza y desinfeccién de sectores inundados.

El titular del Seguro Social en la entidad, el doctor José Luis Aranza Aguilar,
dio a conocer que las brigadas estuvieron compuestas por un equipo
multidisciplinario de profesionales de la salud, que incluyé a personal
meédico, de enfermeria e ingenieros, que fueron enviados de diferentes
municipios, como Ciudad Victoria, Soto La Marina, San Carlos y Ciudad Mante,
ademas de personal de la Jefatura Médica de la Representacion del IMSS,
quienes trabajaron en la cabecera municipal y en diversas comunidades
rurales.

Aranza Aguilar destacé que la colaboracién y coordinacion entre las
diferentes instancias y organizaciones fue fundamental para brindar una
respuesta eficiente ante la emergencia, y subrayé el liderazgo y respaldo
irrestricto del director general del Instituto, el Mtro. Zoé Robledo, quien
acudio a El Higo, Veracruz, a supervisar los servicios de salud que se brindan
y los trabajos de rehabilitacion de la UMF No. 9, que también resulté afectada
por la inundacion, refrendando asi la vocacién del Seguro Social de servir
donde mas se necesita.
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ENVIA IMSS TAMAULIPAS AYUDA HUMANITARIA
A MUNICIPIOS AFECTADOS AL NORTE DE
VERACRUZ
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El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en Tamaulipas envié ayuda a los
municipios de El Higo y Tempoal, Veracruz, como parte de las acciones de
solidaridad y apoyo ante la emergencia causada por las intensas lluvias en el
estado vecino. Estas acciones fueron coordinadas por personal del Instituto.

El Centro de Acopio instalado en el almacén delegacional de Ciudad Victoria recibid
las donaciones por parte de Fundacion IMSS, que solidariamente realizaron las
representaciones del Seguro Social de la Ciudad de México Norte, Nuevo Ledn y
Coahuila para apoyar a la poblacidon afectada.

Los productos incluyeron alimentos no
perecederos como atun, sardina, café,
mayonesa, leche en polvo, sopas, et =
galletas, frijol, papilla para bebé y agua EEEs S ,svam..r.pa;
embotellada, ademéas de articulos de % N N
higiene personal y limpieza, como cloro,
detergente, lava trastes, jabon en barra,
champu, pasta y cepillo dental, papel
higiénico, pafiales y toallas sanitarias,
entre otros mas.

El IMSS Tamaulipas agradece a su
personal por la coordinacion y apoyo en
esta labor de solidaridad.
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RECONOCEN A MED~ICAS Y ME'chqs POR ALTO
DESEMPENO EN ATENCION
AL DERECHOHABIENTE

Un total de 41 meédicas y médicos, adscritos a unidades de Primer y
Segundo Nivel de Atencién en el IMSS Tamaulipas, fueron condecorados en
el marco de la celebracion del “Dia de la Médica y del Médico”, por su alto
desempenio en la atencién brindada a la poblacién derechohabiente.

Los reconocimientos fueron entregados en sendas ceremonias, realizadas
en la Unidad de Medicina Familiar (UMF) No. 77 de Ciudad Madero, en el
Centro de Investigacion Educativa y Formacién Docente (CIEFD) de Ciudad
Victoria y en el Hospital General Regional (HGR) No. 270 de Reynosa, que
fueron encabezadas por el titular de la Representacion del Instituto en
Tamaulipas, el Doctor José Luis Aranza Aguilar.

El jefe de Prestaciones Médicas del IMSS en esta entidad, doctor Antonio
Torres Morales, informd que, para obtener este reconocimiento, las 41
médicas y médicos aprobaron previamente diversos criterios a calificar,
como son: asiduidad, desempefio clinico y evaluacién de calidad, por parte
del jefe inmediato superior, el personal subalterno y los pacientes.

Detall6 que de los 41 profesionales de la salud que recibieron
reconocimientos derivado de su alto desempefio en atencion y servicio, 32
son de Primer Nivel de Atencidon y trabajan en las UMF No. 16 de Altamira,
No. 36 y No. 79 de Matamoros, No. 77 de Ciudad Madero, No. 67 de Ciudad
Victoria, No. 7 de Reynosa, No. 1 de Ciudad Victoria, No. 21 de Ciudad
Mante, y No. 21 de Ciudad Guerrero.

Mientras que cuatro médicas y médicos laboran en el Sequndo Nivel de
Atencidn en los Hospitales Generales No. 1 de Ciudad Victoria, No. 17 de
Miguel Aleman, No. 11 de Nuevo Laredo y No. 13 de Matamoros; ademas
de cuatro médicas y médicos que se desempefian en la Jefatura de
Prestaciones Médicas y una en el CIEFD.
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GALERIA: DIA DE LA MEDICA Y EL MEDICO
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Ceremonia Institucional del
Dia de la Médica y el Médico 2025

Ciudad Madero, Tamaulipas 03 de noviembre del 2025
=

IMSS

Ceremonia
Institucional del
Dia de la Médica

y el Médico
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BRINDAR UN BUEN TRATO AL
DERECHOHABIENTE ES UN HABITO
INSTITUCIONAL: UMF No. 41

Mejorar la calidad en la atencidon que se brinda con buen trato y un enfoque
en el respeto a los derechos humanos es un habito que hemos
institucionalizado en la Unidad de Medicina Familiar No. 41 de Reynosa,
asegurod la directora de la clinica, la doctora Laura Patricia Martinez Lima.

Refiri6 que en el IMSS reciben permanentemente capacitacion, en
competencias tan prioritarias como la misma atencion a la salud, “por
ejemplo en Cultura del Buen Trato, Derechos Humanos y Criterios de
Inclusion, Perspectiva de Género, Dignidad y Empatia”.

“Todo con un solo objetivo, que es mejorar continuamente la calidad en la
atencién que se brinda a nuestra poblacién derechohabiente”, apunté la
doctora Martinez Lima.

En este sentido, afiadié que siempre
sera una oportunidad para todos,
reforzar los  conocimientos vy
habilidades en materia de atencién al
usuario, ya que expresoé que, esto les
permite brindar una atencién de
mayor calidad y calidez a los
usuarios.

La directora de la UMF No. 41 agregd
gue “nos sentimos muy orgullosos
por la manera en cdmo hemos hecho

AUSlSelEle iElgiea ahidaes | del  Buen  Trato  un  habito
compaﬁero de la UMF No. 41 de |nSt|tUC|Ona|, con Compaﬁeras y
Sl e el B i compafieros  que  demuestran  que
con mayor ndamero <= cuentan con conocimientos,
deceleidiplicniies el eeiiie el oe habilidades y aptitudes para brindar
USRIl S s SIeBE e sEs S yna atencidn con  un protocolo
el periodo enero-julio del 2025. estandarizado”.

Finalmente, la doctora Martinez Lima puntualizé que seguiran llevando a
cabo acciones para mejorar la atencidn que se brinda a su poblacion
derechohabiente.
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g ~ CONMEMORAN LUCHA CONTRA

= CANCER DE MAMA CON CAMINATA ROSA

§ EN PLAYA DE MIRAMAR
SPTRROSEERIIRIN 550 oo er e oo

realizé la “Caminata Rosa, Unidos contra
el Cancer de Mama”, en el marco del Dia
Internacional de la Lucha contra el Cancer
de Mama vy sensibilizar sobre Ia
importancia de su deteccidon oportuna.

:ER DE] Vg 2

La cita fue a las 7 de la mafiana en la Playa
de Miramar de Ciudad Madero, donde el
titular del Instituto en Tamaulipas, el
doctor José Luis Aranza Aguilar, dio la
bienvenida al Alcalde de la ciudad, Erasmo
Gonzalez Robledo, a los trabajadores del
IMSS, asi como a los dirigentes de la
Seccion X del SNTSS, pacientes vy
sobrevivientes del cancer de mama, para
realizar un recorrido por este magno
escenario natural del sur del estado.

En el marco de la conmemoraciéon se
llevaron a cabo diversas actividades
“ complementarias, como servicios de
deteccion de enfermedades cronico
- degenerativas, vacunacion, entrega de
, materiales informativos y testimonios de
vida de sobrevivientes a la enfermedad.

Durante las platicas informativas se hizo
extensiva la invitacion al género
masculino para que se practique el
estudio de la mastografia, ya que la
posibilidad de cancer de mama en los
- hombres es latente.
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:ALEJATE DE LAS DROGAS!

ESTUDIAR
TE DA VID
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:Qué es el Fentanilo? @!’2&1&&?&

Una droga sintética que te engancha a la primera
y la ponen en otras sustancias para hacerlas mas adictivas,

C_Cémo lo distribuyen.\ 4 ¢Como te daina? .

o Pastillas azules + Provoca ataques cardiacos y paros

e Polvo blanco respiratorios

* Goteros para « Mata tus neuronas y el cerebro

los ojos o Te destruye los musculos y el cuerpo
N ol N W,
Aléjate de las drogas intérmate: G4
lineadelavida.gob.mx
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UTILIZA EL MICROSITIO GUIANDO TU
DENUNCIA DEL IMSS

Te orienta paso a paso en el camino hacia la integridad
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« En un solo sitio encuentras informacion necesaria para denunciar actos contrarios a
la integridad.

* En cinco pasos conoce qué, como y donde presentar tu denuncia.

Guiando Tu Denuncia del IMSS es un micrositio unico en la Administracion Publica
Federal, que reune en un solo lugar, la informacién necesaria para presentar
denuncias por actos contrarios a la integridad cometidos por personas servidoras
publicas o particulares relacionados con el IMSS.

Esta plataforma presenta informacién en cinco pasos para que la poblacion en
general y personas trabajadoras, usuarias y derechohabientes del Instituto,
identifiquen los actos contrarios a la integridad y las posibles rutas de accién para,
posteriormente, presentar tu denuncia y darle el seguimiento adecuado.

« Primero, identifica el tipo de conducta que deseas denunciar con ayuda de la
tabla disponible en la pestafia “Actos contrarios a la integridad”.

+ Segundo, clasifica la conducta que identificaste de acuerdo con sus
caracteristicas, dentro de alguno de los tipos descritos en la pestafia “Clasificacion
de actos”.

« Tercero, localiza la instancia o canal donde puedes presentar tu denuncia y sigue
los procesos que se describen para cada uno en la pestafia “¢Como denunciar?”
Encuentra la informacidon general de estas instancias y de otras especializadas en
la pestafia de “Contacto”.

El cuarto y quinto paso van por tu cuenta, y en el micrositio encontraras
“Herramientas de denuncia” que incluyen infografias, cuadernillos y otros recursos
gue te orientan:

« Cuarto, denuncia ante la instancia que hayas seleccionado.

* Quinto, conserva toda la informacidon relacionada con tu denuncia y da
seguimiento adecuado.
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Guiando Tu Denuncia

¢Crees haber sido testigo o victima de un acto contrario a la integridad?

Visita www.imss.gob.mx/guiando-tu-denuncia en el sitio oficial del Instituto. De esta
manera, la cultura de la denuncia no solo se fortalece, sino también se fomenta
dentro de la Familia IMSS.

Guiando Tu Denuncia:

1 Identifica 2 Clasifica 3 Localiza 4 Denuncia 5 Conserva

Guiando,TJ Denuncial’

¢{QUE HACE UNICO A
GUIANDO TU DENUNCIA?

Retne la informacién
Ofrece necesaria para saber
informacién clara c6mo y ante quién
y facil de denunciar actos
{  entender. . contrarios a la integridad.
-

.
Desde su
lanzamiento, se ha
consolidado como

Cada vez mas
personas estan
convencidas de su
utilidad.

una herramienta de
uso constante.
-

Disponible para todas las personas. | ¥

k| Escanea el cédigo QR para ver el video

(2)clasificaG) (® penuncia(®
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TODO EL IMSS EN EL PIIMSS
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FUENTEIDIRECCION)DE{PIANEACION/PARA
LFASTRANSEORMACIONIINSTITUCIONAL
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