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implementacién del turno nocturno
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Refrenda IMSS Quintana Roo su
compromiso con la nifiez en su visita a
Fundacién Aitana.

Avanza con resultados positivos la
implementacién del turno nocturno
en el IMSS Quintana Roo.

Refuerza IMSS Quintana Roo acciones
para prevenir muerte materna.
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Trabajadora destacada: Lorena
Salazar.

s ®l COMUNIDADES o

Utiliza el micrositio Guiando Tu
Denuncia del IMSS.

Fotogaleria:
Acerca IMSS Servicios de Salud a
comunidades.

Las notas y reportajes contenidos en esta publicacion son de
cardcter informativo y estan dirigidos al personal del Instituto
Mexicano del Seguro Social, sin perseguir un fin politico o
partidista.

Colaboracién especial:
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REFRENDA IMSS QUINTANA ROO
SU COMPROMISO CON LA NINEZ
EN SU VISITA A FUNDACION AITANA
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En un recorrido de vinculacién y solidaridad, el titular del Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) en Quintana Roo, doctor Javier Michael Naranjo Garcia, acompafiado por su
Cuerpo de Gobierno, visité las instalaciones de la Fundacién Aitana, organizaciéon que brinda
apoyo integral a nifios y jovenes con cancer, en su mayoria pacientes del OncoCREAN del
IMSS.

El OncoCREAN es una estrategia del Instituto para la atencion integral del cancer en nifios,
nifias y adolescentes, que se encuentra operando en el Hospital General Regional (HGR) No.
17 de Cancun.

Durante su visita, las autoridades conocieron los diversos espacios con los que cuenta la
Fundacién para brindar apoyo a los pacientes y sus familias, incluyendo habitaciones, teatro,
sala de juegos, consultorio y otras areas destinadas al bienestar de los nifios.

Al finalizar la visita, el IMSS refrendd su
compromiso de continuar fortaleciendo Ia
colaboracién institucional con la Fundacion,
reconociendo la importancia de este trabajo
conjunto para ofrecer una atencién mas
completa a los pacientes oncoldgicos
pediatricos y sus familias.
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Trabajadora destacada:
Lorena Salazar

Nidia Lorena Salazar Rivera es responsable de proyectos en el Departamento de Relaciones
Laborales. Su camino en el Instituto comenzé en la Subdelegacién de Playa del Carmen,
dentro del drea de Afiliacion y Vigencia. Desde ese primer dia, comprendi6 que su labor no
solo se trataba de tramites, sino de personas, historias, necesidades y confianza.
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Siempre ha tenido la oportunidad de mantener un trato directo con las y los
derechohabientes, algo que ella considera una verdadera bendicién. Para Nidia brindar
orientacién, escuchar y acompafiar cada situacién con respeto y amabilidad es una vocacién.
Ella cree firmemente que el IMSS es una institucién noble, que no solo ofrece un espacio
profesional, sino la oportunidad de crecer, aprender y servir con humanidad.

Al hablar de su orgullo de pertenecer al Instituto, sus palabras se vuelven calidas. Se siente
profundamente agradecida de formar parte de una institucién que la ha impulsado en lo
personal y en lo profesional. Hoy, desde su puesto actual, su labor se centra en atender
directamente a las y los trabajadores. Lo hace con empatia, con paciencia y con la claridad
de que cada persona llega con expectativas, dudas y, muchas veces, con la necesidad
urgente de ser escuchada.

Nidia sabe que una sonrisa, un trato cordial o una explicacion
clara pueden marcar la diferencia. Por eso se esfuerza
diariamente en ofrecer la atencién que a ella misma le gustaria
recibir. Sus mayores satisfacciones provienen de los gestos
sinceros de agradecimiento: ese “gracias” que nace desde el
corazon, la bendicién espontanea, el reconocimiento genuino de
quienes se sintieron acompanados. Esos momentos, asegura, son
los que dan sentido a su trabajo.
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Hoy, Nidia continda avanzando con la certeza de que
servir con amabilidad también transforma. Agradece
profundamente al Instituto por abrirle camino, por

permitirle crecer y por darle el privilegio de tocar vidas a
través de su labor. Su compromiso es claro: brindar
siempre una atencién cdlida, humana y profesional,
porque para ella, cada dia en el servicio es también una
oportunidad para sembrar respeto, empatia y bienestar.
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AVANZA CON RESULTADOS POSITIVOS
LAIMPLEMENTACION DEL TURNO
NOCTURNO EN EL IMSS QUINTANA ROO

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en Quintana
Roo avanza con resultados positivos en la implementacién del
programa piloto de consultas nocturnas, una estrategia
innovadora que busca acercar los servicios médicos a la
poblacién trabajadora, especialmente a quienes laboran en el
sector turistico y enfrentan horarios laborales extendidos.

El programa inicid el 2 de mayo de 2025, en la UMF No. 11 en
Playa del Carmen, ante la respuesta favorable de las y los
derechohabientes se ampli6 el 4 de agosto a la UMF No. 16
en Cancun. Posteriormente, el 16 de octubre se implementé a
las UMF No. 13, No. 14 y No. 19 en Cancun, sumando cinco
unidades médicas con atencién en horario nocturno.

Desde su puesta en marcha, el programa ha otorgado mas de
6 mil 300 consultas en el horario de 21:00 a 04:00 horas,
permitiendo que trabajadoras, trabajadores y sus familias
accedan a servicios médicos sin afectar sus actividades
laborales.

Este modelo responde directamente a las necesidades de la
poblacién derechohabiente y fortalece el acceso equitativo a
la salud, optimizando la infraestructura existente del IMSS. Su
implementacion ha posicionado a Quintana Roo como
referente nacional en la ampliacién de horarios de atencién
médica.

El director general del IMSS, Maestro Zoé Robledo, reconocié
esta estrategia por atender las demandas reales de la

poblacion, en especial de quienes laboran en la industria
turistica, quienes expresaron la necesidad de contar con
servicios médicos accesibles en horarios no tradicionales.

Este esfuerzo refleja el compromiso institucional de
garantizar atencién médica accesible, oportuna y de calidad,
ademas de fortalecer la cercania con la poblacion
derechohabiente. La salud no tiene horario, y en el IMSS
trabajamos dia y noche para cuidar a nuestra poblacion
asegurada.
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Escanea y conoce
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implementacion
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EL IMSS TAMBIEN TE CUIDA DE NOCHE
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EL IMSS
TAMBIEN
TE CUIDA
DE NOCHE

TURNO
NOCTURNO

* UMF No. 11 de Playa del Carmen
* UMF No. 16 de Cancun
* UMF No. 13 de Cancun
e | =2 * UMF No. 14 de Cancun
U . . 1 * UMF No. 19 de Cancun
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La salud no tiene
horario, y en el
IMSS trabajamos
dia y noche para
cuidarte.

CONSULTA MEDICA
EN HORARIO DE
21:00 A 04:00 HORAS
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REFUERZA IMSS QUINTANA ROO ACCIONES
PARA PREVENIR MUERTE MATERNA

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en
Quintana Roo, a través del Hospital General
Regional (HGR) No. 17, hace un llamado a las
mujeres en edad reproductiva para prevenir la
muerte materna, mediante un control médico
antes, durante y después del embarazo.

La coordinadora del servicio de Ginecologia y
Obstetricia, Doctora Sandra Pérez Silva, destaco
que la deteccién temprana de riesgos en el
embarazo es clave para evitar complicaciones.
Algunas de las principales causas de muerte
materna son:

Trastornos hipertensivos del embarazo:
condiciones como la preclampsiay la
eclampsia.

Hemorragias obstétricas: hemorragias
excesivas durante el parto o puerperio.
Sepsis y aborto: infecciones y complicaciones
relacionadas con el aborto.

Complicaciones indirectas: empeoramiento
de condiciones médicas preexistentes, como
anemia, enfermedades cardiacas o VIH,
debido al embarazo.

Destac6 que, en el IMSS ya se han
implementado multiples estrategias, pero lo
mas importante es llegar a la poblacion
femenina y a los familiares para hacer
conciencia de que la mujer debe de ser valorada
sin estar embarazada, ante la sospecha de
embarazo, durante y después del embarazo.

El HGR No. 17 del IMSS reafirma su
compromiso de promover la salud maternay
fortalecer la conciencia social en torno a la
importancia de la prevencion, la planeacién
familiar y la atencion médica oportuna.
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EL FENTANILO TE MATA

EL DEPORTE
DA VIDA

:Qué es el Fentanilo? por lapax

Una droga sintética que te engancha a la primera
y la ponen en otras sustancias para hacerlas mas adictivas,

C_Cc'bmo lo distribuyen?\ i ¢Como te daina? =

o Pastillas azules e Provoca ataques cardiacos y paros

* Polvo blanco respiratorios

o Goteros para « Mata tus neuronas y el cerebro

los ojos o Te destruye los musculos y el cuerpo
N AR
Aléjate de las drogas intérmate: 1T
lineadelavida.gob.mx E]
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UTILIZA EL MICROSITIO GUIANDO TU
DENUNCIA DEL IMSS

Te orienta paso a paso en el camino hacia la integridad

Guiando Tu Denuncia del IMSS es un micrositio unico en la Administracion Publica Federal,
que redne en un solo lugar, la informacion necesaria para presentar denuncias por actos
contrarios a la integridad cometidos por personas servidoras publicas o particulares
relacionados con el IMSS.

Esta plataforma presenta informacién en cinco pasos para que la poblacién en general y
personas trabajadoras, usuarias y derechohabientes del Instituto identifiquen los actos
contrarios a la integridad y las posibles rutas de accién para, posteriormente, presentar tu
denuncia y darle el sequimiento adecuado.

O Primero, identifica el tipo de conducta que deseas denunciar con ayuda de la tabla
disponible en la pestafia “Actos contrarios a la integridad”.

O Segundo, clasifica la conducta que identificaste de acuerdo con sus caracteristicas, dentro
de alguno de los tipos descritos en la pestafa “Clasificacidon de actos”.

Q Tercero, localiza la instancia o canal donde puedes presentar tu denuncia y sigue los
procesos que se describen para cada uno en la pestafia “sCémo denunciar?” Encuentra la
informacién general de estas instancias y de otras especializadas en la pestafia de
“Contacto”.

El cuarto y quinto paso van por tu cuenta, y en el micrositio encontraras “Herramientas de
denuncia” que incluyen infografias, cuadernillos y otros recursos que te orientan:

O Cuarto, denuncia ante la instancia que hayas seleccionado.

O Quinto, conserva toda la informacién relacionada con tu denuncia y da seguimiento
adecuado.

¢Crees haber sido testigo o victima de
un acto contrario a la integridad?

Visita www.imss.gob.mx/guiando-tu-
denuncia en el sitio oficial del Instituto.
De esta manera, la cultura de la denuncia
no solo se fortalece, sino también se
fomenta dentro de la Familia IMSS.

Guiando Tu Denuncia
1 Identifica Guiando Tu Denuncia

2 Clasifica
3 Localiza
4 Denuncia
5 Conserva
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FOTOGALERIA

Acerca IMSS servicios de salud a comunidades
Xcalak, Mahahual y Salamanca
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El IMSS Quintana Roo llegdé hasta Xcalak y Mahahual, donde con gran participacién se
realizd la Feria de Salud. Alli, vecinas y vecinos disfrutaron de un dia lleno de
actividades culturales, juegos, pintura para nifias y niflos, ademas de consultas
médicas, servicios gratuitos, vacunacion y orientacion preventiva. La comunidad de
Salamanca también recibid atencion médica y vacunacion.
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TODO EL IMSS EN EL PIMSS
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