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DESTACA HGR No. 1 EN DETECCIÓN DE 
CÁNCER EN MUJERES

PACIENTE DE LA UMAA 
VENCE EL CÁNCER
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FORTALECE IMSS QUERÉTARO 
ATENCIÓN A PACIENTES CON 

JORNADAS QUIRÚRGICAS
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En el marco de la Estrategia “2-30-100”, el IMSS Querétaro ha realizado distintas 
jornadas de intervenciones quirúrgicas en beneficio de la población 
derechohabiente.

Durante los últimos dos meses se realizó una jornada quirúrgica de rodilla que 
benefició a alrededor de 102 pacientes en solo dos semanas. El objetivo es alcanzar 
las 400 cirugías al finalizar el año.

La señora Reyna Dirsio fue beneficiada durante esta jornada, y externó su 
agradecimiento al personal del IMSS Querétaro por la atención recibida.

“Estoy muy contenta con la cirugía, los doctores me atendieron muy bien, las 
enfermeras igual, tengo buena atención. Muchas gracias al Seguro Social que nos 
dan esta atención a las personas de la tercera edad.

Por otro lado, la Unidad Médica de Atención Ambulatoria (UMAA) realizó en los 
últimos meses dos jornadas de cataratas, en las que se realizaron 538 cirugías.

Luego de su cirugía, la señora María Félix Cortés agradeció el servicio del IMSS, ya 
que esperaba ser candidata.

“Yo padezco del corazón, no lo sabía hasta que me hice unos estudios en otro lugar 
(…) Me empecé a tratar en el Seguro, donde un doctor me dijo que, sí me podían 
operar, estuve en tratamiento y me dio los papeles para el pase de cirugía”, finalizó.



PRIMERA JORNADA DE CATARATAS
EN SAN JUAN DEL RÍO 

fotografía

En un hecho histórico para el IMSS Querétaro, el Hospital General de Zona (HGZ) 
No. 3, en el municipio de San Juan del Río, realizó su primera jornada de 
cataratas, como parte de la Estrategia “2-30-100”.

En esta ocasión fueron beneficiados 150 pacientes, principalmente adultos 
mayores, quienes recibieron una atención oportuna brindada por el personal del 
hospital.

Gracias a esta intervención, que es de mínima invasión, las y los pacientes 
mejorarán su vista.

Las cataratas son la opacidad total o parcial del cristalino, lo que disminuye la 
visión de las personas.

Durante esta cirugía se extrae la catarata y posteriormente se coloca un 
implante de lente intraocular que mejora de manera significativa su capacidad 
de ver.

Con estas acciones el IMSS Querétaro refrenda su compromiso de brindar una 
atención oportuna y de calidad a la población derechohabiente, en todos los 
municipios del estado.
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ESTADO

El Teatro IMSS Querétaro se ha 
vestido de gala para recibir a cientos 
de personas en sus butacas, así como 
a artistas locales y de otros estados, 
en el marco del programa Escenarios 
IMSS-Cultura 2025-2026.

La primera obra fue “El Viaje Infinito. 
Estudio coreográfico a partir del 
contacto y el sonido”.

El trabajo de la compañía 
Trashumantes fue muy bien recibido 
por el público.

Se trata de una muestra de danza 
contemporánea donde artistas y 
personas con discapacidad visual se 
funden en un solo ente, superando 
cualquier limitación física.

“Lágrimas de Agua Dulce” es una 
obra de la compañía La Gavieta. 
Dirigida a niños y jóvenes que no 
solo hizo reír a los asistentes, 
también invitó a la reflexión de 
temas sensibles como el bullying y la 
codicia en la que pueden caer los 
adultos.

ESCENARIOS IMSS-CULTURA 
LLEGÓ A QUERÉTARO

“Obsérvame” fue la tercera obra en 
presentarse. La apuesta de “Seres, 
arte inclusivo”, también destacó por 
fusionar la danza y el teatro, y que 
visibiliza las experiencias que viven 
las personas con discapacidad.

También se presentó “Fortunato, el 
diablo y la muerte”, de la Compañía 
Folklórica de la Universidad 
Autónoma de Querétaro, donde el 
huapango y las raíces queretanas no 
podían faltar, además de que contó 
con intérpretes de Lengua de Señas 
Mexicana.

Recuerda que la entrada es gratuita y 
puedes conseguir boletos en las 
oficinas del Teatro. ¡Te esperamos!
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ESTADO

Te orienta paso a paso en el camino hacia la integridad

• En un solo sitio encuentras información necesaria para denunciar actos 
contrarios a la integridad.

• En cinco pasos conoce qué, cómo y dónde presentar tu denuncia.

Guiando Tu Denuncia del IMSS es un micrositio único en la Administración Pública 
Federal, que reúne en un solo lugar, la información necesaria para presentar 
denuncias por actos contrarios a la integridad cometidos por personas servidoras 
públicas o particulares relacionados con el IMSS.

Esta plataforma presenta información en cinco pasos para que la población en 
general y personas trabajadoras, usuarias y derechohabientes del Instituto, 
identifiquen los actos contrarios a la integridad y las posibles rutas de acción para, 
posteriormente, presentar tu denuncia y darle el seguimiento adecuado.

•  Primero, identifica el tipo de conducta que deseas denunciar con ayuda de la 
tabla disponible en la pestaña “Actos contrarios a la integridad”.

•  Segundo, clasifica la conducta que identificaste de acuerdo con sus 
características, dentro de alguno de los tipos descritos en la pestaña 
“Clasificación de actos”.

• Tercero, localiza la instancia o canal donde puedes presentar tu denuncia y sigue 
los procesos que se describen para cada uno en la pestaña “¿Cómo denunciar?” 
Encuentra la información general de estas instancias y de otras especializadas en 
la pestaña de “Contacto”.

UTILIZA EL MICROSITIO
GUIANDO TU DENUNCIA DEL IMSS
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ESTADO

El cuarto y quinto paso van por tu cuenta, y en el micrositio encontrarás 
“Herramientas de denuncia” que incluyen infografías, cuadernillos y otros 
recursos que te orientan:

• Cuarto, denuncia ante la instancia que hayas seleccionado.

• Quinto, conserva toda la información relacionada con tu denuncia y da 
seguimiento adecuado.

¿Crees haber sido testigo o víctima de un acto contrario a la integridad? 

Visita www.imss.gob.mx/guiando-tu-denuncia en el sitio oficial del Instituto. De 
esta manera, la cultura de la denuncia no solo se fortalece, sino también se 
fomenta dentro de la Familia IMSS.

Guiando Tu Denuncia:

1. Identifica         2 Clasifica         3 Localiza         4 Denuncia         5 Conserva

UTILIZA EL MICROSITIO
GUIANDO TU DENUNCIA DEL IMSS
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ESTAMOS PARA SER EMPÁTICOS, 
MARÍA DE LOURDES

fotografía

María de Lourdes Parra Silva, laboratorista clínica en la Unidad de Medicina Familiar 
(UMF) No. 15, se dice orgullosa de ser Familia IMSS, y agradece la oportunidad no 
solo de trabajar, si no de crecer profesionalmente y superarse día con día. 

“Gracias a esta noble institución yo pude sacar a mi familiar adelante, tengo un 
trabajo estable y me siento muy orgullosa. Yo sí puedo decir que tengo el águila 
tatuada, me encanta mi trabajo”, comentó.

Al hablar de su trabajo diario señaló que la puntualidad y la empatía son cualidades 
que la definen, y que le permiten dar un buen trato a los derechohabientes.

“Me gusta ser empática con el derechohabiente, que para eso estamos prestando 
un servicio (…) Es ponernos en el lugar del paciente, gracias a esta institución 
tenemos la fortuna de que nos manden a cursos donde nos recuerden la empatía 
con el derechohabiente”.

Con 25 años de servicio, reconoce el cariño que tiene al Seguro Social pues su 
padre también fue trabajador IMSS.

“Mi papá inició en intendencia y para mí siempre fue un orgullo ver cómo creció, y 
me inculcó el amor a esta gran institución”, finalizó.
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ESTADO

Desde enero de 2024 a la fecha, el 
Hospital General Regional (HGR) No. 
1 ha diagnosticado a más de 300 
mujeres con cáncer de mama, 
quienes reciben atención médica 
oportuna.

La participación de la Dra. Carol 
Hernández Ortega es importante en 
este proceso.

Está encargada de la navegación del 
Registro Institucional de Cáncer 
(RIC), y brindar acompañamiento a 
las pacientes.

“Se les acompaña a la realización de 
todos los estudios pertinentes para 
que, posteriormente, se les haga su 
cirugía o se vayan a quimioterapia”, 
señaló.

Comentó que en 2024, 
diagnosticaron a 188 pacientes, de 
las cuales todas están en 
tratamiento, mientras que de enero a 
octubre de 2025 se ha diagnosticado 
a 149 mujeres con cáncer de mama.

DESTACA HGR No. 1 EN DETECCIÓN 
DE CÁNCER EN MUJERES 

La doctora destacó que la prevención 
es el pilar para que las mujeres 
puedan detectar el cáncer en etapa 
temprana, siendo importante la 
autoexploración de forma regular, 
así como visitar a su médico.

También hizo el llamado a las 
mujeres a estar atentas a cualquier 
cambio que detecten en su cuerpo, y 
acudir de inmediato a su médico. 

“A veces no es una bolita lo que 
encuentras, sino es un tejido duro 
que se adhiere, como si fuera a la 
parte profunda del tórax, o cambios 
en la piel, cambios en el pezón, se 
sume la piel; eso nos habla también 
de cambios que están pasando 
dentro de la mama, a veces los 
tumores vienen en picos, se llaman 
espiculados, y eso hace que no lo 
tomemos en cuenta”.

En el marco del mes rosa y la lucha 
contra el cáncer de mama, las 
pacientes oncológicas reconocieron 
la atención recibida por parte del 
hospital, aquí te dejamos algunos 
testimonios.
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DESTACA HGR No. 1 EN DETECCIÓN 
DE CÁNCER EN MUJERES 

Llegué al Seguro, la doctora Carol fue un ángel (…) Para mí el 
Seguro de Querétaro es excelente, tiene médicos muy 
humanos y la atención es fantástica para quienes tenemos este 
problema. Candelaria Dorantes, paciente.

Tengo cáncer de mama bilateral, la doctora Carol fue quien 
me habló para darme mi diagnóstico, con ella todo se hizo 
más rápido gracias a su acompañamiento. Claudia Gómez, 
paciente.

Hacía muchos años que no venía al Seguro; en Medicina 
Familiar me mandaron a hacer mis chequeos, si no hubiera 
sido por eso, yo no me habría enterado que tenía cáncer, en 
menos de un mes me mandaron a tratamiento (…) no me faltó 
ninguna quimioterapia, ni medicamento. Martha Gabriela 
Arias, paciente.

Yo tenía 46 años cuando me diagnosticaron, el año pasado 
reincidí. La atención, las enfermeras, los oncólogos y los 
medicamentos todo de lo mejor, estoy agradecida con el 
IMSS por la atención oportuna de mi detección, Rosario 
Pacheco, paciente.

Llegué al Seguro, la doctora Carol fue un ángel (…) Para mí el 
Seguro de Querétaro es excelente, tiene médicos muy 
humanos y la atención es fantástica para quienes tenemos este 
problema. Candelaria Dorantes, paciente.
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DESPUÉS DE 7 MESES, PACIENTE DE 
LA UMAA VENCE AL CÁNCER

Marisela Guevara Ugalde hoy cuenta una historia de éxito gracias al IMSS 
Querétaro. 

Fue diagnosticada con cáncer de riñón y tuvo que ingresar a cirugía  donde le 
retiraron el riñón derecho; sin embargo, la enfermedad se comenzaba a extender 
hacia sus pulmones.

Gracias a la atención oportuna que recibió, comenzó con sesiones de quimioterapia 
el 1 de marzo, mismas que terminó de manera anticipada el 29 de octubre, pues los 
estudios indicaban que ya no se encontraba el cáncer.

Con mucha emoción, acompañada de familiares y el personal de la Unidad Médica 
de Atención Ambulatoria, tocó la campana de la felicidad y agradeció las atenciones 
de la UMAA, así como al Doctor José Luis Duarte, de quien recibió un trato amable y 
lleno de empatía.

«La atención ha sido buena, el personal de enfermeras me trató muy bien, nos 
apapachan, están con nosotros en estos momentos, es un personal muy 
humanitario, nos dan mucho apoyo y nos sentimos cuidadas. No tengo palabras 
para agradecer todo lo que hicieron por mí», explicó.

Por último, hizo una invitación a la gente para que acudan a su Unidad de Medicina 
Familiar y a cuidarse. Reconoció que el diagnóstico de cáncer es difícil, pero puede 
superarse.

«A veces pensamos "ya me dio cáncer, ya no voy a salir de esta", pero si se puede; 
cuando se detecta a tiempo y los cuidados que uno tenga, sí se puede.», concluyó.



¡EL FENTANILO TE MATA!
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ASÍ ES LA VIDA EN EL IMSS QUERÉTARO

FOTOGALERÍA
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Caravana para Mujeres 
en Tolimán.

Actividades en el Día Mundial contra el Cáncer de Mama

Tradicional Altar de Muertos

Encuentro Educativo de Envejecimiento Activo
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La huesuda llegó a la UMF 9
donde el buen trato se llevaba sin dudar,
sonriendo al director le dijo sin titubear

“Los que atienden aquí, tratan con 
cordialidad”.

La muerte gustosa continúo:
He recorrido la tierra, 

y en mi paso por esta Unidad
los veo a todos con una sonrisa,

 y eso me hace celebrar.
Que aunque estoy ahora en mi hogar, 

en tierra recibí de ustedes un trato 
especial.

El director, guerrero sin igual, 
la saludó con amabilidad:

“Me presento, soy el guía de esta Unidad.
Aquí, representamos al IMSS, conocemos, 
entendemos y atendemos su necesidad.

La UMF 9 seguirá siendo su hogar, 
mientras nos deje continuar”.

Alba Abigail Rodríguez Ramírez, 
UMF No. 9

La calaca llegó a la Subdelegación SJR, 
muy formal a solicitar,

la corrección de sus datos 
pues quería cotizar,

y su pensión asegurar 
con el PTI contratar,
¡al MORAI se dirigió 

lento sin siquiera titubear!

Fue enviada a la ventanilla 1
pues no podía caminar,
donde Israel la recibió 
con un trato ejemplar,
le dio admisión directa 

sin hacerla esperar,
revisó sus papelitos 

con paciencia sin igual.

Salió la huesuda feliz, 
sin tener que reclamar,

hizo su encuesta contenta, 
quería hasta aplaudir y cantar,
pues en la Subdelegación SJR 

se hace notar,
que el Buen Trato es la forma

 más humana de trabajar.

Mayra Maxin Sinecio González
Subdelegación SJR



9 QUERÉTARO

La catrina fue al IMSS un día,
con ganas de hacer papeleo,

pero al ver tanta cortesía,
pensó que estaba en el cielo

“Qué trato tan educado”,
dijo la flaca al firmar,

“Ni un sello se me ha negado,
esto hay que celebrar”.

Entre oficios y reportes,
el buen trato es la misión,
y la muerte muy gustosa,

pidió su afiliación.

Armando Olvera Nieves, 
Subdelegación SJR

Cierta mañana la flaca llegó puntual,
al H.G.R. 1, de ánimo peculiar,

quería saber si era real o invento mortal,
que ahí el buen trato era ejemplo nacional.

Recorrió pasillos, miró la atención,
vio sonrisas, respeto y gran vocación,

en consulta externa, con firme gestión,
cumplían las metas de la estrategia 

con gran precisión.
Aplicando la 2-30-100,

todo marchaba perfecto también,
la Jefatura toda orgullosa,

 cumpliendo muy bien,
¡ni la huesuda encontraba a quién!

Y al ver al Director y a la Delegada contentos,
la calaca guardó sus oscuros intentos:

“¡de este hospital no me llevo a ninguno!
¡con tanto buen trato y calidad, 

mejor me cambiaré al H.G.R. 1!”.

Jesús Antonio Jiménez Oregel
HGR No. 1
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Sobre el camino real grita una calaca,
no es llorona, solo una dama flaca.
¡Ay, el águila, la madre y su regazo!

¡Con rumbo al porvenir y no al ocaso!

¡Vengo por tus hijos, los de buen trato!
Pregonan y escriben 

que su prioridad es la atención.
T – A – O y D los identifica en su contrato, 

andan siempre bien vestidos 
y la gestión es su pasión.

¡Atrás! Garbancera prepotente.
En efecto, en el IMSS nuestra prioridad es 

la atención de calidad.
Los TAOD te gestionan 

el regreso a tu tumba velozmente
Y con amabilidad y empatía 

te retiraran de la unidad.

Erich Matamoros Meneses, 
UMF No. 5

En el módulo del Seguro, 
donde el reloj no descansa,
cinco almas TAOD velaban
con temple y esperanza.

La flaca llegó curiosa, 
con su libreta en la mano,

más al ver tanto Buen Trato, dijo:
 “¡Mejor vengo en verano!”

Jeanette con su experiencia,
 Alejandra con su voz,

Jessica tecnológica y precisa,
 aplican el protocolo veloz.

Gricel saluda a medio pueblo, 
con sonrisa y atención,
y Kevin, joven alegre,

 da calidez en cada gestión.

Todas TAOD certificadas, 
con respeto y empatía,

reciben, atienden y despiden 
con genuina cortesía.

“En el IMSS, la calidad es nuestra prioridad”, 
repiten sin demora,

y hasta la Muerte confiesa: 
“¡Qué servicio de primera hora!”

Jessica Marisol Fraga Sánchez
HGZ No. 3
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