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, Utiliza el Micrositio Guiando
Fortalece IMSS Querétaro Tu Denuncia del IMSS.

atencién a pacientes con

jornadas quirurgicas. Estamos para ser empaticos,

. : Maria de Lourdes.
Primera jornada de cataratas en

San Juan del Rio.

Escenarios IMSS-Cultura llego a
Querétaro.

e HISTORIAS DE EXITO [, Mam—
e’ COMUNIDADES @

Asi es la vida en el IMSS
Querétaro.

Destaca HGR No. 1 en deteccidon
del cancer en mujeres.

Después de 7 meses, paciente

de la UMAA vencer al cancer. Calaveritas IMSS.

Las notas y reportajes contenidos en esta publicacion son de
cardcter informativo y estan dirigidos al personal del Instituto
Mexicano del Seguro Social, sin perseguir un fin politico o
partidista.

Colaboracién especial:
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FORTALECE IMSS QUERETARO
ATENCION A PACIENTES CON
JORNADAS QUIRURGICAS

FAMILIA IMSS s

En el marco de la Estrategia “2-30-100", el IMSS Querétaro ha realizado distintas
jornadas de intervenciones quirdrgicas en beneficio de la poblacién
derechohabiente.

Durante los ultimos dos meses se realizé una jornada quirdrgica de rodilla que
beneficié a alrededor de 102 pacientes en solo dos semanas. El objetivo es alcanzar
las 400 cirugias al finalizar el afio.

La sefiora Reyna Dirsio fue beneficiada durante esta jornada, y externd su
agradecimiento al personal del IMSS Querétaro por la atencion recibida.

“Estoy muy contenta con la cirugia, los doctores me atendieron muy bien, las
enfermeras igual, tengo buena atencién. Muchas gracias al Seguro Social que nos
dan esta atencién a las personas de la tercera edad.

Por otro lado, la Unidad Médica de Atencién Ambulatoria (UMAA) realizdé en los
ultimos meses dos jornadas de cataratas, en las que se realizaron 538 cirugias.

Luego de su cirugia, la sefiora Maria Félix Cortés agradecio el servicio del IMSS, ya
que esperaba ser candidata.

“Yo padezco del corazdn, no lo sabia hasta que me hice unos estudios en otro lugar
(...) Me empecé a tratar en el Seguro, donde un doctor me dijo que, si me podian
operar, estuve en tratamiento y me dio los papeles para el pase de cirugia”, finalizé.
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PRIMERA JORNADA DE CATARATAS
EN SAN JUAN DEL RIO

En un hecho histdrico para el IMSS Querétaro, el Hospital General de Zona (HGZ)
No. 3, en el municipio de San Juan del Rio, realizd6 su primera jornada de
cataratas, como parte de la Estrategia “2-30-100".

En esta ocasion fueron beneficiados 150 pacientes, principalmente adultos
mayores, quienes recibieron una atenciéon oportuna brindada por el personal del
hospital.

Gracias a esta intervencion, que es de minima invasion, las y los pacientes
mejoraran su vista.

Las cataratas son la opacidad total o parcial del cristalino, lo que disminuye la
vision de las personas.

Durante esta cirugia se extrae la catarata y posteriormente se coloca un
implante de lente intraocular que mejora de manera significativa su capacidad
de ver.

Con estas acciones el IMSS Querétaro refrenda su compromiso de brindar una
atencién oportuna y de calidad a la poblaciéon derechohabiente, en todos los
municipios del estado.

QUERETARO
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ESCENARIOS IMSS-CULTURA
LLEGO A QUERETARO

El Teatro IMSS Querétaro se ha
vestido de gala para recibir a cientos
de personas en sus butacas, asi como
a artistas locales y de otros estados,
en el marco del programa Escenarios
IMSS-Cultura 2025-2026.

La primera obra fue “El Viaje Infinito.
Estudio coreografico a partir del
contacto y el sonido”.

El trabajo de la compaiiia
Trashumantes fue muy bien recibido
por el publico.

Se trata de una muestra de danza
contemporanea donde artistas y
personas con discapacidad visual se
funden en un solo ente, superando
cualquier limitacion fisica.

“Lagrimas de Agua Dulce” es una
obra de la compafia La Gavieta.
Dirigida a nifios y jovenes que no
solo hizo reir a los asistentes,
también invitd a la reflexion de
temas sensibles como el bullying y la
codicia en la que pueden caer los
adultos.

“Obsérvame” fue la tercera obra en
presentarse. La apuesta de “Seres,
arte inclusivo”, también destacé por
fusionar la danza y el teatro, y que
visibiliza las experiencias que viven
las personas con discapacidad.

También se presenté “Fortunato, el
diablo y la muerte”, de la Compafiia
Folklérica de la Universidad
Auténoma de Querétaro, donde el
huapango y las raices queretanas no
podian faltar, ademas de que conté
con intérpretes de Lengua de Sefias
Mexicana.

Recuerda que la entrada es gratuita y
puedes conseguir boletos en las
oficinas del Teatro. jTe esperamos!

FAMILIA IMSS s
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UTILIZA EL MICROSITIO
GUIANDO TU DENUNCIA DEL IMSS

GTD:-

Guiando Tu Denuncia
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Te orienta paso a paso en el camino hacia la integridad

« En un solo sitio encuentras informacion necesaria para denunciar actos
contrarios a la integridad.
« Encinco pasos conoce qué, como y dénde presentar tu denuncia.

Guiando Tu Denuncia del IMSS es un micrositio unico en la Administracion Publica
Federal, que reune en un solo lugar, la informacién necesaria para presentar
denuncias por actos contrarios a la integridad cometidos por personas servidoras
publicas o particulares relacionados con el IMSS.

Esta plataforma presenta informacién en cinco pasos para que la poblacidon en
general y personas trabajadoras, usuarias y derechohabientes del Instituto,
identifiquen los actos contrarios a la integridad y las posibles rutas de accién para,
posteriormente, presentar tu denuncia y darle el sequimiento adecuado.

« Primero, identifica el tipo de conducta que deseas denunciar con ayuda de la
tabla disponible en la pestafia “Actos contrarios a la integridad”.

« Segundo, clasifica la conducta que identificaste de acuerdo con sus
caracteristicas, dentro de alguno de los tipos descritos en la pestafia
“Clasificacion de actos”.

» Tercero, localiza la instancia o canal donde puedes presentar tu denuncia y sigue
los procesos que se describen para cada uno en la pestafa “;Cémo denunciar?”
Encuentra la informacion general de estas instancias y de otras especializadas en
la pestafia de “Contacto”.

6 QUERETARO



FAMILIA IMSS "=

UTILIZA EL MICROSITIO
GUIANDO TU DENUNCIA DEL IMSS
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Goblern de
Mexico
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Te orienta sobre cémo y dénde denunciar actos

contrarios a la integridad. E 5 e

El cuarto y quinto paso van por tu cuenta, y en el micrositio encontraras
“Herramientas de denuncia” que incluyen infografias, cuadernillos y otros
recursos que te orientan:

« Cuarto, denuncia ante la instancia que hayas seleccionado.

* Quinto, conserva toda la informacién relacionada con tu denuncia y da
seguimiento adecuado.

¢Crees haber sido testigo o victima de un acto contrario a la integridad?

Visita www.imss.gob.mx/guiando-tu-denuncia en el sitio oficial del Instituto. De
esta manera, la cultura de la denuncia no solo se fortalece, sino también se
fomenta dentro de la Familia IMSS.

Guiando Tu Denuncia:

1. Identifica 2 Clasifica 3 Localiza 4 Denuncia 5 Conserva

7 QUERETARO
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ESTAMOS PARA SER EMPATICOS,
MARIA DE LOURDES

Maria de Lourdes Parra Silva, laboratorista clinica en la Unidad de Medicina Familiar
(UMF) No. 15, se dice orgullosa de ser Familia IMSS, y agradece la oportunidad no
solo de trabajar, si no de crecer profesionalmente y superarse dia con dia.

“Gracias a esta noble institucion yo pude sacar a mi familiar adelante, tengo un
trabajo estable y me siento muy orgullosa. Yo si puedo decir que tengo el aguila
tatuada, me encanta mi trabajo”, comenta.

Al hablar de su trabajo diario sefialé que la puntualidad y la empatia son cualidades
que la definen, y que le permiten dar un buen trato a los derechohabientes.

“Me gusta ser empatica con el derechohabiente, que para eso estamos prestando
un servicio (...) Es ponernos en el lugar del paciente, gracias a esta institucion
tenemos la fortuna de que nos manden a cursos donde nos recuerden la empatia
con el derechohabiente”.

Con 25 afos de servicio, reconoce el cariio que tiene al Seguro Social pues su
padre también fue trabajador IMSS.

“Mi papa inicié en intendencia y para mi siempre fue un orgullo ver cémo crecio, y
me inculcé el amor a esta gran institucion”, finalizo.

| At NI L S
e DI DINA  LleMmpites
Uf\“.rJr'.D De f/.:;Jun\r\.
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DESTACA HGR No. 1 EN DETECCION
DE CANCER EN MUJERES

Desde enero de 2024 a la fecha, el
Hospital General Regional (HGR) No.
1 ha diagnosticado a mas de 300

mujeres con cancer de mama,
quienes reciben atencion médica
oportuna.

La participacion de la Dra. Carol
Hernandez Ortega es importante en
este proceso.

Estd encargada de la navegacién del
Registro Institucional de Cancer
(RIC), y brindar acompafamiento a
las pacientes.

“Se les acompanfa a la realizacion de
todos los estudios pertinentes para
que, posteriormente, se les haga su
cirugia o se vayan a quimioterapia”,
sefalo.

Comenté que en 2024,
diagnosticaron a 188 pacientes, de
las  cuales todas estdan en

tratamiento, mientras que de enero a
octubre de 2025 se ha diagnosticado
a 149 mujeres con cancer de mama.

La doctora destaco que la prevencion
es el pilar para que las mujeres
puedan detectar el cancer en etapa
temprana, siendo importante la
autoexploracién de forma regular,
asi como visitar a su médico.

También hizo el llamado a las
mujeres a estar atentas a cualquier
cambio que detecten en su cuerpo, y
acudir de inmediato a su médico.

“A veces no es una bolita lo que
encuentras, sino es un tejido duro
qgue se adhiere, como si fuera a la
parte profunda del térax, o cambios
en la piel, cambios en el pezdn, se
sume la piel; eso nos habla también
de cambios que estan pasando
dentro de la mama, a veces los
tumores vienen en picos, se llaman
espiculados, y eso hace que no lo
tomemos en cuenta”.

En el marco del mes rosa y la lucha
contra el cancer de mama, las
pacientes oncoldgicas reconocieron
la atenciéon recibida por parte del
hospital, aqui te dejamos algunos
testimonios.

FAMILIA IMSS s
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DESTACA HGR No. 1 EN DETECCION
DE CANCER EN MUJERES
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Llegué al Seguro, la doctora Carol fue un angel (...) Para mi el
Seguro de Querétaro es excelente, tiene médicos muy
humanos y la atencion es fantastica para quienes tenemos este
problema. Candelaria Dorantes, paciente.

Tengo cancer de mama bilateral, la doctora Carol fue quien
me hablé para darme mi diagndstico, con ella todo se hizo
mas rapido gracias a su acompafiamiento. Claudia Gomez,
paciente.

Hacia muchos afios que no venia al Seguro; en Medicina
Familiar me mandaron a hacer mis chequeos, si no hubiera
sido por eso, yo no me habria enterado que tenia cancer, en
menos de un mes me mandaron a tratamiento (...) no me falté
ninguna quimioterapia, ni medicamento. Martha Gabriela
Arias, paciente.

Yo tenia 46 afios cuando me diagnosticaron, el afio pasado
reincidi. La atencién, las enfermeras, los oncélogos y los
medicamentos todo de lo mejor, estoy agradecida con el
IMSS por la atencion oportuna de mi deteccién, Rosario
Pacheco, paciente.

~ Llegué al Seguro, la doctora Carol fue un angel (...) Para mi el
Seguro de Querétaro es excelente, tiene médicos muy

= humanosy la atencion es fantastica para quienes tenemos este
problema. Candelaria Dorantes, paciente.

10 QUERETARO



DESPUES DE 7 MESES, PACIENTE DE
LA UMAA VENCE AL CANCER
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Marisela Guevara Ugalde hoy cuenta una historia de éxito gracias al IMSS
Querétaro.

Fue diagnosticada con cancer de rifidn y tuvo que ingresar a cirugia donde le
retiraron el rifién derecho; sin embargo, la enfermedad se comenzaba a extender
hacia sus pulmones.

Gracias a la atencidén oportuna que recibio, comenzd con sesiones de quimioterapia
el 1 de marzo, mismas que termind de manera anticipada el 29 de octubre, pues los
estudios indicaban que ya no se encontraba el cancer.

Con mucha emocién, acompafiada de familiares y el personal de la Unidad Médica
de Atencidn Ambulatoria, tocé la campana de la felicidad y agradeci6 las atenciones
de la UMAA, asi como al Doctor José Luis Duarte, de quien recibi6é un trato amable y
lleno de empatia.

«La atencién ha sido buena, el personal de enfermeras me traté muy bien, nos
apapachan, estan con nosotros en estos momentos, es un personal muy
humanitario, nos dan mucho apoyo y nos sentimos cuidadas. No tengo palabras
para agradecer todo lo que hicieron por mi», explico.

Por ultimo, hizo una invitacidon a la gente para que acudan a su Unidad de Medicina
Familiar y a cuidarse. Reconocid que el diagndstico de cancer es dificil, pero puede
superarse.

«A veces pensamos "ya me dio cancer, ya no voy a salir de esta", pero si se puede;
cuando se detecta a tiempo y los cuidados que uno tenga, si se puede.», concluyé.

T QUERETARO
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iEL FENTANILO TE MATA!

EL DEPORTE
DA VIDA

. W,

ALEJATE DE LAS DROGAS, °r) \eF SFR FELIZ

:Qué es el Fentanilo?  O)Porlapa:

Una droga sintética que te engancha a la primera
y la ponen en otras sustancias para hacerlas mas adictivas.

C'_Cémo lo distribuyen.\ e ¢Como te daiia? ke

o Pastillas azules « Provoca ataques cardiacos y paros

e Polvo blanco respiratorios

e Goteros para « Mata tus neuronas y el cerebro

los ojos o Te destruye los musculos y el cuerpo
I\ L .
Aléjate de las drogas intérmate; LT
lineadelavida.gob.mx
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FOTOGALERIA

ASI ES LA VIDA EN EL IMSS QUERETARO

Caravana para Mujeres
en Toliman.

FAMILIA IMSS

Tradicional Altar de Muertos

QUERETARO
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El Centro de Investigacién Educativa
y Formacion Docente (CIEFD) Querétaro
te invita a los cursos en linea que ofrece para ti

iEscanea para ver
los cursos!

Para inscripcion de alumnos se debera enviar la siguiente
informacion al correo luis.jimenezj@imss.gob.mx, o via
What's App al nUmero 4424328857.

e Nombre completo del alumno.

No. matricula.

Adscripcion.

Categoria.

OOAD.

Tipo de profesor (Titular, Adjunto, Ayudante Instructor,
Coord. Cursos Técnicos, Coord. Cursos Postécnicos,
Profesor de Educacion Permanente, Profesor de
Educacion a Distancia, Profesor de Escuela de
Enfermeria, Profesor de SeSIEQ, Profesor del CIEDF,
Directivos de Educacién).

Correo electrénico.

Teléfono Celular.

B
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
@ SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL
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muy formal a solicitar,
la correccion de sus datos
pues queria cotizar,
y Su pension asegurar
con el PTI contratar,
ijal MORALI se dirigi6
lento sin siquiera titubear!

Fue enviada a la ventanilla 1
pues no podia caminar,
donde Israel la recibio
con un trato ejemplar,
le dio admision directa

sin hacerla esperar,
reviso sus papelitos
con paciencia sin igual.

Salié la huesuda feliz,
sin tener que reclamar,
hizo su encuesta contenta,

queria hasta aplaudir y cantar,

pues en la Subdelegacion SJR
se hace notar,
que el Buen Trato es la forma
mas humana de trabajar.

Mayra Maxin Sinecio Gonzalez
Subdelegacion SJR

CALAVERITAS
IMSS

La calaca lleg6 a la Subdelegacion SJR,

La huesuda llegé a la UMF 9
donde el buen trato se llevaba sin dudar,
sonriendo al director le dijo sin titubear
“Los que atienden aqui, tratan con
cordialidad”.

La muerte gustosa continuo:
He recorrido la tierra,
y en mi paso por esta Unidad
los veo a todos con una sonrisa,
y eso me hace celebrar.
Que aunque estoy ahora en mi hogar,
en tierra recibi de ustedes un trato
especial.

El director, guerrero sin igual,
la salud6 con amabilidad:

“Me presento, soy el guia de esta Unidad.
Aqui, representamos al IMSS, conocemos,
entendemos y atendemos su necesidad.
La UMF 9 sequira siendo su hogar,
mientras nos deje continuar”.

Alba Abigail Rodriguez Ramirez,
UMF No. 9




Cierta mafiana la flaca llegé puntual,
al H.G.R. 1, de animo peculiar,
queria saber si era real o invento mortal,
que ahi el buen trato era ejemplo nacional.

Recorrio pasillos, miré la atencion,
vio sonrisas, respeto y gran vocacion,
en consulta externa, con firme gestion,
cumplian las metas de la estrategia
con gran precision.
Aplicando la 2-30-100,
todo marchaba perfecto también,
la Jefatura toda orgullosa,
cumpliendo muy bien,
ini la huesuda encontraba a quién!

Y al ver al Director y a la Delegada contentos,
la calaca guardé sus oscuros intentos:
“ide este hospital no me llevo a ninguno!
jcon tanto buen trato y calidad,
mejor me cambiaré al H.G.R. 1!".

Jesus Antonio Jiménez Oregel
HGR No. 1

IMSS

La catrina fue al IMSS un dia,
con ganas de hacer papeleo,
pero al ver tanta cortesia,
penso que estaba en el cielo

“Qué trato tan educado”,
dijo la flaca al firmar,
“Ni un sello se me ha negado,
esto hay que celebrar”.

Entre oficios y reportes,
el buen trato es la misién,
y la muerte muy gustosa,

pidid su afiliacion.

Armando Olvera Nieves,
Subdelegacion SJR




En el médulo del Seguro,
donde el reloj no descansa,
cinco almas TAOD velaban
con temple y esperanza.

La flaca llegé curiosa,
con su libreta en la mano,
mas al ver tanto Buen Trato, dijo:
“iMejor vengo en verano!”

Jeanette con su experiencia,
Alejandra con su voz,
Jessica tecnoldgica y precisa,
aplican el protocolo veloz.
Gricel saluda a medio pueblo,
con sonrisa y atencion,

y Kevin, joven alegre,
da calidez en cada gestion.

Todas TAOD certificadas,
con respeto y empatia,
reciben, atienden y despiden
con genuina cortesia.

“En el IMSS, la calidad es nuestra prioridad”,
repiten sin demora,
y hasta la Muerte confiesa:
“iQué servicio de primera hora!”

Jessica Marisol Fraga Sanchez
HGZ No. 3

CALAVERITAS
IMSS

Sobre el camino real grita una calaca,
no es llorona, solo una dama flaca.
iAy, el aguila, la madre y su regazo!

iCon rumbo al porveniry no al ocaso!

iVengo por tus hijos, los de buen trato!
Pregonany escriben
que su prioridad es la atencion.
T-A-0yD los identifica en su contrato,
andan siempre bien vestidos
y la gestion es su pasion.

jAtras! Garbancera prepotente.
En efecto, en el IMSS nuestra prioridad es
la atencion de calidad.
Los TAOD te gestionan
el regreso a tu tumba velozmente
Y con amabilidad y empatia
te retiraran de la unidad.

Erich Matamoros Meneses,
UMF No. 5
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