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1 Base normativa

° Articulos 15 A, 39, 270, 271, 304, 304 A, 304 B y 304 D, ultimo parrafo, de la Ley del
Seguro Social, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de diciembre de 1995 y
sus reformas.

° Articulo 194 del Reglamento de la Ley del Seguro Social en materia de Afiliacion,
Clasificacion de Empresas, Recaudacion y Fiscalizacién, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 1 de noviembre de 2002 y sus reformas.

° Articulos 71, ultimo parrafo y 73, fraccion |, inciso g), del Reglamento Interior del Instituto
Mexicano del Seguro Social, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de
septiembre de 2006 y sus reformas.

° Numerales 7.3, Subnumeral 1, inciso h); 7.3.1, Subnumeral 1, inciso f) y 7.3.1.2,
Subnumeral 1, inciso d), del Manual de Organizacion de la Direccion de Incorporacién y
Recaudacion, clave 9000-002-001, validado y registrado el 27 de diciembre de 2022.

° Numeral 7.1, Subnumerales 40 y 7.1.3, Subnumeral 39, del Manual de Organizacion de
la Jefatura de Servicios de Afiliacion y Cobranza, clave 9000-002-003, validado y registrado
el 01 de marzo del 2023.

° Numerales 7.1, Subnumerales 60; 7.1.2, Subnumerales 22 y 7.1.2.3, Subnumeral 18,
del Manual de Organizacion de las Subdelegaciones del IMSS, clave 9000-002-002, validado
y registrado el 01 de marzo del 2023.

° ACUERDO numero ACDO.AS2.HCT.270224/35.P.DIR, dictado por el H. Consejo
Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social en sesion ordinaria celebrada el 27 de
febrero de 2024, por el que se aprobaron los Lineamientos generales para la condonacion
de multas en el Instituto Mexicano del Seguro Social, asi como su Anexo Unico, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de marzo de 2024. El referido Acuerdo puede ser
consultado en la siguiente liga:

http://172.16.5.26/incorporados/normateca/acuerdos/dof/ACDO.%2035-2024 .pdf

. ACUERDO ACDO.AS2.HCT.300322/68.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico en
sesion ordinaria de 30 de marzo de 2022, mediante el cual se aprobaron los Lineamientos
generales para el cumplimiento de la obligacion establecida en el tercer parrafo del articulo
15 A de la Ley del Seguro Social, asi como su Anexo Unico, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 13 de abril de 2022. El referido Acuerdo puede ser consultado en la siguiente
liga:

http://172.16.5.26/incorporados/normateca/acuerdos/dof/2022 04 13 MAT imss.pdf
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2 Objetivo

Regular el tramite de las solicitudes de condonacién de multas impuestas por el
incumplimiento en el pago de cuotas obrero patronales y/o las acciones u omisiones
administrativas, a fin de apoyar a los patrones para regularizar su situacion fiscal, disminuir
la cartera de créditos fiscales e incentivar el cumplimiento oportuno de las obligaciones
patronales.

3  Ambito de aplicacion

El presente procedimiento es de observancia general y obligatoria para la Coordinacion de
Cobranza, la Divisibn de Cobro Coactivo, los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatales y Regionales, las Jefaturas de Servicios de Afiliacion y Cobranza,
los Departamentos de Supervision Cobranza, las Subdelegaciones, los Departamentos de
Cobranza y las Oficinas para Cobros del IMSS.

4 Definiciones

Para efectos del presente procedimiento se entendera por:

4.1. estado de adeudo: Informe emitido por el Sistema de Cobranza (SISCOB) en el que se
reflejan los créditos fiscales a cargo del patron o sujeto obligado a una fecha determinada.

4.2. expediente: conjunto de documentos utilizados para resolver sobre la procedencia o no
de una solicitud patronal; en este caso, sobre la condonacién de multas.

4.3. incidencia: Clave numérica que indica la situacion de cobro en que se encuentra un
crédito fiscal en el Sistema de Cobranza.

4.4. Instituto o IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

4.5. lineamientos: ACUERDO numero ACDO.AS2.HCT.270224/35.P.DIR, dictado por el H.
Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social en sesion ordinaria celebrada el 27
de febrero de 2024, por el que se aprobaron los Lineamientos generales para la condonacion
de multas en el Instituto Mexicano del Seguro Social, asi como su Anexo Unico.

4.6. LSS: Ley del Seguro Social.

4.7. multa: Sancion de caracter pecuniario que se impone a un patrén o sujeto obligado por
incumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad social.
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4.8. OOAD: Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal o Regional;
articulo 2, fraccion 1V, inciso a), del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro
Social.

4.9. patrones o patrén: Persona fisica o moral que tenga ese caracter en los términos de la
Ley Federal del Trabajo.

4.10. procuracién de cobro: Actividad que se desarrolla conforme al “Procedimiento para la
recuperacion de créditos fiscales enviados y recibidos en procuracion de cobro”, clave 9312-
003-008, validado y registrado el 26 de junio de 2024.

4.11. RACERF: Reglamento de la Ley del Seguro en materia de Afiliacién, Clasificaciéon de
Empresas, Recaudacion y Fiscalizacion.

4.12. resolucion de autorizacion de condonaciéon de multas: Documento que emite la
persona titular de la Oficina para Cobros del IMSS por el que se autoriza la condonacion de
multas (Anexo 1).

4.13. responsable de convenios: Persona contratada por el Instituto adscrita a la Oficina
para Cobros del IMSS encargada de llevar a cabo las actividades correspondientes a la
tramitacién de las autorizaciones de pago a plazos, ampliaciones o rehabilitaciones.

4.14.responsable de registros y control de la cartera: Persona contratada por el Instituto,
adscrita a la Oficina de Registros y Control de la Cartera, encargada de llevar a cabo las
actividades correspondientes a la afectacion del Sistema de Cobranza.

4.15.SISCOB: Sistema de Cobranza, en el cual se asientan a nivel de registro patronal, las
transacciones de emisién, recaudacion, ajustes y reclasificaciones; en adicién, se llevan a
cabo consultas de estados de cuenta y adeudos de los patrones o sujetos obligados.

4.16.SIPARE: Sistema de Pago Referenciado, en el cual se emiten lineas de captura para el
pago referenciado de diversos conceptos en materia de seguridad social, de manera integral,
para su acreditacién en ventanilla bancaria o medios electrénicos

4.17.sujeto obligado: Los sefalados en los articulos 12, 13, 229, 230, 241y 250 A de la Ley
del Seguro Social cuando tengan la obligacién de retener las cuotas obrero patronales del
Seguro Social o de realizar el pago de las mismas, y los demas que se establezcan en la
propia LSS.

4.18.TOOAD: Persona Titular del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada.

Pagina 5 de 29 Clave: 9311-003-024



Y
"“ﬁ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

5 Politicas

5.1. Generales

5.1.1. La entrada en vigor del presente documento actualiza y deja sin efectos el
“Procedimiento para el tramite de condonacién de multas de créditos fiscales”, clave 9311-
003-024, de fecha de registro 24 de julio de 2023.

5.1.2. El personal realizara sus labores con apego a los principios constitucionales y a los
establecidos en la Ley General de Responsabilidades Administrativas y en el Cddigo de
Conducta y de Prevencion de Conflictos de Interés de las Personas Servidoras Publicas del
IMSS, tales como disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad,
imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia, que rigen el servicio
publico, a través de las pautas de conducta de: buen trato y vocacidon de servicio; respeto a
los derechos humanos y a la igualdad y no discriminacion; integridad y prevencién de
conflictos de interés en el uso del cargo y en la asignacién de recursos publicos; y superacion
personal y profesional, aprobado por el Consejo Técnico mediante Acuerdo:
ACDO.SA2.HCT.260124/19.P.DA, de fecha 26 de enero de 2024.

5.1.3. Elincumplimiento del contenido del presente documento por las personas servidoras
publicas involucradas sera causal de las responsabilidades que resulten procedentes
conforme a la Ley General de Responsabilidades Administrativas y demas disposiciones
aplicables al respecto.

5.1.4. El personal involucrado en el presente documento debera guardar total
confidencialidad y discrecion respecto al asunto en cuestion; esto incluye el deber de no
informar o dar indicio a cualquier persona que no esté involucrada directamente con el
proceso sobre informacioén, documentacion y demas datos relacionados con dichos asuntos,
los cuales corresponden a informacién confidencial y son susceptibles de clasificarse como
informacion reservada y confidencial, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 22 y
303 de la LSS, 16y 31 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados y 110, fracciones VI, VIl y VIl y 113, fraccion |, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

5.1.5. Corresponde a la persona titular de la Coordinacion de Cobranza, a través de la
persona titular de Divisiéon de Cobro Coactivo, interpretar para efectos administrativos el
presente procedimiento y resolver los casos no previstos en el mismo.

5.1.6. Las personas titulares de las Jefaturas de Servicios de Afiliacién y Cobranza, de la
Subdelegacion, del Departamento de Supervision de Cobranza y del Departamento de
Cobranza deberan transmitir adecuadamente este procedimiento al personal operativo a su
cargo y vigilar su estricta aplicacion; asi como coordinarse entre si, en el ambito de su
competencia, cuando los asuntos a su cargo requieran la atencion conjunta con otras
unidades administrativas.
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5.1.7. Las personas titulares de las Jefaturas de Servicios de Afiliacion Cobranza, Jefaturas
de Departamento de Supervision de Afiliacion Vigencia del OOAD, de las Subdelegaciones,
de los Departamentos de Cobranza y de las Oficinas para Cobros podran solicitar el apoyo
técnico, a través de las herramientas informaticas para la administracion de consultas,
respecto de la interpretacion del presente procedimiento o respecto de los casos no previstos
en el mismo.

5.1.8. Las personas titulares de la Jefatura de Servicios de Afiliacion y Cobranza, de la
Subdelegacion y del Departamento de Supervisiéon de Cobranza deberan asegurarse, antes
de subir la consulta que reciban de la persona titular del Departamento de Cobranza y/o de
la Oficina para Cobros del IMSS, de que ésta no tenga solucion a través de los comunicados
o procedimientos que ha difundido la Coordinacion de Cobranza, con la finalidad de evitar la
duplicidad de esfuerzos y ser mas oportunos en su atencién o respuesta.

5.1.9. El personal responsable de la aplicacion de este procedimiento debera utilizar los
formatos que son emitidos y difundidos por las areas normativas a través de los canales
institucionales, de conformidad con la siguiente ruta:

http://intranet/paginas/default.aspx
—»Normas y Publicaciones
—Catalogo Digital
—Formatos DIR
'—Cobranza
L—» Cobro Coactivo

5.1.10. Las personas titulares de la Jefatura de Servicios de Afiliacion y Cobranza, del
Departamento de Supervisién de Cobranza, de la Subdelegacion, del Departamento de
Cobranza, y de la Oficina para Cobros del IMSS validaran, rubricaran y turnaran para
autorizacion y firma del TOOAD la “Resolucion de autorizacion de condonacién de multas”
(Anexo 1), con el “Expediente” y el “Formato de validacién de requisitos y documentaciéon
para la solicitud de condonacion de multas” (Anexo 2), a fin de no sobrepasar el plazo de 20
dias habiles indicado en la politica 5.2.1.2 del presente procedimiento.

5.1.11. La solicitud de condonacion de multas no constituye instancia, por lo que las
resoluciones que dicte el Instituto al respecto no podran ser impugnadas por los medios de
defensa que establece la Ley.

5.1.12. Las resoluciones de autorizacion de condonacion de multas que recaigan sobre las
solicitudes de condonacion de multas deberan emitirse dentro del plazo de 20 dias habiles
posteriores a la fecha de su presentacion por parte del patrén o sujeto obligado; o bien, de
darse el caso, tras haber concluido el plazo de 10 dias habiles a que se refieren las
actividades 3 y 4 del presente procedimiento.

5.1.13. Cuando se trate de créditos fiscales recibidos en procuracién de cobro, el TOOAD
receptor sera responsable de integrar el “Expediente” y elaborar la resolucion respectiva por|
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conducto de la Subdelegaciéon que corresponda; no obstante, quien debera firmar dicha
resolucién sera el TOOAD emisor.

5.1.14. EI TOOAD, superior jerarquico de la persona titular de la Subdelegacién que impuso
la multa cuya condonacion se solicita, recibira del patron o sujeto obligado la solicitud de
condonacion de multas impuestas a que se refieren los articulos 304 D, ultimo parrafo, de la
LSS y 194 del RACEREF.

5.1.15. En su momento, los patrones y demas sujetos obligados que cuenten con su Buzén
IMSS activado podran realizar la solicitud de condonacion a que se refiere el presente
procedimiento mediante el mismo, ubicado en la siguiente pagina electronica:

http://www.imss.gob.mx/buzonimss

5.2. Especificas

5.2.1. Persona titular del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada

5.2.1.1. Valorara si la documentacion contenida en el Expediente abierto con motivo de la
solicitud de condonacion de multas es suficiente para resolver sobre la procedencia de la
misma y se allegara, en su caso, de la informacién y documentacion adicional que requiera.

5.2.1.2. Firmara la “Resolucion de autorizacion de condonaciéon de multas” (Anexo 1) que
corresponda a su jurisdiccion territorial, en un plazo no mayor a 20 dias habiles posteriores a
la fecha de la presentacion de la solicitud por parte del patron o sujeto obligado, incluyendo
las resoluciones derivadas de los créditos fiscales enviados en procuracion de cobro a otro
OOAD.

5.2.2. Persona titular de la Subdelegacién

5.2.2.1. Vigilara que los requisitos, integracion de “Expediente”, tramite y seguimiento de la
autorizacion de condonacion de multas se apegue a lo establecido en la LSS, sus
reglamentos y en los Acuerdos emitidos por el H. Consejo Técnico del Instituto en la materia.

5.2.2.2. Podra recibir las solicitudes de condonacion de multas de registros patronales bajo
el control de la Subdelegacién, con el objeto de facilitar al patron o sujeto obligado la
presentacion de su tramite, atendiendo a que existen Subdelegaciones que se encuentran a
grandes distancias de la sede del OOAD al que se encuentran adscritas.

5.2.3. Persona titular del Departamento de Supervision de Cobranza

5.2.3.1. Supervisara que el responsable de convenios presente una bitacora electronica
actualizada para el control de las solicitudes de condonacion de multas recibidas, desde su
inicio hasta su conclusion, generando de manera mensual un informe por OOAD de
seguimiento a la condonacién de multas.
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5.2.3.2. Llevara a cabo una revisidbn bimestral en cada Subdelegacion adscrita a la
circunscripcion del OOAD del debido cumplimiento en el tramite, autorizacion y seguimiento
de las solicitudes de condonacion de multas.

5.2.4. Persona titular de la Oficina para Cobros del IMSS

5.2.4.1. Supervisara el “Expediente” abierto con motivo de una solicitud de condonacién de
multas impuestas por el incumplimiento en el pago de cuotas obrero patronales y/o las
acciones u omisiones administrativas, a través del “Formato de Validacién de Requisitos y
Documentacién para la Solicitud de condonacién de multas” (Anexo 2), debiendo plasmar su
rubrica.

5.2.4.2. Supervisara que el responsable de convenios coteje los documentos que integren el
“Expediente”.

5.2.4.3. Supervisara que las solicitudes de condonacién de multas cumplan con la
documentacion y requisitos establecidos en la normatividad vigente, previamente a solicitar
las rubricas y firmas necesarias.

5.2.4.4 Verificara, con la persona titular de la Oficina de Registros y Control de la Cartera,
que en el supuesto de que un patron o sujeto obligado que se encuentre dado de baja solicite
la condonacién de multas, previamente haya iniciado su tramite de restablecimiento en apego
a las disposiciones normativas vigentes con la consecuente reactivacion de los créditos
fiscales que, en su caso, se hubieran cancelado; a fin de evaluar el porcentaje de
condonacion de multas que resulte aplicable.

5.2.5. Persona responsable de convenios
5.2.5.1. Debera verificar, previo a recibir las solicitudes de condonacion de multas, lo siguiente:

o Que se cumpla con cada requisito y documento establecido en la normatividad vigente,
debiendo auxiliarse del “Formato de validacidn de requisitos y documentacion para la solicitud
de condonacion de multas” (Anexo 2).

o Que se registren en la bitacora electronica que pondra a disposicion la Coordinacién de
Cobranza todas las solicitudes de condonacion de multas recibidas, a mas tardar al dia habil
siguiente de su recepcion.

5.2.5.2. Una vez recibida la solicitud de condonacién de multas debera:

. Cotejar la documentacién recibida del patréon o sujeto obligado, dejando un juego de
copias para el “Expediente” que se integrara en forma cronolégica, por nombre,
denominacion o razoén social y registro patronal.

. Validar en el estado de cuenta del patron o sujeto obligado que todos los créditos
fiscales sefialados en dicha solicitud se afecten a la incidencia correspondiente en el
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SISCOB, incidencia 23 “Condonacion de multas”, y que permanezcan en dicha incidencia un
maximo de 30 dias habiles.

. Verificar que las multas a que se refieren los articulos 304 y 304 B, en correlacién con
el 304 Ade la LSS, cumplan con las siguientes condiciones para que proceda la condonacion
en un 100%:

. En caso de tener créditos fiscales firmes en la fecha de la solicitud de
condonacion, acompafe a esta los documentos con los que demuestre
fehacientemente su improcedencia.

. En caso de estar sujeto a algun proceso de revision por parte del Instituto
tendente a la comprobacién del cumplimiento de sus obligaciones en materia de
seguridad social, haya corregido dicha situacién ante el IMSS, caso en el cual el
patron o sujeto obligado no debera contar con créditos fiscales firmes y exigibles
a la fecha de solicitud de condonacion.

. Haya suscrito un acuerdo conclusivo, en términos del Cdodigo Fiscal de la
Federacion, ante la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente; condonacion
que se otorgara por unica ocasion acorde a lo establecido en el articulo 69-G del
propio Cddigo Fiscal, de aplicacién supletoria en términos de los articulos 9,
segundo parrafo y 271, de la LSS.

Verificar que las multas impuestas en términos de los articulos 304 y 304 B, en
correlacion con el 304 A de la LSS, sean condonadas en un 90% cuando el patron o
sujeto obligado cumpla con las condiciones siguientes:

. A la fecha de la solicitud no cuente con créditos fiscales firmes y exigibles, y haya
pagado el(los) crédito(s) fiscal(es) origen de la(s) multa(s);

. En su caso, cuente con la autorizacién del Instituto de prorroga para el pago en
parcialidades o diferido, y

. Se trate de multas firmes que no tengan actos administrativos conexos que se
encuentren impugnados o que, de ser el caso, medie desistimiento.

° Verificar que las multas impuestas en términos del articulo 304 B, fraccion V, de la LSS
referentes a la infraccion relativa a la obligacion de presentar la informacién cuatrimestral a
cargo de las personas fisicas o morales que presten servicios especializados o0 ejecuten
obras especializadas, prevista en la fraccion XXII del articulo 304 A de la propia LSS, e
impuestas a consecuencia del ejercicio de las facultades de comprobacion del Instituto, sean
condonadas en un 90%, siempre y cuando las mismas no se encuentren vinculadas a un
crédito fiscal; se haya cumplido con la presentacién de las informativas a que se encuentre
obligada la persona contratista de conformidad con lo establecido en el articulo 15 A, tercer
parrafo, de la LSS, y que estas no se encuentren impugnadas o, en caso de estarlo, medie
desistimiento a la fecha de la solicitud de la condonacion.
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5.2.5.3. Una vez autorizada la condonacion de multas, debera:

o Verificar que la condonacion de multas concedida al 90% que se hubiese otorgado
teniendo en cuenta la autorizacion de prorroga para el pago a plazos en parcialidades o
diferido para el pago de créditos fiscales adeudados, quede sin efectos sin necesidad de
resolucion alguna cuando se haya incumplido con dicha autorizacién, dando inicio a las
acciones de cobro.

o Verificar que la condonacion de multas que se haya autorizado al 90% quede sin efectos
sin necesidad de resolucion alguna si el patron o sujeto obligado no efectua el pago del
importe no condonado dentro del plazo de 5 dias habiles, contado a partir del dia habil
siguiente al que surta efectos la notificacion de la resolucién de condonacion.

5.3 Documentos de referencia.

° Ley Organica de la Administracién Publica Federal, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 29 de diciembre de 1976 y sus reformas.

. Ley Federal de las Entidades Paraestatales, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 14 de mayo de 1986 y sus reformas.

° Ley Federal de los Derechos del Contribuyente, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion del 23 de junio de 2005.

° Caodigo Fiscal de la Federacion, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de
diciembre de 1981 y sus reformas.
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Responsable Descripcion de actividades

6 Descripcion de actividades

Responsable de Convenios 1.- Recibe del patron o sujeto obligado original y copia de
la “Solicitud de condonacién de multas” y revisa que
contenga los siguientes datos y se acompafie de los
documentos sefialados:

a) Que vaya dirigida al TOOAD, superior jerarquico de
la persona titular de la Subdelegacion que impuso la
multa;

b) Registro Federal de Contribuyentes (RFC);

c) Nombre, denominacion o razén social del patrén o
sujeto obligado;

d) Numero de registro patronal asignado por el
Instituto;

e) Domicilio fiscal;

f) Numero(s) de crédito(s) fiscal(es);

g) Periodo(s) de causacion;

h) Fecha de notificacion de la(s) multa(s);

i) El porcentaje de condonacion que se solicita en
términos de los Lineamientos;

j) Copia del documento notarial con el que se acredite
la personalidad de la persona promovente;

k) Copia de la Identificacion oficial del promovente;

) CURP del promovente.

Asimismo, verifica el estado de adeudo del patrén o
sujeto obligado para determinar las multas incluidas en
la solicitud de condonacién de multas.

NOTA 1: El estado de adeudo que emite el SISCOB sera soporte
para el analisis de los créditos fiscales por los que se solicita la
condonacién, siendo de uso exclusivo de este Instituto, toda vez
que, si el patrén o sujeto obligado solicitan un estado de adeudo,
éste se debe emitir en términos de los oficios circulares 13/09 y
15/09 de 22 y 28 de mayo de 2009, respectivamente.

NOTA 2: Los patrones y demas sujetos obligados que cuenten con
su Buzon IMSS activado podran realizar la solicitud de condonacién
mediante el mismo, en la pagina http://www.imss.gob.mx/buzonimss,
en términos del numeral 6.4 de los Lineamientos y el articulo Unico
Transitorio del Acuerdo ACDO.AS2.HCT.270224/35.P.DIR, lo que
se les dara a conocer oportunamente, a través de los medios de
comunicacion con que el Instituto cuenta; asi como en la pagina
electrénica www.imss.gob.mx.
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NOTA 3: En su momento, la aplicaciéon de los beneficios en los
porcentajes establecidos para la condonacidon de multas presentes
en este Procedimiento, asi como el calculo de la reduccién del
importe de la multa del 20% prevista en el articulo 189 del RACERF,
se podra aplicar a través del Sistema de Pago Referenciado
SIPARE, mediante el cual se generara la linea de captura
correspondiente, en términos del Lineamiento 6.14 y articulo Unico
Transitorio del ACUERDO ACDO.AS2.HCT.270224/35.P.DIR, lo
que se dara a conocer a los patrones y demas sujetos obligados,
oportunamente, a través de los medios de comunicacién con que el
Instituto cuenta; asi como en la pagina www.imss.gob.mx.

Responsable de Convenios 2. Revisa que el patrén o sujeto obligado no cuente con
créditos impugnados y/o ubicados en las incidencias de
créditos relativas a medios de defensa (06
“Inconformidad”, 14 “Juicios” o 15 “Recurso de
Revocacién”); o bien que, habiendo interpuesto algun
medio de defensa, presente copia certificada del
acuerdo recaido al desistimiento presentado por el
patron o sujeto obligado y se acompare a la solicitud
junto con el documento que acredite su personalidad.
NOTA: El patron o sujeto obligado debera presentar como
documentaciéon que acredite su personalidad juridica: Tratandose
de persona fisica, identificacion oficial vigente, asi como la CURP.
Tratandose de persona moral: Acta constitutiva debidamente
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad, o poder notarial que
contenga las facultades para llevar a cabo actos de administracién
e identificacion oficial vigente del Representante Legal, asi como la
CURP.

El patrén o sujeto obligado NO cumple con los
requisitos

3. Requiere al patron o sujeto obligado para que en un
plazo de 10 dias habiles presente el requisito omitido.

El patrén o sujeto obligado NO presenta el
requisito omitido

4. Rechaza la “Solicitud de condonacion de multas” y se
tiene por no presentada la solicitud.

Termina proceso para esta opcion.

El patrén o sujeto obligado cumple con los
requisitos y presenta requisitos completos
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Descripcion de actividades

Responsable de Convenios

5. Verifica en el SISCOB el estatus de los créditos fiscales
conforme a lo siguiente:

Tratandose de solicitud de condonacién al 100%:

Procede conforme al tercer punto de la politica
5.2.5.2.

Tratandose de solicitud de condonacién al 90%:

Procede conforme al cuarto punto de la politica
5.25.2.

6.Analiza la informacién de la “Solicitud de condonacion
de multas”, revisa la “Documentacion adjunta” y coteja
que las copias presentadas por el patron o sujeto
obligado coincidan con los documentos originales.

Los documentos NO coinciden o son incorrectos

7.Requiere al patron o sujeto obligado para que en un
plazo de 10 dias habiles presente “Documentacion
correcta”.

El patrén o sujeto obligado NO presenta
documentacion correcta

8.Rechaza la “Solicitud de condonacion de multas” y se
tiene por no presentada la solicitud.

Termina proceso para esta opcion.

El patrén o sujeto obligado presenta
documentacion, coincide y es correcta

9. Elabora original y copia de “Cédula para captura”, clave
9312-009-010, y envia a la persona responsable de
Registros y Control de la Cartera a fin de realizar el
cambio de incidencia en SISCOB, a la incidencia 23
“‘Multas en tramite de condonacién”, en términos de la
politica 5.2.5.2 del presente procedimiento.

NOTA: La “Cédula para captura”, clave 9312-009-010, se encuentra
en la siguiente ruta:
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Responsable de Registros y
Control de la Cartera

Responsable de Convenios

TOOAD

Titular de la Jefatura de
Servicios de Afiliacion y
Cobranza

Titular de la Oficina para
Cobros del IMSS

Responsable de Ejecucion
Fiscal

http://intranet/ Normas y Publicaciones/ Catalogo
Digital/Formatos DIR/Cobranza/Registro y Administracion de
Aplicaciones

10. Recibe original de "Cédula para captura”, clave 9312-
009-010; lleva a cabo la afectacion en el SISCOB e
informa al responsable de Convenios.

11. Elabora original y copia de “Resolucién de autorizacion
de condonacion de multas” (Anexo 1), y el “Formato de
validacion de requisitos y documentacion para la
solicitud de condonacion de multas” (Anexo 2), y envia
con el “Expediente” a la persona titular de la Oficina para
Cobros del IMSS para obtener su rubrica y envio al
TOOAD.

NOTA: Para el envio al TOOAD se debera cumplir con la politica
5.1.10 de este procedimiento.

12.Revisa y firma original y copia de la “Resolucion de
autorizacion de condonacion de multas” (Anexo 1) y
turna junto con el “Expediente” y el “Formato de
validacion de requisitos y documentacion para la
solicitud de condonacion de multas” (Anexo 2) a la
persona titular de la Jefatura de Servicios de Afiliacion y
Cobranza.

13. Recibe del TOOAD original y copia de la “Resolucién
de autorizacion de condonacién de multas” (Anexo 1) y
el “Formato de validacion de requisitos y documentacion
para la solicitud de condonacién de multas” (Anexo 2),
integra al “Expediente” y turna a la persona titular de la
Oficina para cobros del IMSS a fin de que se notifique al
patrén o sujeto obligado la “Resolucion de autorizacién
de condonacion de multas” (Anexo 1).

14.Recibe el “Expediente” y lo remite a la persona
responsable de Ejecucién Fiscal.

15. Recibe “Expediente”, requisita original y copia de la
“Constancia de Notificacion”, clave 9311-009-008, y la
notifica al patron o sujeto obligado conforme a las
actividades 1 a 50 del “Procedimiento para la recepcion,
control y tramite de documentos relativos a la aplicacion
del procedimiento administrativo de ejecucién y
diligencias de notificacion”, clave 9311-003-001,
validado y registrado el 31 de mayo de 2021.
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16. Envia al responsable de Convenios el “Expediente”, la
copia de la “Constancia de Notificacion”, clave 9311-
009-008, y copia de la “Resolucion de autorizacion de
condonacion de multas” (Anexo 1).

Responsable de Convenios 17.Recibe e integra al “Expediente”, copia de la
“Constancia de Notificacién”, clave 9311-009-008, y
copia de la “Resolucion de autorizacion de condonacion
de multas” (Anexo 1) y verifica si el patron o sujeto
obligado pagé lo NO condonado.

El patrén o sujeto obligado NO paga

18. Informa mediante “Memorandum interno” a la persona
titular de la Oficina para Cobros del IMSS el
incumplimiento del pago del importe no condonado, a fin
de continuar con las acciones del “Procedimiento para
la ejecucion de diligencias de notificacion, embargo,
remocioén de depositario y ampliaciones de embargo”,
clave 9311-003-002, validado y registrado el 22 de
octubre de 2021, y lo agrega al “Expediente”, cambiando
los créditos fiscales a las incidencias de cobro.

Termina proceso para esta opcion.

El patrén o sujeto obligado paga

19. Recibe del patron o sujeto obligado “Comprobante de
pago” expedido por las instituciones bancarias
autorizadas y valida que contenga: fecha de pago,
numero de folio, importe pagado, sello del banco y
rubrica del cajero.

20. Elabora original y copia de “Cédula para captura”, clave
9312-009-010, solicitando la cancelacién de los créditos
fiscales por concepto de multa y la turna a la persona
responsable de Registros y Control de la Cartera para
su afectacién en SISCOB.
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Responsable

Descripcion de actividades

Persona responsable de
Registros y Control de la
Cartera

Responsable de Convenios

21.Recibe original de "Cédula para captura”, clave 9312-
009-010, lleva a cabo la afectacion que corresponda en
el SISCOB y envia la “Constancia de afectacion”
resultante a la persona responsable de convenios.

22.Recibe e integra la “Constancia de afectacion” al
“‘Expediente” y lo archiva por numero de registro

patronal.

Fin del procedimiento.
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Resolucion de autorizacion de condonacion de multas
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Expediente No.

Mombre, Denominacion o Razdén Social:
Domicilio Fiscal:
Registro Patronal:

Visto para resoclver sobre la solicitud de condonacion de multa(s) presentada(s) por el patron
OO, con Registro Patronal X004, v con fundamento en lo dispuesto por los articulos 8%, 14 y
16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3 y 45 de la Ley Organica de la
Administracion Pablica Federal; 5, 9, 251 fracciones VI y X300V, 251 A, 270, 271, 287, 304 y 304
D, parrafo final, de la Ley del Segurc Social en vigor; 187, 189, 120, 191, 194, del Reglamento en
Materia de Afiliacion, Clasificacion de Empresas, Recaudacion y Fiscalizacion vigente; 139, 144,
fraccion XxXI, y 135, primer parrafo, fraccion X2{X, primero y segundo parrafos, inciso X3
primero y segundo parrafos, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social
en vigor y Lineamientos 1. Objeto 6 Condonacion de Multas, del Acuerdo
ACDOAS2HCT.270224{35P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del
Seguro Social en sesion ordinaria celebrada el 27 de febrero de 2024, publicado en Diario
Oficial de la Federacion el 22 de marzo de 2024,

CONSIDERANDO

PRIMERO. - Que mediante escrito de fecha XM presentado el XXM, ante este Instituto
Mexicano del Seguro Social y registrade con el numero de folio X0O{ por el C XXX, con el
caracter de Representante Legal del patron XXX, con Registro Patronal X00f solicito la
condonacion de la(s) siguiente(s) multa(s):

HNamero de Fecha de Fundamento
Crédito Cédula de Periodo Monto de la Legal de la

Liquidacién Multa Multa (Ley del

Seqguro Social)

SEGUNDO. - Que este Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal XX del
Instituto Mexicano del Seguro Social, s competente para resolver sobre la procedencia de la
solicitud de condonacién de multa(s), formulada por el patrén XXX, conforme a las
disposiciones legales antes sefialadas.
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TERCERQ. - Que con base en el analisis de las documentales exhibidas por el patron en el
expediente de mérito, consistentes en:

1)
i)
)]
Iv)

Mota: Senalar la informacion y documentacion adicional que, en su caso, se hubiere allegado.

Una wvez wvaloradas en su conjunto las pruebas antes indicadas y considerados los
antecedentes patronales en el cumplimiento de los requisitos impuestos por la normatividad,
se determina gue se procede autorizar la condonacion del XXX por ciento, solicitada por el
patron XX, con Registro Patronal XXX, de la multa(s) descrita(s] en el considerando primero
de la presente resolucion, por haberse acreditado el cumplimiento de los requisitos y las
condiciones establecidas en los Lineamientos 1. Objeto, 6. Condonacion de Multas, del
Acuerdo ACDO.AS2HCT.270224/35P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto
Mexicano del Seguro Social, sujete a la condicién de que el (los) monto(s) no condonadols)
sea(n) pagado(s) en una sola exhibicion por el citado patron en la Oficina para Cobros X0 del
Instituto Mexicano del Seguro Social, ubicada en Y20 dentro de los cinco dias habiles
siguientes al en que surta efectos la notificacion de la presente resclucion.

En mérito de lo expueste y fundado, este Organc de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatal XXX del Instituto Mexicano del Seguro Social.

RESUELVE

PRIMERO. - Autorizar la condonacién del XXX por ciento del importe de la(s) multa(s) que
ha(n) quedado descrita(s) en el cuerpo de la presente resclucion, bajo el apercibimiento de
que de no cumplirse puntualmente con la condicion a que se sujetd dicha autorizacion, ésta
quedara sin efectos,

SEGUNDO. - Motifiquese personalmente la presente resolucion a XXX, en su caracter de X00{
en el domicilio para oir notificaciones que para tal efecto haya sefialade en su solicitud de
condonacién o, a falta de dicha designacion, en su domicilio fiscal.

Asi, lo resclvié y firma la Titular del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada de
XXX del Instituto Mexicano del Seguro Social, en la ciudad de XXX, a los XX dias del mes de XXX
del afic XXX.

Atentamente.

Titular del (f}rgur.o de Operacidn Administrativa Desconcentrada X000
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ANEXO 2
Formato de validacién de requisitos y documentacion para la solicitud de condonacion
de multas
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Formato de validacién de requisitos y documentacién para la solicitud de condonacion
de multas

GOBIERNO DE

MEXICO

00AD:

Razdn Social:

=}

IMSS

DIRECCION DE INCORPORACION ¥ RECAUDACION
Unidad de Fiscalizacion y Cobranza
Coordinacion de Cobranza

@ Subdelegacion: @

Registro Patronal:

P —

g

()

o
Fecha consulta SISCOB-:

RFC-: Fecha escrito patronal: 7
— Y
SOLICITUD DE CONDONACION DE MULTAS Sl NO
PERIODO | CREDITO | IMPORTE |, fECHADE (/E\)
NOTIEICACION REQUISITOS
o - o —
f' B \J ( # j f 1 j ( ! Escrita dirigide al JAC cor:

a) Mombre o Bazdn Social

b] Reqistro Patronal

] Domicilio Fiscal

a) Periodos

b] Creditos

cllmportes

d] Fecha de Motificacian

=] Farcentaje de
Condonacion solicitada

DOCUMENTALES

==
=
L

Poder Motarial con el que
acredite la personalidad

|dentificacidn Oficial NE

CLURF

)

)

Q)

Elabora

RESULTADO

Revisd
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO S50OCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Formato de validacién de requisitos y documentacion para la solicitud de condonacion

No.

11.

12.
13.
14.
15.
16.

ANEXO 2

de multas

INSTRUCTIVO DE LLENADO

DATO

Organo de Operacién
Administrativa
Desconcentrada

Subdelegacion

Razoén Social

Registro patronal

RFC

Fecha de consulta SISCOB
Fecha de escrito patronal

Periodo

Crédito

Importe
Fecha de Notificacion

Requisitos
Documentales
Elaboré
Resultado
Reviso

ANOTAR

Denominacion que identifica al OOAD Estatal o Regional
de que se trate conforme al Reglamento Interior del
Instituto Mexicano del Seguro Social.

El nombre de la Subdelegacion IMSS que haya emitido
el crédito fiscal.

El nombre, denominacién o razén social con el que se
encuentra registrado el patron o sujeto obligado en el
IMSS.

Numero de control asignado por el IMSS para identificar
al patron.

Registro Federal de Contribuyentes.

Dia, mes y afio en que se consulta el estatus de crédito
en SISCOB.

Dia, mes y afio que plasma el patrén o sujeto obligado
en su solicitud de condonacion.

Numero de periodo y afio de causacién de la cuota,
separado por una diagonal. / Bimestre o mes al que
corresponde la liquidacion.

Numero asignado al crédito fiscal emitido.

Cantidad con pesos y centavos a que equivale el crédito
fiscal.

Dia, mes y afio, en que se llevé a cabo la notificacion del
crédito fiscal.

Si 0 No, se contiene el requisito en las documentales.

Si 0 No se contienen las documentales en el expediente
Nombre y firma de quien elaboro6 la resolucion.
Resolucién positiva o Resolucion negativa

Rubricas de los servidores publicos que intervienen en
el proceso.
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