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Anexos Para la utilizacion de los anexos 1, 2, 3y 5 de este
procedimiento se deberan consultar la politica 5.1.8.

Anexo 1 Certificacion del derecho al pago de ayudas y
subsidios en los seguros de riesgos de trabajo,
enfermedades, maternidad y Licencias emitidas con
fundamento en el articulo 140 Bis de la Ley del
Seguro Social Vigente
Clave 9220-009-673

Anexo 2 Manual de usuario del Sistema para la certificacion
del derecho al subsidio 140 Bis
Clave 9220-022-003

Anexo 3 Reporte de maternidades con reingreso o
modificacién de salario dentro de 30 dias anteriores
a la incapacidad.

Clave 9220-014-627

Anexo 4 Lineamientos generales para la certificacion de 37
subsidios (Riesgos de Trabajo, Enfermedades y
Maternidad y Licencias para cuidados médicos por
articulo140 Bis LSS)

Clave 9220-013-659
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Anexo 5 Instrucciones de operacion del sistema de
certificacion de incapacidades por riesgos de trabajo
(SC14), certificacion manual interactiva (SCZ20),
cancelacion de incapacidades (SC22)
Clave 9220-005-660
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1 Base normativa

e Articulos 5 A, primer parrafo, fracciones |, Ill, IV, V, VI, VII, VIII, XI, Xlll y XX, 6, 7, 11,
primer parrafo, fracciones | y Il, 12, 33, 41, 42, 43, 54, 55, primer parrafo, fraccion |, 58,
fraccioén |, 60, 62, 63, 77, 79, 84, primer parrafo, fraccion |, 85, segundo parrafo, 88, 96, 97,
98, 99, 100, 101, 102, 103, y 140 Bis y 300, de la Ley del Seguro Social, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 21 de diciembre de 1995 y sus reformas.

e Articulos 2, primer parrafo, fracciones IV, inciso a), V y VI, incisos a) y b); 3, primer parrafo,
fraccion Il, inciso c), 4, 5, 6, primer parrafo, fraccién Il, 71, primer parrafo, fraccion | y ultimo
parrafo, 72, primer parrafo, fraccion |, incisos j) y k), 84, 139, 142, primer parrafo, fracciones
Iy ll, 144, primer parrafo, fraccion XVII, inciso e), 150, primer parrafo, fracciones IV y XXVIII,
152, 153 y 155, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de septiembre de 2006 y sus reformas.

e Articulos 1, primer parrafo, fracciones I y Il, 3, 10, 73 y 74, del Reglamento de la Ley del
Seguro Social en materia de Afiliacion, Clasificacion de Empresas, Recaudacion y
Fiscalizacion, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de noviembre de 2002 y
sus reformas.

e Articulos 2, primer parrafo, fracciones VII, X'y XVI, 28, 30, 137, 138, 139, 140, 142, 144,
149, 150, 152, 153 y 155, del Reglamento de Prestaciones Médicas del Instituto Mexicano
del Seguro Social, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de noviembre de
2006 y sus reformas.

e Numerales 7.1, funcién 1; 7.2, funciones 1, incisos j) y k), 34, 35,42 y 43; 7.2.2, funciones
1, incisos d) y e), 4, 10, 12, 13, 14, 15, 18, 37, 39, y 41, 7.2.2.3, funciones 1, 6, 19, 20 y 29,
y 7.2.2.3.2, funciones 1, y 27, del Manual de Organizacién de la Direccién de Incorporacion
y Recaudacion, clave 9000-002-001 validado y registrado el 27 de diciembre de 2022.

e Numerales 7.1, funciones 5, 23, 31, 49, 50, 79, 81y 84,y 7.1.1, funciones 1, 5, 6 y 25,
del Manual de Organizacién de la Jefatura de Servicios de Afiliaciéon y Cobranza, clave 9000-
002-003, validado y registrado el 01 de marzo de 2023.

e Numerales 7.1, funciones 1, 13, 33y 34; 7.1.1, funciones 1, 2,47 y 48,y 7.1.1.2, funciones
2,21y 22, del Manual de Organizacion de las Subdelegaciones del IMSS, clave 9000-002-
002, validado y registrado el 01 de marzo 2023.

e Numerales 7.2.8, 7.2.8.1., 7.2.8.2, 7.2.8.3, 7.2.84, 7.2.8.5, 7.2.8.6, 7.2.8.7, 7.2.88 y
7.2.8.9 de la Norma de Incapacidad Temporal para el Trabajo, clave 3000-B01-001, validada
y registrada el 04 de abril del 2024.
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2 Objetivo

Establecer las politicas y actividades que el personal de las areas de afiliacién vigencia en
los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatales, Regionales y del
Distrito Federal tratandose de la Ciudad de México, las Subdelegaciones del Instituto
Mexicano del Seguro Social y de las Unidades de Medicina Familiar deben observar durante
el proceso de certificacion del derecho al pago de subsidios en los seguros de riesgos de
trabajo, enfermedades y maternidad, asi como por las licencias expedidas a favor de padres
0 madres para cuidados médicos (articulo 140 Bis de la Ley del Seguro Social), el cual tiene
como funcion primordial informar a los Servicios de Prestaciones Econdmicas y los Servicios
de Personal en Unidades de Adscripcion, si las personas aseguradas o las candidatas de
Bolsa de Trabajo, respectivamente, reunen los requisitos legales en materia de subsidios,
para recibir las prestaciones en dinero previstas por la Ley del Seguro Social y sus
reglamentos.

3 Ambito de aplicacion

Este procedimiento es de observancia general y obligatoria para la Coordinacion de
Clasificacion de Empresas y Vigencia de Derechos, la Division de Vigencia de Derechos,
los Organos de Operaciéon Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales y del
Distrito Federal tratdndose de la Ciudad de México, a través de las Jefaturas de Servicios
de Afiliacion y Cobranza, asi como de los Departamentos de Supervision de Afiliacion
Vigencia que dependen de estas y las Subdelegaciones a través de los Departamentos de
Afiliacion Vigencia y las Oficinas de Vigencia de Derechos adscritos a ellas; y de las areas
de Control de Prestaciones o del Sector Servicios Técnicos en las Unidades de Medicina
Familiar, y demas personal involucrado en las actividades que deriven del presente
procedimiento.

4 Definiciones
Para efectos del presente procedimiento, en singular o en plural se entendera por:

4.1 accidente de trabajo: Toda lesion organica o perturbaciéon funcional, inmediata o
posterior; o la muerte, producida repentinamente en ejercicio, o con motivo del trabajo,
cualquiera que sea el lugar y el tiempo en que se preste. Se consideran accidentes de
trabajo los que se produzcan al trasladarse la persona trabajadora, directamente de su
domicilio al lugar del trabajo, o de éste a aquél.

4.2 adscripcion: En el caso de trabajadores IMSS, se refiere a la unidad o centro de
trabajo, en donde presta sus servicios la trabajadora o trabajador eventual, la o el candidato
de bolsa de trabajo personal sustituto (08) y personal temporal (03).

4.3 Dbolsa de trabajo: El organismo que opera el registro de propuestas sindicales, de
candidatos y su nominacién para ocupar plazas vacantes y de nueva creacién, en categorias
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auténomas o de pie de rama, conforme al articulo 2 del Reglamento de Bolsa de Trabajo
del Contrato Colectivo de Trabajo.

44 BT-18: Cédula de analisis de incapacidades temporales para el trabajo por
enfermedad general y maternidad, expedidas a candidatas de bolsa de trabajo sustituto (08)
y personal temporal (03).

NOTA: El formato “BT-18" clave 1A75-009-001 pertenece al Procedimiento para el tramite y pago de
incapacidades temporales para el trabajo derivadas de riesgos de trabajo, enfermedad general o maternidad
expedidas a candidatas y candidatos de bolsa de trabajo personal sustituto (08) y personal temporal. clave
1A75-B03-013 aprobado por la Direccion de Administracion.

4.5 candidata: Son los aspirantes calificados, y también los trabajadores que soliciten
cambio de area, tipo de plaza, turno, adscripcién, jornada o residencia, en términos del
articulo 4 del Reglamento de Bolsa de Trabajo contenido en el Contrato Colecto del Trabajo.

4.6 CCEVD: Coordinacion de Clasificacién de Empresas y Vigencia de Derechos.

47 Cl: Coordinacion de Informatica en Organos de Operacién Administrativa
Desconcentrada Estatales, Regionales y del Distrito Federal tratandose de la Ciudad de
México.

4.8 certificacidon del derecho: Consiste en determinar la vigencia de derechos de la
persona asegurada y el cumplimiento de los requisitos legales para el otorgamiento de las
prestaciones en especie y en dinero que establece la Ley del Seguro Social. En el caso de
las prestaciones econdmicas se determinan los datos que permiten certificar el derecho y
cuantificar el importe de estas.

4.9 certificacion del derecho al pago de ayudas y subsidios en los seguros de
riesgos de trabajo, enfermedades, maternidad y Licencias emitidas con fundamento
en el articulo 140 Bis de la Ley del Seguro Social Vigente. clave 9220-009-673 (Anexo
1): Documento generado de forma automatizada a través del “Manual de usuario del
Sistema de Certificacion del Derecho al Subsidio 140 Bis” clave 9220-022-003 (Anexo 2),
utilizado para informar a las areas de Prestaciones Econdmicas, los datos afiliatorios y el
resultado de la certificacion a favor del padre o madre que solicita el pago de subsidio por
gozar de una licencia en términos del articulo 140 Bis de la LSS.

4.10 CFDI: Comprobante Fiscal Digital por Internet por concepto de némina.

4.11 CITT: certificado de Incapacidad Temporal para el Trabajo. Es el documento médico
legal que expide en los formatos oficiales el médico tratante o estomatdlogo del Instituto al
asegurado, para hacer constar la incapacidad temporal para el trabajo y que, al expedirse
en los términos del Reglamento de Prestaciones Médicas del Instituto Mexicano del Seguro
Social, producira los efectos legales y administrativos correspondientes de proteccion a la
persona trabajadora.
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NOTA: El Certificado de Incapacidad Temporal para el Trabajo (CITT), clave 2000-B09-001 se desprende de
Norma de Incapacidad Temporal para el Trabajo”. clave 3000-B01-001 aprobado por la Direccién de
Prestaciones Médicas y por la Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales.

412 constancia de presentacion de movimientos afiliatorios: Esta constancia la
extiende el IMSS al patrén o sujeto obligado para confirmar los movimientos afiliatorios, a
través de programa “IMSS desde su empresa” (IDSE).

4.13 contingencia: Interrupcion por causas de fuerza mayor de las actividades cotidianas
de las areas de Vigencia de Derechos para realizar la certificaciéon del derecho al pago de
subsidios como pueden ser: falta de energia eléctrica, falla en la red informatica,
afectaciones por sismo, manifestacion o toma de instalaciones, epidemia, inundacion,
incendio, entre otras.

414 DAP: Departamento de Auditoria a Patrones.
4.15 DAV: Departamento de Afiliacion Vigencia.

4.16 derechohabiente: La persona asegurada, o pensionaday las personas beneficiarias
de ambos, que en los términos de LSS tengan vigente su derecho a recibir las prestaciones
del Instituto.

4.17 DVD: Divisién de Vigencia de Derechos.

4.18 enfermedad de trabajo: Es todo estado patoldgico derivado de la accidén continuada
de una causa que tenga su origen o motivo en el trabajo, o en el medio en que la persona
trabajadora se vea obligada a prestar sus servicios. En todo caso, seran enfermedades de
trabajo las consignadas en la “Tabla de Enfermedades”, contenida en el articulo 513 de la
Ley Federal del Trabajo.

4.19 enfermedad: Patologia o accidente que sufra la persona trabajadora asegurada, que
no esté relacionada con sus actividades laborales.

4.20 fraude: Conforme a lo sefalado por el articulo 314 de la LSS, es obtener, asi como
el proporcionar para su obtencion, de los seguros, prestaciones y servicios que la LSS
establece, sin tener el caracter de derechohabiente, mediante cualquier engafio o
aprovechamiento de error, ya sea en virtud de simulacién, sustitucion de personas o
cualquier otro acto.

4.21 Grupo Especializado en Vigilancia y Seguimiento al Gasto en Materia de
Subsidios en los OOAD: EIl grupo se encargara de brindar solucion y seguimiento a las
problematicas que se identifiquen, coadyuvando en los tramites para la obtencién con
oportunidad del pago de prestaciones econdmicas, estara conformado por la Jefatura de
Servicios de Prestaciones Econdmicas y Servicios de Salud en el Trabajo adscritos al
OOAD, y se reuniran conforme el calendario que establezcan.
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4.22 hospitales de Segundo Nivel de Atencion: Lo constituyen los hospitales generales
de subzona, zona o regionales en donde se atiende a los pacientes, remitidos por los
servicios de los distintos niveles de atencion, de acuerdo a la zona que les corresponda,
para recibir atencion diagndstica, terapéutica y de rehabilitaciéon, de conformidad a la
complejidad de su padecimiento; lo anterior, en términos del articulo 4, primer parrafo,
fraccion |l del Reglamento de Prestaciones Médicas del Instituto Mexicano del Seguro
Social.

4.23 IMSS o Instituto: Instituto Mexicano del Seguro Social.

4.24 incapacidad temporal para el trabajo (ITT): Es la pérdida de facultades o aptitudes
fisicas 0 mentales que imposibilitan parcial o totalmente a la persona asegurada, para
desempeniar su trabajo por algun tiempo.

4.25 JDAV: Persona titular del Departamento Afiliacion Vigencia.

4.26 JDSAV: Persona titular del Departamento de Supervision de Afiliacion Vigencia.
4.27 JOVD: Persona titular de la Jefatura de Oficina de Vigencia de Derechos.

4.28 JSAC: Persona titular de la Jefatura de Servicios de Afiliacién y Cobranza.

4.29 licencia para cuidados médicos por articulo 140 Bis LSS: Documento expedido
por medicos del IMSS o mediante el servicio digital de autogestion a través de la App “IMSS
Digital” (licencia 140 bis) a favor de la madre o padre trabajador asegurado, cuyos hijos de
hasta dieciséis afos hayan sido diagnosticados por el IMSS con cancer de cualquier tipo,
para justificar la ausencia en sus labores en caso de que el nifio, nina o adolescente
diagnosticado requiera de descanso médico en los periodos criticos de tratamiento o de
hospitalizacion durante el tratamiento médico, de acuerdo a la prescripcion del meédico
tratante, incluyendo, en su caso, el tratamiento destinado al alivio del dolor y los cuidados
paliativos por cancer avanzado.

4.30 LSS: Ley del Seguro Social.

4.31 maternidad: Estado fisiolégico de la mujer originado por el proceso de la
reproduccion humana, en relacién con el embarazo, el parto, el puerperio y la lactancia.

4.32 numero de seguridad social: Dato unico, permanente e intransferible asignado por
el IMSS, a cada solicitante cuando es registrado por primera vez.

4.33 NSSA: Nuevo Sistema de Subsidios y Ayudas, sistema informatico institucional que
administra el tramite, pago y control de los subsidios y ayuda para gastos de funeral y
matrimonio.
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4.34 OOAD: Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal, Regional o del
Distrito Federal tratandose de la Ciudad de México, establecido en el articulo 2, fraccion IV,
inciso a) y 155 del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social.

4.35 OVD: Oficina de Vigencia de Derechos.

4.36 personal sustituto (08): Personas contratadas por el IMSS que, sin ser de base,
ocupan temporalmente el puesto de pie de rama o categoria autbnoma de una trabajadora
o trabajador de base, durante la ausencia de estos por vacaciones, incapacidades, licencias
0 permisos y en los casos sujetos a juicio.

4.37 personal temporal (03): Personas contratadas por el IMSS que, sin dejar de ser
personal sustituto, ocupan temporalmente un puesto de pie de rama o categoria autbnoma,
durante un tiempo determinado.

4.38 personas trabajadoras de plataformas digitales: Seran quienes presten servicios
personales, remunerados y subordinados, bajo el mando y supervision de una persona fisica
o moral que ofrece servicios a terceros, a través de una plataforma digital, y genere ingresos
netos mensuales equivalentes a por lo menos un salario minimo mensual de la Ciudad de
México por su trabajo, independientemente del tiempo efectivamente trabajado, conforme al
articulo 291-C de la Ley Federal de Trabajo.

4.39 plataforma digital: Es el conjunto de mecanismos, aplicaciones informaticas,
sistemas y dispositivos que asignan tareas, servicios, obras, trabajos o similares a personas
trabajadoras en favor de terceros, considerando el uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion definidas en el articulo 330-A de la Ley Federal del Trabajo, conforme al
articulo 291-B de la misma Ley en mencion.

440 RACERF: Reglamento de la Ley del Seguro Social en materia de Afiliacion,
Clasificacion de Empresas, Recaudacion y Fiscalizacion.

4.41 relacion de envio: Formato que enuncia los distintos documentos que seran
enviados a las diferentes unidades del IMSS con la finalidad de garantizar el envio y
recepcion de estos.

4.42 reporte de maternidades con reingreso o modificacion de salario dentro de 30
dias anteriores a la incapacidad (Programa SSSBE002): Listado de emisiéon semanal
generado por las Coordinaciones de Informatica, recibido los lunes en los Departamentos
de Supervision de Afiliacion Vigencia, que contiene los casos cuando existen los supuestos
por reingreso o modificacién de salario, 30 dias anteriores a la incapacidad expedida en el
subsidio de maternidad. Su procesamiento se encuentra regido por el Calendario Anual del
Proceso de la Aplicacion Generaciéon de Reporte de Maternidades con Reingreso o
Modificacién de Salario, identificado con folio AC-232. clave 9220-014-627 (Anexo 3).

4.43 reporte de movimientos improcedentes derivados de la certificaciéon: Listado
generado por el proceso de certificacién automatizada del derecho a pago de subsidios, que
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integra casos que requieren de validacion por parte del responsable de la certificacion, para
la confirmacion o modificacion de datos afiliatorios a través del sistema de certificacion
manual interactiva “SC20”.

NOTA: El “Reporte de movimientos improcedentes derivados de la certificacion” clave 3300-014-006, es
emitido por los Servicios de Prestaciones Econdmicas pertenece al Procedimiento para la recepcion, tramite
de los certificados de incapacidad y emision de pago de subsidios, clave 3300-003-001 aprobado por la
Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales. Los tipos de improcedencias se encuentran enlistadas en
los Lineamientos generales para la certificacion de subsidios (Riesgos de Trabajo, Enfermedades y Maternidad
y Licencias para cuidados médicos por articulo140 Bis LSS). clave 9220-013-659 (Anexo 4).

4.44 responsable de la certificacion del derecho al pago de subsidios: Servidor
publico adscrito a las areas de Vigencia de Derechos en las Subdelegaciones o Unidades
de Medicina Familiar, que, de conformidad con su profesiograma, puesto o cargo, se le
asigna por escrito la atencion a la certificacion del derecho al pago de subsidios en los
seguros de riesgos de trabajo, enfermedades, maternidad y licencias para cuidados médicos
por articulo140 Bis LSS, y a quien se le asigna clave de usuario como tramitador, conforme
al presente procedimiento.

4.45 riesgo de trabajo: Accidentes y enfermedades a que estan expuestos las personas
trabajadoras en ejercicio o con motivo del trabajo. Se clasifica en 1) Accidente de trabajo; 2)
Accidente en trayecto; 3) Enfermedad de trabajo.

4.46 SBC: Salario base de cotizacion. Se integra con los pagos hechos en efectivo por
cuota diaria, gratificaciones, percepciones, alimentacion, habitacién, primas, comisiones,
prestaciones en especie y cualquiera otra cantidad o prestacion que se entregue al
trabajador por su trabajo. Se excluyen como integrantes del salario base de cotizacién, dada
su naturaleza, en términos del articulo 27 de la LSS.

4.47 SC14: Sistema de Certificacion de Incapacidad de Riesgo de Trabajo, conforme a las
“Instrucciones de operacion del sistema de certificacion de incapacidades por riesgos de
trabajo (SC14), certificacion manual interactiva (SC20), cancelacion de incapacidades
(SC22)” clave 9220-005-660 (Anexo 5).

4.48 SC20: Sistema de Certificacion Manual Interactiva, conforme a las “Instrucciones de
operacion del sistema de certificacion de incapacidades por riesgos de trabajo (SC14),
certificacidn manual interactiva (SC20), cancelacién de incapacidades (SC22)” clave 9220-
005-660 (Anexo 5).

4.49 SC22: Sistema de Cancelacién de Incapacidades, conforme a las “Instrucciones de
operacion del sistema de certificacion de incapacidades por riesgos de trabajo (SC14),
certificacion manual interactiva (SC20), cancelacién de incapacidades (SC22)” clave 9220-
005-660 (Anexo 5).

4.50 SINDO: Sistema Integral de Derechos y Obligaciones. Sistema de informacion
computarizado que utiliza el IMSS, para proporcionar apoyo en el otorgamiento de los
servicios y prestaciones a sus asegurados y derechohabientes.
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4.51 Sistema Electréonico: Herramientas informaticas que utilizan los servicios de Salud
en el Trabajo para el control, elaboracion, calificacion, aprobacién y autorizacion electronica
de los dictamenes en el Sistema Integral de Salud en el Trabajo (SIST).

4.52 ST-7: Aviso de atencion medica inicial y calificacion de probable accidente de trabajo.
El ST-7 dictaminado es el documento que puede o no contener la informacion
complementaria del patron de la persona asegurada y la dictaminacion emitida por el area
de servicios de Salud en el Trabajo donde se establece o no la existencia de un accidente
de trabajo.

NOTA: El formato “ST-7" clave 3A21-009-046, pertenece al Procedimiento para la dictaminacion de los
accidentes de Trabajo, clave 3A21-003-010 aprobado por la Direccién de Prestaciones Econémicas y Sociales.

4.53 ST-8: Dictamen de Probable Recaida por Riesgo de Trabajo. Documento
dictaminado como recaida por el personal médico del area del area de servicios de Salud
en el Trabajo.

NOTA: El formato “ST-8" clave: 3A21-009-012, pertenece al Procedimiento para la dictaminacion de los
accidentes de Trabajo, clave 3A21-003-010 aprobado por la Direccién de Prestaciones Econémicas y Sociales.

4.54 ST-9: Aviso de Atencidn Médica y Calificacion de Probable Enfermedad de Trabajo.
Documento requisitado por el patron de la persona asegurada y el area de servicios de Salud
en el Trabajo donde se califica la existencia de una enfermedad de trabajo.

NOTA: El formato “ST-9” clave: 3A20-009-006, pertenece al Procedimiento para la dictaminacion de las
enfermedades de trabajo. clave 3A21-003-003 aprobado por la Direccidon de Prestaciones Econoémicas y
Sociales.

4.55 subsidio: Prestacion en dinero que se otorga a la persona asegurada incapacitada
temporalmente para el trabajo (corto plazo), derivada de un riesgo de trabajo, de
enfermedad o accidentes no profesionales; asi como la que se concede a la persona
asegurada durante el periodo de maternidad; o bien en el caso de licencias por cuidados
médicos de los hijos para padres y madres trabajadores asegurados por articulo140 Bis
LSS.

4.56 UMAE: Unidades Médicas de Alta Especialidad que otorga atencion médica de alta
especialidad a los pacientes y que fomenta la educacion y la investigacion, y cuentan con la
capacidad tecnoldgica y maxima resolucién diagndstica terapéutica. En este nivel se atiende
a los pacientes que los hospitales del segundo nivel de atencion remiten, o por excepcién
los que envien las unidades del primer nivel, de conformidad con la complejidad del
padecimiento; lo anterior, en términos del articulo 4, primer parrafo, fraccién Ill del
Reglamento de Prestaciones Médicas del Instituto Mexicano del Seguro Social.

4.57 U.M.F. de adscripcion: Unidad de Medicina Familiar que otorga atencion médica de
primer nivel a la poblacién derechohabiente que vive dentro de su circunscripcion.
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4.58 U.M.F. dependiente: Unidad de Medicina Familiar que, para efectos de la atencién
de las prestaciones en dinero, realiza las siguientes actividades: recepcion y aclaraciones
de subsidios. Esta unidad médica, depende de otra U.M.F. (Tramitadora o Tramitadora y de
Control), para la atencion de las solicitudes que se hayan presentado en la primera.

4.59 U.M.F. tramitadora: Unidad de Medicina Familiar que, para efectos de la atencién
de las prestaciones en dinero, realiza actividades de tramite y emision de pagos relacionado
con subsidios nominativos.

4.60 U.M.F. tramitadora y de control: Unidad de Medicina Familiar administrativa o
meédica para la atencion de tramites y servicios relacionados con las prestaciones en dinero.

5 Politicas
5.1 Generales

5.1.1 La entrada en vigor del presente procedimiento actualiza y deja sin efectos al
“Procedimiento para la certificacién del derecho al pago de subsidios en los seguros de
riesgos de trabajo, enfermedades y maternidad”, clave 9220-003-329, validado y registrado
el 28 de diciembre de 2020, lo cual sera a partir de la fecha de su registro en el catalogo
normativo institucional y podra ser consultado en la intranet IMSS. Asimismo, el presente
procedimiento, deja sin efectos todos los oficios circulares que se opongan a su contenido,
emitidos con anterioridad a la publicacion de éste.

5.1.2 Elincumplimiento del contenido del presente documento por las personas servidoras
publicas involucradas sera causal de las responsabilidades que resulten procedentes
conforme a la Ley General de Responsabilidades Administrativas y demas disposiciones
aplicables al respecto.

5.1.3 El personal realizara sus labores con apego a los principios constitucionales, a los
establecidos en la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en el Cédigo de Etica
de la Administracion Publica Federal, asi como los sefalados en el Codigo de Conducta y
de Prevencién de Conflictos de Interés de las Personas Servidoras Publicas del IMSS, tales
como austeridad, disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad,
imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia, eficiencia y racionalidad en el uso
de los recursos publicos, que rigen el servicio publico, a través de los valores especificos y
las conductas de las personas servidoras publicas del IMSS, cuyos compromisos son:
desarrollar ambientes laborales libres de violencias; de respeto a los derechos humanos; a
la igualdad y a la no discriminacién; integridad y prevencion de conflictos de interés en el
uso del cargo y en la asignacion de recursos publicos; y contra las conductas que pudieran
constituir actos de corrupcién, aprobado por el Consejo Técnico del Instituto mediante
Acuerdo ACDO.SA2.HCT.260124/19.P.DA, de 26 de enero de 2024 y publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 06 de noviembre de 2024 o el que lo sustituya.
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5.1.4 El personal involucrado en el presente procedimiento debera guardar total
confidencialidad y discrecion respecto al asunto en cuestion, esto incluye el deber de no
informar o dar indicio a cualquier persona que no esté involucrada directamente con el
proceso, sobre informacion, documentacion y demas datos relacionados con dichos
asuntos, los cuales corresponden a informacion confidencial y son susceptibles de ser
clasificados como informacion reservada y confidencial, de conformidad con lo dispuesto
por los articulos 22 y 303 de la LSS, y 115, primer y segundo parrafos, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

5.1.5 Correspondera a la persona titular de la CCEVD, a través de la persona titular de la
DVD, interpretar para efectos administrativos el presente procedimiento y resolver los casos
no previstos en el mismo.

5.1.6 En caso de que las areas que intervienen en el presente procedimiento no cuenten
con una persona titular, la persona que funja como jefe inmediato sera responsable de
designar a una persona para que realice las funciones correspondientes.

5.1.7 La persona titular de la JDSAV en los OOAD, las personas titulares de la
Subdelegacion, de la JDAV y el JOVD, la persona titular de la Direccién en la UMF, en el
ambito de su competencia, seran responsables de difundir el presente procedimiento, vigilar
su estricta aplicacion, y ofrecer capacitacion y orientacién al personal involucrado en el
proceso a su cargo; asi como coordinarse entre si, en el ambito de su competencia, cuando
los asuntos a su cargo requieran la atencidn conjunta con otras unidades administrativas.

5.1.8 EI personal responsable de la aplicacion de este procedimiento debera utilizar los
formatos que son emitidos y difundidos por las areas normativas a través de los canales
institucionales, de conformidad con la siguiente ruta:

> Direccién: http://intranet/Paginas/index.aspx
> Normatividad
> Catalogo DIR
> Clasificacion de Empresas y Vigencia de Derechos
> Vigencia de Derechos
>0220-003-329

5.1.9 Quien se haga conocedor de la posible comision del delito de fraude, en un plazo
maximo de 72 horas, informara al JDSAV, JDAV u OVD, quien a su vez notificara y
proporcionara a la persona titular de la Jefatura de Servicios Juridicos del OOAD, la
documentacion e informe detallado del caso para la investigacion y deslinde de
responsabilidades, segun corresponda, evitando la dilacidon de los tiempos de actuacién y
solicitando procedan conforme a sus facultades, de acuerdo con el Manual de Organizacion
de la Jefatura de Servicios Juridicos, clave 4000-002-002 y de conformidad con el Titulo
Sexto, Capitulo Ill, de la LSS, marcando copia a su superior jerarquico.
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5.1.10El JSAC y JDSAV, o JAV y la persona titular de la OVD, cuando se presente alguna
situacion no contemplada, se suscite controversia respecto de la interpretacidn o aplicacion
de este procedimiento, debera efectuar la consulta a través de la herramienta informatica
para la administracion de consultas.

5.1.11 Para cualquier sugerencia de modificacion o adicion al contenido del presente
procedimiento, debera comunicarse via oficio a la CCEVD, por las personas titulares de la
JSAC o de la JDSAV, para su analisis y en su caso, proceder a su aprobacién y aplicacion.

5.1.12 Las personas titulares de las JSAC y de la JDSAV deberan verificar y supervisar la
estricta observancia del procedimiento, en las fechas establecidas en el programa anual de
supervision.

5.1.13 La persona titular de la JSDAV debera atender las consultas formuladas por la
persona titular del JDAV o la persona titular de la JOVD, relativas a la aplicacion del presente
procedimiento, brindando apoyo técnico a las areas operativas de su competencia.

5.1.14 La persona titular de la JDSAV turnara y dara seguimiento con la persona titular del
JDAV, los casos que sean reportados por los servicios de prestaciones econémicas como
atipicos y cuando presenten una justificacion razonada de la necesidad de revisién derivada
de los hallazgos operativos o el reporte de posibles inconsistencias por parte de las areas
internas en los OOAD o los derivados por la DVD. Lo anterior observando y aplicando el
Procedimiento para la deteccidn de inscripciones improcedentes y solicitud de intervencién
del Departamento de Auditoria a Patrones vigente, clave 9220-003-335, y privilegiado la
comunicacion eficiente y oportuna para dar continuidad a los procesos de operativos durante
la certificacion del derecho al pago del subsidio.

5.1.15 Este procedimiento como parte integral de los procesos de Vigencia de Derechos,
esta relacionado con los siguientes procedimientos:

e Procedimiento para la promocién de capitales constitutivos vigente, clave 9220-003-
332, el cual se aplica para promover la integracion del capital, cuando derivado de la
certificacion del derecho al pago de subsidios, el sistema de certificacion detecta la
presentacion extemporanea de avisos afiliatorios o de modificaciones de salario.

e Procedimiento para la deteccion de inscripciones improcedentes y solicitud de
intervencion del Departamento de Auditoria a Patrones vigente, clave 9220-003-335,
el cual se aplica cuando durante el proceso de certificacion del derecho al pago de
subsidios se detectan movimientos afiliatorios sospechosos de las personas
aseguradas, por lo que se solicita la intervencion del Departamento de Auditoria a
Patrones.

Pagina 14 de 51 Clave: 9220-003-329



[ S
“ﬁ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

5.2 Especificas
De las claves de usuario y sistemas

5.2.1 Las personas titulares del OVD seran quienes asignen claves de usuario al
responsable de la certificacion del derecho al pago de subsidios para el acceso y la consulta
a los sistemas institucionales:

Para sistemas legados SINDO (Certificacion del derecho al pago de subsidios por
Riesgos de Trabajo, Enfermedad General y Maternidad)

e Se gestionara la solicitud de clave de usuario, a través del formato denominado
“Control de Usuarios”, adjuntando copia del ultimo tarjetéon de pago del empleado, y
enviandolo mediante oficio a la CCEVD con firma del JDSAV para su tramite.

Sistemas de la plataforma de los Servicios Digitales IMSS (Licencias para cuidados
médicos por articulo140 Bis LSS)

e Se gestionara la solicitud de clave de usuario a través de oficio firmado por la persona
titular de la Subdelegacién o del DAV y enviando al responsable del administrador de
usuarios de los Servicios Digitales de la Subdelegacion de su adscripcion.

5.2.2 Cada persona operadora sera responsable del uso de su clave y cuando cambien de
adscripcion o dejen de laborar en el DAV, las personas titulares de la JDAV y de la OVD
seran los responsables de solicitar el mismo dia la baja de las claves de usuario de acceso
al SINDO y a los Servicios Digitales IMSS asignadas a dicho personal. Esta solicitud debera
enviarse a la JDSAV para su tramite ante la CCEVD conforme a la politica anterior.

5.2.3 Las personas titulares del DAV y/o de la OVD, deberan comunicar por escrito a cada
persona trabajadora que el uso de la clave de usuario asignada es responsabilidad exclusiva
del titular de la cuenta, de tal manera que es intransferible y confidencial; que por ello, la
persona usuaria debera abstenerse de guardar sus contrasefias en archivo o en disco, o
escribirlas en papel; debiendo cambiarla al momento de recibir por primera vez el servicio,
y bajo ninguna circunstancia podran compartirla, en virtud de que las consecuencias
juridicas y/o administrativas de los actos ejecutados con las mismas, son responsabilidad
de la persona titular de la cuenta.

5.2.4 Las personas titulares del DAV y/o de la OVD, deberan vigilar que los equipos de
coémputo unicamente tengan instalado software que haya sido autorizado por el IMSS para
el desarrollo de sus funciones, si se detecta cualquier otro software, debera solicitarse a la
CDI a través de oficio que sea desinstalado de forma inmediata.

De la contingencia en los sistemas u otros

5.2.5 En aquellos casos en los que no se pueda certificar el derecho al pago de subsidios
por contingencia en los sistemas que dure mas de 24 horas, la persona titular de la OVD y
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titular de la Direccion en la UMF o titular del area de control de prestaciones de servicios
técnicos adscrito a la plantilla de vigencia de derechos, deberan autorizar via oficio a la
persona responsable de la certificacidon del derecho al pago de subsidios que se trasladara
a otra Subdelegacion o UMF, previa coordinacion con sus homologos en el DAV y en la
UMF.

5.2.6 El personal responsable designado en la politica anterior debera certificar el derecho
al pago del subsidio, en la Subdelegacion o UMF mas cercana a la de su adscripcion,
ampliandose el plazo a 72 horas.

5.2.7 En casos de falta por extravio o destruccion de los originales de los CITT, o los
dictamenes emitidos por Salud en el Trabajo, el responsable de la certificacién del derecho
al pago de subsidios podra realizar la certificaciéon con base en los siguientes documentos,
previo levantamiento de acta circunstanciada de los hechos, que debera contener la relacion
de documentos extraviados o destruidos y la autorizacion del JDAV o JOVD.

1) En lo que respecta a los formatos de dictamen o calificacion de riesgo de trabajo podra
sustituir el documento original con el formato del Sistema Electronico debidamente
autorizado con sello del Servicio de Salud en el Trabajo, con nombre y firma del médico
del Servicio de Salud en el Trabajo.

2) Enlo relativo alos CITT, con la impresion del detalle y el folio de la ITT que consta en
la consulta del NSSA, con la leyenda de cotejo y autorizada con sello del Servicio de
Prestaciones Econdmicas.

De la certificacion automatizada del derecho al pago de subsidios

5.2.8 El proceso de certificacion del derecho al pago de subsidios se realizara de forma
automatizada de acuerdo con la siguiente clasificacion:

a) Incapacidad temporal inicial por enfermedad general y maternidad: Se realizara
desde los Servicios de Prestaciones Econdmicas a través de su sistema NSSA, el cual
cuenta con una conexion al sistema de certificacion del derecho a subsidios.

b) Incapacidad temporal y recaidas por riesgos de trabajo: Se realizard por el
personal designado para la certificacion del derecho al pago de subsidios en control
de prestaciones de la UMF en el SC14, conforme a las “Instrucciones de operacion del
sistema de certificacion de incapacidades por riesgos de trabajo (SC14), certificacion
manual interactiva (SC20), cancelacion de incapacidades (SC22)”". clave 9220-005-
660 (Anexo 5).

c) Incapacidad inicial para personal sustituto y eventual IMSS por enfermedad
general y maternidad: Se realizara por el personal designado para la certificacion del
derecho al pago de subsidios adscrito a la OVD en el SC14, conforme a las
“Instrucciones de operacion del sistema de certificacion de incapacidades por riesgos
de trabajo (SC14), certificacibn manual interactiva (SC20), cancelacion de
incapacidades (SC22)”. clave 9220-005-660 (Anexo 5).
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d) Licencias para cuidados médicos por articulo 140 Bis LSS: Se realizara por el
personal responsable de la certificacion del derecho al pago de subsidios adscrito a la
OVD, conforme al “Manual de usuario del Sistema para la certificacion del derecho al
subsidio 140 Bis” clave 9220-022-003 (Anexo 2), generando el formato “Certificacion
del derecho al pago de ayudas y subsidios en los seguros de riesgos de trabajo,
enfermedades, maternidad y licencias emitidas con fundamento en el articulo 140 Bis
de la Ley del Seguro Social Vigente” clave 9220-009-673 (Anexo 1).

e) Reportes de improcedencias derivadas de la certificacion: Se realizara por el
personal responsable de la certificacion del derecho al pago de subsidios adscrito a la
OVD, en el SC20, conforme a las “Instrucciones de operacion del sistema de
certificaciéon de incapacidades por riesgos de trabajo (SC14), certificacion manual
interactiva (SC20), cancelacion de incapacidades (SC22)”. clave 9220-005-660 (Anexo
5).

f) Cancelacion de incapacidades: Se realizara por la persona titular del JDSAV, en el
sistema SC22, conforme a las “Instrucciones de operacion del sistema de certificacion
de incapacidades por riesgos de trabajo (SC14), certificacion manual interactiva
(SC20), cancelacion de incapacidades (SC22)”. clave 9220-005-660 (Anexo 5).

5.2.9 El personal responsable del derecho al pago de subsidios realizara la certificacion del
derecho al pago de subsidios en todos los casos solicitados por los servicios de
Prestaciones Econdmicas sin que deba negarse la certificaciéon, por hacer valer la
prescripcion prevista en el articulo 300 de LSS, pues dicho precepto unicamente se refiere
al plazo para la reclamacion del pago de las prestaciones en dinero y no asi a la validacion
del cumplimiento de requisitos para el otorgamiento de los subsidios. En todo caso, sera
responsabilidad del area de Prestaciones Econdmicas, determinar si ya prescribio el pago.

Del tratamiento a las incapacidades temporales expedidas a trabajadores IMSS

5.2.10 En términos de la clausula 41, fraccién Il, del Contrato Colectivo de Trabajo (CCT)
vigente, las personas trabajadoras IMSS que sufran enfermedades no profesionales, que
las incapaciten para laborar, gozaran de su salario, por todo el tiempo que conforme a la
opinién médica necesiten para su completo restablecimiento (con los limites previstos en
dicho clausula), por lo cual, para dicho grupo, no se realizara la certificacion de derechos
por parte del DAV, ya que la atencién a dicho beneficio econémico recae en las areas de
personal del IMSS.

5.2.11 Quedaran exceptuadas de la politica anterior las incapacidades temporales
expedidas a favor de los trabajadores IMSS sustitutos (08) y temporales (03) las cuales
previa solicitud del Departamento de Personal de la Jefatura de Servicios de Desarrollo de
Personal en el OOAD, deberan certificarse por el personal responsable de la certificacidon
del derecho al pago del subsidio en la UMF, en virtud de que cuando por ese tipo de
contrataciones, las incapacidades rebasen los dias amparados por el contrato individual o
periodo vacacional autorizado, el derecho al pago del subsidio se certificara conforme a los
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requisitos establecidos en la LSS; conforme se menciona en la clausula 41, fraccion Il del
CCT.

De la certificacion del derecho al pago de subsidios de personas trabajadoras de
plataformas digitales

5.2.12 Conforme al “Decreto por el que se adicionan diversas disposiciones de la Ley
Federal del Trabajo, en materia de Plataformas Digitales”, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 24 de diciembre de 2024 y al “Acuerdo ACDO.AS2.HCT.270525/132.P.DIR
dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, en sesion
ordinaria celebrada el 27 de mayo de 2025, por el que se aprueban las Reglas de caracter
general de la prueba piloto para la incorporacion de las personas trabajadoras de
plataformas digitales al régimen obligatorio del seguro social, asi como su Anexo Unico”, los
sistemas de certificacion del derecho al pago de subsidios cuentan con una regla de negocio
la cual valida si a la fecha de siniestro o fecha de inicio de licencia se encuentra dentro de
un periodo abierto, con Registro Patronal de plataforma digital, el sistema de certificacion
muestra en la respuesta un mensaje de alerta indicando que “el numero de seguridad
social tiene un movimiento afiliatorio vigente con una empresa de plataforma digital,
por lo anterior, se podra realizar una recertificacion a partir del dia 6 natural del
siguiente mes”. Al invocarse nuevamente el servicio a partir del dia 6 del siguiente mes, el
sistema efectuara nuevamente las rutinas de validacion de Registros Patronales de
Plataforma Digital y en caso de que la fecha de siniestro, inicio de incapacidad o inicio de
licencia segun corresponda se encuentre cerrado, el sistema emitira la determinacion del
derecho de acuerdo con el tipo de prestacion (Enfermedad general, Maternidad, Licencia
para cuidados médicos por Art. 140 Bis LSS).

A excepcion del ramo de riesgos de trabajo, el cual continuara realizandose conforme a los
procesos vigentes.

La persona titular de la JSAC sera responsable de:

5.2.13 Solicitar via oficio a la normativa de CCEVD los datos referentes de la persona
responsable de la certificacion del derecho al pago de subsidios que haya certificado alguna
prestacion en el SC14 y SC20, en aquellos casos en los que se lleve a cabo alguna
investigacion por posibles acciones fraudulentas.

La persona titular de la JDSAV sera responsable de:

5.2.14 Exponer ante el “Grupo Especializado en Vigilancia y Seguimiento al Gasto en
Materia de Subsidios en los OOAD” dependiente de la Jefatura de Servicios de Salud en el
Trabajo, Prestaciones Econémicas y Sociales, aquellos casos relacionados al tramite y pago
de las prestaciones econdmicas en los que no sea posible certificar el derecho al pago de
un subsidio, ello con la finalidad de acordar acciones que permitan dar atencién a las
solicitudes.
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5.2.15Validar y aplicar la cancelacion de incapacidades en el SC22, mediante las
“Instrucciones de operacion del sistema de certificaciéon de incapacidades por riesgos de
trabajo (SC14), certificacion manual interactiva (SC20), cancelacion de incapacidades
(SC22)” clave 9220-005-660 (Anexo 5), solicitadas por la persona titular del JDAV.

5.2.16 Incluir en los programas de supervision los casos en los que, derivado de la
regularizacién de la cuenta individual de la persona asegurada (SINDO), por la intervencion
del DAP o procesos al interior de la Oficina de Afiliacién, se deba haber emitido una nueva
certificacién del derecho al pago de subsidio, con la finalidad de supervisar que se haya
notificado de la nueva recertificacion a los Servicios de Prestaciones Econdmicas para los
efectos procedentes.

La persona titular de la JDAV sera responsable de:

5.2.17 Proponer a la persona titular del JDSAV aquellos casos relacionados en los que no
sea posible certificar el derecho al pago de un subsidio para que los exponga ante el “Grupo
Especializado en Vigilancia y Seguimiento al Gasto en Materia de Subsidios en los OOAD”
dependiente de la Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Econdémicas
y Sociales.

5.2.18 Solicitar al JDSAV la cancelacién de incapacidades derecho al pago de subsidios
adscritos en los DAV o UMF o de los servicios de prestaciones economicas, previo analisis
y razon justificada.

5.2.19 Formular y enviar las consultas al JDSAV en los casos en los que surjan dudas con
motivo de la aplicacion de este procedimiento, los relativos a la materia de vigencia de
derechos o por la importancia y trascendencia del asunto, imagen institucional o presuncion
de conductas indebidas.

La persona titular de la JOVD sera responsable de:

5.2.20 Designar por escrito al personal responsable de la certificacion del derecho al pago
de subsidios en el seguro de riesgos de trabajo, enfermedades y maternidad para la atencion
del “Reporte de movimientos improcedentes derivados de la certificacion”, las solicitudes de
certificacion del subsidio de Licencias para cuidados médicos por art.140 Bis LSS y las
proveniente del Departamento de Personal.

5.2.21 Llevar a cabo la recertificacion y garantizar su envio al Departamento de
Prestaciones Econdmicas, de aquellos casos en los que, derivado de la regularizacion de la
cuenta individual por la intervencion de Auditoria a Patrones o procesos al interior de la
Oficina de Afiliacion, se deba haber emitido una nueva certificacion del derecho al pago de
subsidio. Lo anterior acompafiando el aviso con la resolucion de Auditoria y motivando las
circunstancias por las cuales se modificaron los valores de la certificacion.

5.2.22 Verificara mensualmente, de manera aleatoria que los casos registrados en el
“Reporte de Movimientos Improcedentes derivados de la certificacion” tengan su sustento
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en los movimientos afiliatorios registrados en la cuenta individual de la persona asegurada.
En caso de existir discrepancias, debera notificarlas a prestaciones econdémicas a efecto de
que realicen los ajustes correspondientes, en el ambito de su competencia.

Las personas titulares de la Direccién de la UMF y del Control de Prestaciones de
Servicios Técnicos adscrito a la plantilla de vigencia de derechos seran responsables
de:

5.2.23 Designar por escrito al personal en la UMF responsable de la certificacion del derecho
al pago de subsidios en el seguro de riesgos de trabajo, provenientes de los servicios de
Salud en el Trabajo.

El personal designado para la certificacion del derecho al pago de subsidios en la
OVD sera responsable de:

5.2.24 El responsable de la certificacion del derecho al pago de subsidios no podra
rechazar las solicitudes de certificacion de Licencia para cuidados médicos por articulo 140
Bis LSS, por el solo hecho de que no coincida la U.M.F. de adscripcién de la persona
asegurada con la UMAE que expide la “Licencia LSS 140 Bis”, dado que unicamente los
hospitales de Segundo Nivel brindan tratamiento especifico a nifios, nifias o adolescentes
diagnosticados con cancer.

5.2.25 Para emitir la certificacion del derecho al pago de subsidios derivado de la emision
del reporte de movimientos improcedentes generado por los servicios de prestaciones
econdmicas, particularmente para el pago de diferencias por articulo 33 de la LSS, el
responsable de la certificacion invariablemente debera requerir a la persona asegurada o al
solicitante, lo siguiente:

Persona fisica:

¢ |dentificacion Oficial con fotografia.

e Oiriginal de “Carta patronal” en donde los patrones que lo mantienen vigente hagan
constar como minimo, los datos del centro de trabajo (domicilio), las actividades
realizadas por el trabajador, la fecha de ingreso al puesto

e Copia del “Aviso de alta” o la “Constancia de presentacion de movimientos afiliatorios”,

e Copia del CFDI con una antigiedad no menor a 1 mes a la fecha de solicitud del
subsidio.

¢ En caso de tratarse de una persona trabajadora independiente, adicionalmente debera
requerirle la constancia de situacion fiscal.

Persona Moral:

¢ Adicional a lo anterior, Acta constitutiva de la empresa en donde conste su caracter de
apoderado o representante legal.
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5.2.26 El responsable de la certificacion podra contactar a la persona asegurada o al
solicitante a través de los Servicios de Prestaciones Econdmicas en la UMF dependiente o
de algun familiar, considerando el tipo de incapacidad para trasladarse de su domicilio.

5.2.27 Invariablemente tratandose del “Reporte de Movimientos Improcedentes derivados
de la certificacion” generado por el Servicio de Prestaciones Econdmicas, el responsable de
la certificacién del derecho al pago de subsidios debera capturar los movimientos afiliatorios
registrados conforme a la cuenta individual de la persona asegurada.

El personal designado como responsable de la certificacion del derecho al pago de
subsidios en la UMF sera responsable de:

5.2.28 Atender las solicitudes de certificacion inicial del derecho a pago de subsidios en el
seguro de Riesgos de Trabajo enviadas como por parte del area de servicios de Salud en
el Trabajo, y calificadas como “SI” de trabajo en un plazo maximo de 24 horas posteriores a
Su recepcion.

5.2.29 Informar en forma inmediata y precisa a la persona titular del DAV los casos de
contingencia que tengan como consecuencia la suspension de actividades a efecto de
coordinarse con el mismo Departamento para implementar las acciones que permitan
reanudar las actividades en el menor plazo posible y evitar rezago en la certificacion de las
prestaciones solicitadas.

5.2.30 Orientar de manera verbal a la persona interesada para que realice su denuncia
ante el Area de Auditoria a Patrones en la Subdelegacién mas cercana a su domicilio o a
través del correo denuncia.enlinea@imss.gob.mx, en aquellos casos en los que manifieste
no estar de acuerdo con el resultado de la certificacion, ya sea por la negativa del derecho
por falta de inscripcidén o el salario registrado en el sistema el cual sirvié de base para el
pago del subsidio.

5.3 El presente procedimiento tiene como documentos de referencia los siguientes:

e Ley Federal Trabajo, ultima de reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién
el 21 de febrero de 2025.

e Acuerdo ACDO.AS2.HCT.270525/132.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico del
Instituto Mexicano del Seguro Social, en sesién ordinaria celebrada el 27 de mayo de
2025, por el que se aprueban las Reglas de caracter general de la prueba piloto para
la incorporacion de las personas trabajadoras de plataformas digitales al régimen
obligatorio del seguro social, asi como su Anexo Unico, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 24 de junio de 2025.
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Responsable

Descripcion de actividades

6 Descripcidn de actividades

Responsable de la certificacion
del derecho al pago de
subsidios

Recibe del area solicitante el Oficio de solicitud de
certificaciéon en original y copia acompanada de la
siguiente informacion segun sea el caso:

Del Departamento de Personal o Bolsa de
Trabajo:

e “Oficio de solicitud de certificacion” original
y copia, junto con “CITT” y 3 copias del
Formato “BT-18" (personal sustituto IMSS).

Continua en actividad 28.

Servicio de Salud en el Trabajo o del Servicio de
Prestaciones Econémicas

e Del Servicio de Salud en el Trabajo:
“CITT” y Dictamen “ST-7" 0 “ST-8" o0 “ST-9”
dictaminados como “si de trabajo”
asociados a los “CITT".

e Del Servicio de Prestaciones
Econdmicas:

a) “Reporte de Movimientos Improcedentes
derivados de la certificacion” por RT,
enfermedad y maternidad.

b) “CITT” por Licencia para -cuidados
médicos por articulo 140 bis LSS.

NOTA: Como excepcion se debera tomar en cuenta lo indicado
en la politica 5.2.7 de este procedimiento.

Verifica que la “Documentacién” mencionada en la
actividad anterior, se encuentre completa, que en el
“CITT”, el nombre de la persona trabajadora, numero
de seguridad social, registro patronal y la fecha de
inicio de incapacidad hayan sido requisitados; en el
caso de “Licencia para cuidados médicos por articulo
140 Bis LSS”, que, en el rubro diagnéstico, cuente
con la anotacién “Licencia LSS 140 Bis”, y que la
“Relacion de envio” contenga el dato de la fecha de
diagndstico.

Pagina 22 de 51 Clave: 9220-003-329



[ S
“ﬁ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Responsable Descripcion de actividades

NOTA: Tomar en cuenta lo indicado en la politica 5.2.24 de
este procedimiento.

La documentacion esta incompleta y/o no se
encuentra requisitado el CITT

Responsable de la certificacion| 3. Elabora Oficio indicando el motivo de la devolucion
del derecho al pago de firmado por su jefe inmediato y lo entrega al area
subsidios en el area de Control solicitante junto con la documentacion recibida.

de Prestaciones de la UMF
Termina proceso para esta opcion.

La documentacion esta completa y/o se
encuentra requisitado el CITT:

4. Firma de recibido en la copia de la “Relacion de
envio” y procede segun los siguientes supuestos.

La documentacién proviene de Prestaciones
Econdmicas.

Continva en la actividad 7.

La documentacion proviene del area de Servicio
de Salud en el Trabajo

5. Realizay confirma certificacion de riesgos de trabajo;
de acuerdo con las “Instrucciones de operaciéon del
sistema de certificacion de incapacidades por
riesgos de trabajo (SC14), certificacion manual
interactiva (SC20), cancelacion de incapacidades
(SC22)” clave 9220-005-660, (Anexo 5), Apartado |
Certificacion de incapacidades por riesgos de trabajo
(SC14), Seccion | “Riesgos de Trabajo”. Y procede
segun los siguientes supuestos:

NOTA: Tratandose de la certificacion del derecho al pago de
subsidios en enfermedades de trabajo, deberéd observarse la
Seccion Segunda del Capitulo | de los Lineamientos generales
para la certificacion de subsidios (Riesgos de Trabajo,
Enfermedades y Maternidad, y Licencias para cuidados
médicos por articulo140 Bis LSS). clave 9220-013-659. (Anexo
4).

6. Elabora en original y copia “Memorandum?” dirigido a
los Servicios de Prestaciones Econdmicas,
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Responsable Descripcion de actividades

notificando la conclusion de la certificacion para su
tramite correspondiente en un plazo no mayor a 24
horas a partir de la recepcion de la solicitud, con
excepcion de aquellas en las que sea necesario
enviar documentacion de una U.M.F. dependiente a
una U.M.F. tramitadora, en estos casos el plazo se
extendera a 72 horas. Y recibe acuse en copia.

Termina proceso para esta opcion.

La documentacién proviene de Prestaciones
Econdémicas

Responsable de la certificacion| 7. Elabora en original y copia “Memorandum” de envio

del derecho al pago de de documentacion para certificacion dirigido al JDAV
subsidios en el area de Control y lo turna al dia habil siguiente solicitando acuse de
de Prestaciones de la UMF recibo en la copia de este.

Titular del DAV 8. Recibe documentacion anterior, y la turna al JOVD

para su atencion.

Titular de la OVD 9. Asigna al personal responsable de la certificacion del
derecho al pago del subsidio en la OVD.

Responsable de la certificacion| 10. Revisa la solicitud de certificacion y procede segun
del derecho al pago del el caso:

subsidio en OVD
A: Se trata de certificacion derivado del Reporte
de Movimientos Improcedentes derivados de la
certificacion por RT, enfermedad y maternidad
Continua en la actividad 11.

B: Se trata de certificacion de licencia para
cuidados médicos por articulo 140 Bis LSS,
continua en la actividad 20.

A: Se trata de certificacion derivado del Reporte
de Movimientos Improcedentes derivados de la
certificaciéon por RT, enfermedad y maternidad.

11. Procede segun el caso.

Se trata de improcedencias distintas al pago de
diferencias por articulo 33 de la LSS.

Continua en actividad 20.
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Responsable Descripcion de actividades

Se trata de pago de diferencias por articulo 33

de la LSS
Responsable de la certificacion| 12. Requiere a la persona asegurada o al solicitante la
del derecho al pago del documentacion conforme a la politica 5.2.25 del
subsidio en OVD presente procedimiento y procede segun el caso.

La persona asegurada o la solicitante entrega la
informacioén requerida completa y correcta
conforme a la politica 5.2.25

Continua en la actividad 19.

La persona asegurada o el solicitante no
entrega la informacion requerida esta
incompleta y/o incorrecta con forme a la politica
5.2.25

13. Aplica el “Procedimiento para la detecciéon de
inscripciones  improcedentes 'y solicitud de
intervencién del Departamento de Auditoria a
Patrones” clave 9220-330-335. y procede segun el
caso.

No se requiere la intervenciéon del Departamento
de Auditoria a Patrones.

Continua en la actividad 18.

Se requiere la intervencién del Departamento de
Auditoria a Patrones:

14. Envia el caso al DAP para su analisis.

15. Recibe del DAP, el “Informe de conclusion” y
procede segun el caso.

Se determiné la existencia de supuesto de
aseguramiento

Continta en la actividad 18.

Se determiné la inexistencia de supuesto de
aseguramiento:
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Responsable Descripcion de actividades

Responsable de la certificacion| 16. Valida en SINDO que la cuenta individual del
del derecho al pago del asegurado en cuestion se encuentre regularizada
subsidio en OVD conforme a los resultados de la verificacion, y
procede segun el caso.

No se encuentra regularizada la cuenta
individual en SINDO

17. Solicita via Oficio a la Oficina de Afiliacion procese la
modificacién del movimiento afiliatorio.

Continua en la actividad 16.

Se encuentra regularizada la cuenta individual
en SINDO:

18. Ingresa al SC20, de acuerdo con las “Instrucciones
de operacion del sistema de certificacion de
incapacidades por riesgos de trabajo (SC14),
certificacion manual interactiva (SC20), cancelacion
de incapacidades (SC22)”, clave 9220-005-660,
(Anexo 5) considerando el Apartado Il. Seccién I,
ingresa datos y confirma certificacion manual
interactiva.

NOTA: Tratandose de la certificacion realizada en el sistema
SC20, derivado del “reporte de movimientos improcedentes
derivados de la certificacion” se deberan imprimir los periodos
de la cuenta individual de la persona trabajadora que sirvieron
de base para la determinacién del derecho y guardarlos en
archivo temporal.

19. Elabora “Memorandum” con la firma del JOVD,
dirigido al area solicitante, notificando la conclusion
de la certificacion.

Termina proceso para esta opcion.

B: Se trata de certificacion de licencia para
cuidados médicos por articulo 140 Bis LSS,

20. Verifica la documentacion recibida y procede segun
sea el caso.
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Responsable Descripcion de actividades

La licencia para cuidados médicos por articulo

140 Bis LSS ampara mas de 28 dias de ausencia

o desde el primer dia amparado excede los 364
dias permitidos en un periodo de tres afos

Responsable de la certificacion| 21. Devuelve al area solicitante la “Solicitud de
del derecho al pago del certificaciéon” mediante “Oficio”, firmado por el JOVD,
subsidio en OVD describiendo el motivo de devolucion considerando
la leyenda descrita en el apartado “De la certificacion
de Licencias para cuidados médicos por articulo140
Bis LSS” del (Anexo 4) de este procedimiento, junto
con la “Documentaciéon” recibida.

NOTA 1: Tratandose de trabajadores IMSS, el sistema emite
el mensaje en el sentido de que al trabajador IMSS le
corresponden los beneficios de la clausula 39 del Contrato
Colectivo de Trabajo, sin permitir la generacién de un
certificado digital, por lo cual se debera atender en ese sentido
al area solicitante mediante oficio.

NOTA 2: Tratandose de la certificacion de personas
trabajadoras de plataformas digitales, de generarse una
jalertal debido a que, a la fecha de inicio de la licencia, la
persona se encuentra vigente con patrén de plataformas
digitales, el responsable de la certificacién atendera mediante
oficio indicando el motivo. A partir del dia 6 del mes inmediato
posterior, los Servicios de Prestaciones Econdmicas solicitaran
nuevamente la certificacion de la licencia para cuidados
médicos por articulo 140 Bis de la LSS.

Termina proceso para esta opcion.

La licencia para cuidados médicos por articulo
140 Bis LSS ampara entre 1 y 28 dias de ausencia
o desde el primer dia amparado no excede los
364 dias permitidos en un periodo de tres afos

22. Ingresa al Sistema de Certificacion de Licencias por
140 Bis, de acuerdo con el “Manual de Usuario del
Sistema de Certificacion del derecho al subsidio 140
Bis”, clave 9220-022-003 (Anexo 2).

23. Ingresa los datos de entrada requeridos para la
certificacion del derecho al Subsidio:

e Captura:

v NSS.
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Responsable

Descripcion de actividades

Responsable de la certificacion
del derecho al pago del
subsidio en OVD

24. Realiza la certificacion del derecho al pago de

25.

26.

v" CURP.
v' Dias autorizados.
v" Folio de licencia.

Selecciona:

v" OOAD.

v' Subdelegacion.

v" UMF de adscripcion de la persona
asegurada.

v' Prestacion solicitada (Licencia 140 Bis).

v" Fecha de inicio de licencia.

v" Fecha de diagnéstico.

licencia para cuidados médicos por articulo 140 Bis
LSS e imprime un tanto del formato “Certificacion del
derecho al pago de ayudas y subsidios en los
seguros de riesgos de trabajo, enfermedades,
maternidad y licencias emitidas con fundamento en
el articulo 140 Bis de la Ley del Seguro Social
Vigente” clave 9220-009-673 (Anexo 1), anotando
nombre, cargo, matricula y su firma.

Elabora en original y copia “Memorandum de
conclusion” dirigido al area solicitante, para notificar
la conclusion de la certificacion en un plazo no mayor
a 24 horas a partir de la recepcion de la solicitud, con
excepcion de aquellas en las que la solicitud se haya
recibido en una UMF dependiente y sea necesario
enviar documentacion a una U.M.F. tramitadora, en
estos casos el plazo se extendera a 72 horas.
Solicitando acuse de recibo de este.

Envia al area solicitante el formato “Certificacion del
derecho al pago de ayudas y subsidios en los
seguros de riesgos de trabajo, enfermedades,
maternidad y licencias emitidas con fundamento en
el articulo 140 Bis de la Ley del Seguro Social
Vigente” clave 9220-009-673 (Anexo 1), el cual
contiene el resultado de la determinacion del
derecho mediante el “Memorandum de conclusién
del tramite” solicitando acuse de recibo en este.
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Responsable

Descripcion de actividades

Responsable de la certificacion
del derecho al pago del
subsidio en OVD

27. Archiva cronolégicamente por un periodo de tres
afnos en Archivo de tramite, la “Documentacion” que
sirvio de base para la certificacion”.

Termina proceso para esta opcion.

NOTA. Con respecto al “Reporte de maternidades con
reingreso o modificacion de salario dentro de 30 dias anteriores
a la incapacidad” clave 9220-014-627 (Anexo 3), observar las
acciones a realizar en el Capitulo V de los “Lineamientos
generales para la certificacion de subsidios (Riesgos de
Trabajo, Enfermedades y Maternidad y Licencias para cuidados
médicos por articulo140 Bis LSS). clave 9220-013-659. (Anexo
4).

Certificacion a solicitud del Departamento de
Personal o Bolsa de Trabajo

28. Verifica que la “Documentacién” se encuentre
correcta y completa y procede segun sea el caso.

La documentaciéon no se encuentra completa

29. Elabora “Oficio de devolucién” indicando el motivo de
la devolucién firmado por su jefe inmediato y lo
entrega al area solicitante junto con la
“‘Documentacion” recibida con la finalidad de que sea
complementada

Termina proceso para esta opcion.
La documentacidon se encuentra completa

30. Realiza y confirma certificacién de acuerdo con las
“Instrucciones de operacion del sistema de
certificacién de incapacidades por riesgos de trabajo
(SC14), certificacion manual interactiva (SC20),
cancelacion de incapacidades (SC22)” clave 9220-
005-660, (Anexo 5), Apartado | Certificacion de
incapacidades por riesgos de trabajo (SC14),
Seccion Il “Trabajadores IMSS”.

31. Elabora “Memorandum” dirigido al area solicitante
notificando la conclusion de la certificacion para su
tramite correspondiente en un plazo no mayor a 24
horas a partir de la recepcién de la solicitud.

Pagina 29 de 51 Clave: 9220-003-329



[ S
“ﬁ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Responsable Descripcion de actividades
Responsable de la certificacidon| 32. Archiva cronolégicamente por un periodo de tres
del derecho al pago del afnos en Archivo de tramite, la “Documentacion” que
subsidio en OVD sirvié de base para la certificacion”.

Fin del procedimiento
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Memorandum
de envio de

certificacion
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ﬂESPONSABLE DE

( CERTIFICACION DEL “

("

LA

DERECHO AL PAGO DEL
\\ SUBSIDIO EN OVD /

10

v

Revisa la solicitud de
certificacion y procede segun
el caso

" ¢Tipo de solicitud? >
~__ ¢lip -

/

- ~

Solicitud de
certificacion

_—

O-C

—

~
~_

-
//

~_ _—

~

A:certificacién derivado del
Reporte de Movimientos
Improcedentes derivados de
la certificacion por RT,
enfermedad y maternidad

Procede segun sea el caso

<¢Tipo de caso?

e ~

B: Se trata de certificacion
de licencia para cuidados
médicos por articulo 140 Bis
LSS

Se trata de pago de
diferencias por articulo 33
de la LSS

Se trata de improcedencias
distintas al pago de
diferencias por articulo 33
de la LSS

Requiere a la persona
asegurada o al solicitante la
documentacién conforme a la
politica 5.2.25 del presente
procedimiento y procede
segun el caso

¢La persona
asegurada o la
solicitante
entrega la informacion
requerida completa
y correcta ?

13
\ 4

Aplica el procedimiento y
procede segun el caso

9220-330-335

¢ Se requiere la
intervencion del
Departamento de
Auditoria a
Patrones?

Si

No
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()

14

"
)

18

) 4

Envia el caso al DAP para su 15
analisis

Ingresa al SC20, captura
daros y confirma certificacion
manual interactiva

NOTA

9220-005-660

15

\ 4

Recibe del DAP el Informe de
conclusién y procede segun el
caso

Informe

de conclusién

i,,// -

Si

¢ Se determiné la
existencia de supuesto
de aseguramiento?

~
\_/

Valida en SINDO que la
cuenta individual del
asegurado en cuestion se
encuentre regularizada
conforme a los resultados de
la verificacion, y procede

segun el caso —

¢, Se encuentra
regularizada la cuenta
individual en
SINDO?

No

17

\ 4

Solicita via Oficio a la Oficina
de Afiliacion la modificacion
del movimiento afiliatorio

!
()

(Anexo 5)
L\,,i,,/—/ T

19

\ 4

Elabora memorandum con la
firma del JOVD, dirigido al
area solicitante, notificando la
conclusién de la certificacion
Termina proceso para esta
opcion

Memorandu

.
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B: Se trata de certificacion
de licencia para cuidados
médicos por articulo 140 Bis
LSS

20

Verifica la documentacion
recibida y procede seguin sea
el caso

10

N

La licencia

ampara entre

1y 28 dias de ausenci
o desde

el primer dia amparado

no excede los 364 dias

en un periodo de

tres afios

No

2 v

21

v

Devuelve al area solicitante la
Solicitud de certificacion
mediante Oficio, firmado por el
JOVD, describiendo el motivo
de devolucion
Termina proceso para esta
opcién

2 NOTAS

Oficio de

Ingresa al Sistema de
Certificacion de Licencias por
140 Bis

23

\ 4

Ingresa los datos de entrada
requeridos para la certificacion
del derecho al Subsidio

N
_/

solicitud de certificacion

9220-022-003
(Anexo 2)

24

Realiza la certificacion del
derecho al pago de licencia
para cuidados médicos por

articulo 140 Bis LSS e
imprime un tanto del
Certificado del derecho,
anotando nombre, cargo,
matricula y su firma

9220-009-673

L (Anexo 1)
/ -

25 \ 4

Elabora en original y copia
memorandum de conclusion”
dirigido al area solicitante,
para notificar la conclusion de
la certificacion

L Memorandum
— _— ///77777;\

26

\ 4

Envia al area solicitante el
certificado mediante el
memorandum de conclusion
solicitando acuse de recibo en
este

9220-009-673

L (Anexo 1)

27 ) 4

Archiva cronolégicamente por
un periodo de tres afios, la
documentacién que sirvié de

base para la certificacion
Termina proceso para esta
opcién Documentos para

NOTA certificacion

Y

4
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Certificacion a solicitud del

Departamento de Personal o

Bolsa de Trabajo

28

Verifica que la documentacion
se encuentre correcta y
completa

¢ Documentacion
completa e informacion
correcta?

30

\ 4

Realiza y confirma
certificacion de riesgos de
trabajo; de acuerdo con
instructivos

9220-005-660

31

\ 4

(Anexo 5) ~—

Elabora en original y copia
memorandum dirigido al area
solicitante notificando la
conclusion de la certificacion
para su tramite
correspondiente

29

\ 4

Elabora Oficio indicando el
motivo de la devolucion
firmado por su jefe inmediato y
lo entrega al area solicitante
junto con la documentacion
recibida
Termina proceso para esta
opcion

Memorandum

Oficio devolucion

Archivo de tramite, la

base para la certificacion

Archiva cronolégicamente por
un periodo de tres afios en

documentacion que sirvié de

.~

Documentacion
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ANEXO 4

Lineamientos generales para la certificacion de subsidios (Riesgos de Trabajo,
Enfermedades y Maternidad, y Licencias para cuidados médicos por articulo140 Bis
LSS)

9220-013-659
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Requisitos para certificar los subsidios

LSS 1997
Ramo Semanas cotizadas % de Pago Limite de Pago
Riesgo de N . 100% del De un d'a. nasta
Trabajo 0 se requiere. SBC por el termino de
52 semanas.
4 semanas anteriores al inicio A partir del 4to
de la enfermedad, para la dia hasta el
persona trabajadora término de 52
Enfermedad permanente. 60% del semanas.
General 6 semanas en los 4 meses SBC Se puede
anteriores al inicio de Ila prorrogar hasta
enfermedad, para persona por 26 semanas
trabajadora eventual. mas.
30 semanas en los 12 meses Certificado unico
anteriores a la fecha en que 100% del de incapacidad
inicia la semana 34 de SBC 84 dias ’
gestacion. ’
Maternidad Cuando no se cubra lo
mencionado anteriormente, el
patron estd obligado al pago
del salario integro, por lo que
dure la incapacidad.

Licencias 30 semanas en el periodo de dDieaSuno ZESta 3§
para 12 meses anteriores a la fecha ) ’d o
cuidados | del diagnéstico. 60% del o oa amee o0
médicos SBC e tres afnos sin
(art. 140 Bis 52 semanas previas al inicio de ggz sedl,z)S(cedgg

LSS) la licencia.

licencia.
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Tipos de incapacidad

CITT Incapacidad inicial: Es el documento que expide la o el médico a la o el asegurado
en la fecha en que se determina por primera vez que su enfermedad lo incapacita
temporalmente para el trabajo, en términos del articulo 140, fraccién |, del Reglamento de
Prestaciones Médicas del IMSS.

CITT Incapacidad subsecuente: Es el documento posterior al certificado inicial, que el
meédico expide a la persona asegurada dado que continua incapacitada por el mismo
padecimiento, en términos del articulo 140, fraccion Il, del Reglamento de Prestaciones
Médicas del IMSS.

CITT Incapacidad de enlace: Es el certificado que se expide cuando el periodo anterior al
parto excede a los 42 dias, para amparar dias excedentes como continuacion de
incapacidades originadas por enfermedad general, por lapsos renovables, desde uno y
hasta un maximo de siete dias, en términos del articulo 140, fraccion IV, del Reglamento
de Prestaciones Médicas del IMSS.

CITT Incapacidad recaida: Es el certificado de incapacidad que se expide a la persona
asegurada que se encuentra imposibilitada de manera temporal para el desempefo de su
trabajo después de haber sido dada de alta por riesgo de trabajo, que requiere de atencién
meédica, quirdrgica, rehabilitacibn o bien un incremento en su incapacidad parcial
permanente otorgada por secuelas del riesgo de trabajo sufrido, en términos del articulo
140, fraccion 111, del Reglamento de Prestaciones Médicas del IMSS.

De la documentacién
Para que las areas de vigencia de derechos puedan llevar a cabo la certificacion del derecho
al pago de los subsidios en riesgos de trabajo, el area de los servicios de Salud en el
Trabajo, proporcionan el documento necesario (ST-7, ST-8 o ST-9 segun corresponda) que
contenga todos los detalles relativos a la calificacion de un accidente de trabajo o
enfermedad de trabajo, asi como sus recaidas, a efecto de contar con la informacion
suficiente al momento de certificar el derecho al cobro de un subsidio; esta informacién se
proporciona por medio de los siguientes formatos:

v ST-7.

v’ ST-8.

v ST-9.

clave: 9220-013-659
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Capitulo |
Subsidios derivados de un riesgo de trabajo

Ante la ocurrencia de un riesgo de trabajo que provoque pérdida temporal de facultades o
aptitudes de una persona trabajadora, que lo imposibilite para desempefiar sus labores, el
IMSS cubre a la persona asegurada un subsidio igual a 100 por ciento del salario base de
cotizacidon registrado, que se paga desde el primer dia que ampare el certificado de
incapacidad y por todo el tiempo que dure dicha imposibilidad, con un limite de 52 semanas
posteriores al siniestro; transcurrido ese plazo y de continuar la incapacidad, se dictaminara
como permanente parcial o total por el personal médico del area de servicios de Salud en
el Trabajo y la persona trabajadora tendra derecho a acceder a una indemnizacién global o
una pension con caracter provisional, por un periodo de adaptacion de dos afos.

Transcurrido el periodo de adaptaciéon se podra dictaminar una pensién definitiva por el
personal médico del area de servicios de Salud en el Trabajo.

Seccién Primera
De los accidentes de trabajo

Un accidente de trabajo es toda lesion organica o perturbacion funcional, inmediata o
posterior; o la muerte producida repentinamente en ejercicio, o con motivo del trabajo,
cualquiera que sea el lugar y el tiempo en que se preste. Quedan incluidos los accidentes
que se produzcan al trasladarse la persona trabajadora, directamente de su domicilio al
lugar del trabajo o de éste a aquél.

Seccion Segunda
De las enfermedades de trabajo o enfermedades profesionales

Es todo estado patoloégico derivado de la accion continuada de una causa que tenga su
origen o motivo en el trabajo, o en el medio en que la persona trabajadora se vea obligada
a prestar sus servicios. En todo caso, seran enfermedades de trabajo las consignadas en
la “Tabla de Enfermedades”, contenida en el articulo 513 de la Ley Federal del Trabajo.

Se puede precisar que los accidentes de trabajo ocurren de forma inmediata y las
enfermedades se van desarrollando a través del tiempo por la exposiciéon a factores
presentes en el ambiente de trabajo a lo largo de la vida laboral de la persona trabajadora,
hasta con 30 afos o mas de diferencia, por lo que es factible que al momento de identificar
la enfermedad de trabajo, la persona asegurada se encuentre laborando en una empresa
distinta a aquella en donde se originé la enfermedad de trabajo, presentandose diversos
escenarios durante la elaboracién y certificaciéon del ST-9.
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Para efectos de la certificacion tratandose de enfermedades de trabajo las areas de
vigencia de derechos deberan atender conforme a lo siguiente:

e Sila persona asegurada se encuentra vigente en la empresa con la que se genero la
enfermedad de trabajo, se debera considerar la “Fecha de inicio de la Incapacidad
Inicial” especificada en el anverso del Formato ST-9, calificada por el Servicio de Salud
en el Trabajo, la cual debera capturarse en el campo “Fecha de Accidente” del SC14.

e Sila persona asegurada no se encuentra vigente en la empresa en la que se genero
la Enfermedad de Trabajo, se debera considerar la “Fecha de baja del asegurado con
la empresa donde ocurrié la exposicion” especificada en el anverso del Formato ST-
9, calificada por el Servicio de Salud en el Trabajo, la cual debera capturarse en el
campo “Fecha de Accidente” del SC14.

Unicamente para este escenario y por lo que hace al salario en términos de la fraccion
I, del articulo 58 de la LSS, tomando en consideracion que el pago del subsidio por
riesgo de trabajo se paga al 100% del salario que este cotizando la persona asegurada
al momento de ocurrir el riesgo; las areas de vigencia de derechos deberan notificar
a los servicios de prestaciones econdomicas mediante memorandum interno el salario
vigente, a efecto de que esta area genere la cédula de diferencias.

Seccién Tercera
De las recaidas en el seguro de riesgos de trabajo

En términos del articulo 62, primer parrafo, de la LSS, si una persona asegurada sufrié un
riesgo de trabajo fue dado de alta y posteriormente sufre una recaida con motivo del mismo
accidente o enfermedad de trabajo, tendra derecho a gozar del subsidio a que se refiere la
fraccidon |, del articulo 58 de la LSS, ya sea que esté o no vigente su condicién de
asegurado(a), siempre y cuando sea el Instituto quien asi lo determine.

Articulo 62. Si el asegurado que sufrié un riesgo de trabajo fue dado de alta y posteriormente sufre una
recaida con motivo del mismo accidente o enfermedad de trabajo, tendra derecho a gozar del subsidio a
que se refiere la fraccidon | del articulo 58 de esta Ley, ya sea que esté o no vigente su condicion de
asegurado, siempre y cuando sea el Instituto quien asi lo determine.

La persona trabajadora que sufra una recaida estando vigente su condicién de asegurado
tendra derecho al pago de subsidio con base en el salario que tenga registrado al momento
que el Instituto determine la procedencia de la recaida.

clave: 9220-013-659
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En el supuesto de que las personas trabajadoras en baja, sufran una recaida dentro de las
52 semanas contadas a partir de la fecha del riesgo, tendran derecho al subsidio, ademas
de las prestaciones en especie del seguro de riesgos de trabajo, hasta completar el referido
periodo, debiendo descontar el lapso que hubiere transcurrido entre la fecha en que la
persona trabajadora haya sido dado de baja ante el Instituto y aquella en que el propio
Instituto determine que la persona trabajadora sufrié una recaida, por lo que por dicho
periodo no se cubrira el subsidio de referencia a esta.

Cumplidas las 52 semanas, se extinguira el derecho al subsidio y demas prestaciones. En
este caso, el subsidio a pagar tratandose de recaida se calculara tomando como salario
base aquél con el que el trabajador haya estado registrado en la fecha de su ultimo
movimiento de baja, de conformidad con la fraccion I, segundo parrafo del articulo 74 del
RACEREF.

Articulo 74. Para efectos del otorgamiento del subsidio a que se refiere el parrafo primero del articulo 62 de
la Ley, se estara a lo siguiente:

. El trabajador que sufra una recaida derivada de un riesgo de trabajo, estando vigente su condicion
de asegurado, ya sea con el patron con el que ocurrio el riesgo o con otro diferente, el salario que
servira de base para certificar el pago del subsidio o en su caso, de la pension o revaluacion de
esta, sera el que tenga registrado al momento de que el Instituto determine la procedencia de la
recaida, y

Il En el supuesto de que un trabajador que no teniendo ya la condicién de asegurado, sufra una
recaida dentro de las cincuenta y dos semanas a que se refiere el parrafo segundo de la fracciéon
| del articulo 58 de la Ley, tendra derecho al subsidio, ademas de las prestaciones en especie del
seguro de riesgos de trabajo, hasta completar el referido periodo, descontando el lapso que
hubiere transcurrido entre la fecha en que el trabajador haya sido dado de baja ante el Instituto y
aquella en que el propio Instituto determine que el trabajador sufrié una recaida, por lo que por
dicho periodo no se cubrira el subsidio de referencia al trabajador. Cumplidas las cincuenta y dos
semanas, se extinguira el derecho al subsidio y demas prestaciones.

En este caso, el subsidio a pagar se calculara tomando como salario base aquél con el que el
trabajador haya estado registrado en la fecha de su ultimo movimiento de baja.

Capitulo I
Subsidio derivado de una incapacidad por el ramo de enfermedad general

El articulo 96 de la LSS senala que, en caso de enfermedad no profesional, la persona
asegurada tendra derecho a un subsidio en dinero que se otorgara cuando la enfermedad
lo incapacite para el trabajo. El subsidio se pagara a partir del cuarto dia del inicio de la
incapacidad, mientras dure ésta y hasta el término de 52 semanas.
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Por su parte, el articulo 97 de la LSS prevé que la persona asegurada solo percibira el
subsidio cuando tenga cubiertas por lo menos cuatro cotizaciones semanales
inmediatamente anteriores a la enfermedad. Las personas trabajadoras eventuales
percibiran el subsidio cuando tengan cubiertas seis cotizaciones semanales en los ultimos
4 meses anteriores a la enfermedad. Debiendo otorgarse el subsidio no importando si
existen periodos de interrupcidn entre las cotizaciones.

Todas las incapacidades por enfermedad general deberan ser certificadas, aun aquellas
que no amparen un periodo de cuatro dias, para efectos de que estos dias amparados por
un certificado de incapacidad se puedan considerar para completar el tiempo de espera
para las pensiones de Cesantia en Edad Avanzada y Vejez, conforme a las condiciones
establecidas en el segundo parrafo, del articulo 153 de la LSS.

En caso de enfermedad general el monto del subsidio sera igual al 60 por ciento del ultimo
salario diario de cotizacion con el que se encuentre registrado la persona trabajadora y se
pagara a mas tardar al séptimo dia habil de su expedicién, de ahi la importancia de certificar
en los términos establecidos en el “Procedimiento para la certificacion del derecho al pago
de subsidios en los seguros de Riesgos de trabajo, Enfermedades y maternidad y por
Licencias para cuidados médicos del articulo 140 bis de la Ley del Seguro Social vigente”,
clave 9220-003-329.

En caso de que la persona trabajadora se encuentre registrada con mas de un patron, se
certificara con el de menor salario registrado, y a solicitud de la persona asegurada se
aplicara lo dispuesto en el articulo 33 de la LSS.

En caso de expedirse certificados de incapacidad a las personas trabajadoras que se
encuentren en baja o en estado de huelga, se certificaran “sin derecho”. En el caso de las
personas trabajadoras que se encuentren en estado de huelga, estas incapacidades podran
ser rectificadas cuando se resuelva el estado de huelga, solo si la resolucion es favorable
a las personas trabajadoras y por este hecho el patron queda obligado a pagar las cuotas
obrero-patronales correspondientes al periodo de huelga.

Capitulo Il
Subsidio de una incapacidad por maternidad

El articulo 101 de la LSS establece que la persona asegurada tendra derecho durante el
embarazo y el puerperio (periodo con duracidon de seis semanas, que sigue al
alumbramiento, cuando los organos genitales maternos vuelven a adquirir las
caracteristicas anteriores a la gestacién) a un subsidio en dinero igual al 100 por ciento del
ultimo salario diario de cotizacion el que recibira durante 42 dias anteriores al parto y 42
dias posteriores al mismo. El subsidio se pagara por periodos vencidos que no excederan
de una semana de conformidad con el segundo parrafo, del articulo 101 de la LSS.
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Pagina 43 de 51 Clave: 9220-003-329



[ S
“ﬁ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Para tener derecho al pago del subsidio se requiere:

e Que se haya certificado por el Instituto el embarazo y la fecha
probable de parto.

e Que la asegurada haya cubierto por lo menos 30 cotizaciones
semanales en el periodo de 12 meses anteriores a la fecha en que
debiera comenzar el pago del subsidio.

Periodo para reunir 30 semanas de
colizacktn Fecha probable

de parto
I ' I '
L ¥
! : o
1 [
| | : | '

12 Meses F 2 Dee
42 Dias previos posteniores

Invariablemente la certificacion del derecho se debe realizar considerando el cuadragésimo
segundo dia previo a la fecha probable de parto, es decir, en la semana 34 de gestacion,
en observancia a lo previsto en el segundo parrafo, del articulo 85y la fraccién |, del articulo
102 de la LSS, a fin de determinar si la asegurada tiene reconocidas como minimo 30
semanas de cotizacién en el periodo de 12 meses anteriores a la fecha en que debiera
comenzar el subsidio.

En aquellos casos en los que las trabajadoras no cumplan con el requisito de tener como
minimo 30 semanas de cotizacién antes de la fecha en que debiera comenzar el pago del
subsidio, el Instituto certificara “sin derecho al pago del subsidio”, dejando a salvo la facultad
que tienen las trabajadoras a seguir percibiendo su salario integro a cargo del patron, tal y
como se advierte en el segundo parrafo, del articulo 103 de la LSS.

El 09 de junio del 2016, la persona titular de la Direccion Juridica del IMSS mediante oficio
numero 0952174000/0239 emitié el Criterio de interpretacion, para efectos administrativos,
del articulo 101 de la LSS, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de agosto
de 2016, pronunciamiento con el que las areas administrativas de este Instituto deben dar
tratamiento a lo establecido en el articulo 101 de la LSS, en correlacion con lo dispuesto en
la fraccidn I, del articulo 170, de la Ley Federal del Trabajo.

Oficio Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de agosto 2016
(Consulta del oficio completo: http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5449158&fecha=24/08/2016)

La posible transferencia de hasta 4 de las 6 semanas del periodo prenatal al postnatal a
que se refiere la fraccién I, del articulo 170 de la Ley Federal de Trabajo, no incide en la
determinacion del derecho al goce del subsidio, de conformidad con el Criterio Primero
emitido por la Direccion Juridica mediante el oficio numero 09 52 17 4000/0239 antes citado.
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Considerando estos criterios la Coordinacion de Prestaciones Econdmicas y la
Coordinacion de Salud en el Trabajo, respectivamente, realizaron adecuaciones en el
llenado del CITT y en el NSSA, habilitando en estos el registro de nuevos datos entre los
que destaca lo referente a: “fecha probable de parto”, incluyendo esta fecha se podra hacer
posible la gestidn, certificacion y el pago de un certificado unico de incapacidad para el
trabajo por maternidad respetando lo dispuesto por el segundo parrafo, del articulo 85 de
la LSS.

“Articulo 85. Para los efectos de este seguro se tendra como fecha de
iniciacion de la enfermedad, aquélla en que el Instituto certifique el
padecimiento.

El disfrute de las prestaciones de maternidad se iniciara a partir del dia en
que el Instituto certifique el estado de embarazo. La certificacion
sefalara la fecha probable del parto, la que servira de base para el
computo de los cuarenta y dos dias anteriores a aquél, para los
efectos del disfrute del subsidio que, en su caso, se otorgue en los
términos de esta Ley.”

Al incluir la fecha probable de parto se hace posible la gestion, certificacion y el pago de un
certificado unico de incapacidad para el trabajo por maternidad.

Debido a lo anterior, las areas de Prestaciones Econdmicas, al digitar en el NSSA la fecha
probable de parto informada por el personal médico, se estara reportando en la opcion de
consulta del SC14, la fecha resultante de la contabilidad de los 42 dias previos al
alumbramiento, siendo esta en la que de manera general se debiera comenzar el pago de
este subsidio y por ende la que se considere para la certificacion del derecho.

Ejemplo, en el que el certificado de incapacidad se sefala una fecha probable de parto del

20/05/2016, en la consulta al SC14 se estara presentando la fecha: 08/04/2016 en el
campo: “FECHA DE INICIO DE INCAPACIDAD”:
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No Campo Descripcion

(1) Nombre del (los) patrén (es) Anotar el nombre del (os) patrén (es) con los que laasegurada
manifiesta tenerrelacion laboral.

(2) Maternidad Marcar con una “X” los recuadros prenatal y postnatal, para identificar
que se trata de unaincapacidad que cubre ambos periodos.

3) Diagnéstico Indicar el diagndsticoy Fecha Probable de Parto (FPP).

(4) Dias autorizados Requisitar con letra de molde y niumero el total de dias autorizados que

(letray nimero) disfrutard de descanso la asegurada (84).
(5) Dias probables de recuperacion Reportar el mismo numero de dias autorizados que se establecieron

para el disfrute del descanso por maternidad.

(6) A partir del (dia/mes/afio) Anotar con nimeros arabigos la fecha en que daré inicio el disfrutede
los dias de descanso por parte de la asegurada.

(4) (1) (6)
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
AFILIACION VIGENCIA DE DERECHOS CICSO2SS
CONSULTA DE CERT. DE INCAPACIDADES Y A. GTOS DE FUNERAL
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Capitulo IV
Licencias para cuidados médicos por articulo 140 Bis de la LSS

El 4 de junio de 2019, se publico en el Diario Oficial de la Federacién el “Decreto por el que
se adicionan diversas disposiciones de la Ley del Seguro Social, de la Ley del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado y de la Ley Federal del
Trabajo”, en cuyo Articulo Primero se establecio la adicion del articulo 140 Bis de la Ley del
Seguro Social, el cual establece que en los casos de madres o padres trabajadores
asegurados, cuyos hijos de hasta 16 afios hayan sido diagnosticados por el Instituto con
cancer de cualquier tipo, podran gozar de una licencia por cuidados médicos de los hijos
para ausentarse de sus labores en caso de que el nifio, nifia o adolescente diagnosticado
requiera de descanso medico en los periodos criticos de tratamiento o de hospitalizacién
durante el tratamiento médico, de acuerdo a la prescripcion del médico tratante, incluyendo,
en su caso, el tratamiento destinado al alivio del dolor y los cuidados paliativos por cancer
avanzado.

La “Licencia para cuidados médicos por articulo 140 Bis”, unicamente podra otorgarse a
peticion de parte, tendra una vigencia de uno y hasta 28 dias y podran expedirse las que
sean necesarias durante un periodo maximo de tres anos, sin que éstas excedan 364 dias
de licencia, mismos que no necesariamente deberan ser continuos. Las licencias otorgadas
cesaran cuando el nifio, nifia o adolescente no requiera hospitalizacion o reposo médico en
los periodos criticos del tratamiento; por el fallecimiento del menor; cuando éste cumpla 16
anos; o por cambio de patron de la persona asegurada.
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Los padres tendran derecho al otorgamiento de un subsidio equivalente al 60 por ciento del

ultimo salario diario de cotizacion registrado por el patron.

Se debera verificar que en el CITT se haya realizado la anotacion “Licencia LSS 140 Bis”,

y el dato de la fecha de diagndstico.
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Para tener derecho al pago del subsidio se requiere:

e Que el cancer del nifio, nifia 0 adolescente haya sido diagnosticado por el Instituto.

e Que el padre o madre solicitante, cuente al menos con 30 semanas cotizadas
previas en el periodo de 12 meses anteriores a la fecha del diagnéstico del menor;
0 con 52 semanas cotizadas ininterrumpidas previos al inicio de la licencia.

e Que el padre o madre solicitante, tenga a su cargo el ejercicio de la patria

potestad, la guarda y custodia del nifio, nifia o adolescente.

e Que solo se haya otorgado la licencia a uno de los padres del menor

diagnosticado.
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De la certificacidon de “Licencias para cuidados médicos por articulo140 Bis LSS” en
los casos que hayan excedido los limites previstos en el articulo 140 Bis LSS:

Tratdndose de solicitudes de certificacion para derecho al pago del subsidio por licencia
140 bis, por haber excedido los 364 dias permitidos o el periodo maximo de 3 afos de
licencias, los Departamentos de Afiliacién Vigencia, deberan notificarlo via oficio a los
Servicios de Prestaciones Economicas, en virtud de que excedio el limite previsto en el
articulo 140 Bis de la LSS; con la siguiente leyenda:

“La licencia expedida por el Instituto al padre o madre trabajador asegurado, tendra una
vigencia de uno y hasta veintiocho dias. Podran expedirse tantas licencias como sean
necesarias durante un periodo maximo de tres afios sin que se excedan trescientos sesenta
y cuatro dias de licencia, mismos que no necesariamente deberan ser continuos”.

Tipos de improcedencias enviadas por los servicios de prestaciones econémicas

Las improcedencias en materia de certificaciéon de subsidios se refieren a solicitudes de
certificacion y/o aclaraciones solicitadas por las areas de Prestaciones Econdmicas a través
del NSSA, las cuales son generadas mediante una impresion en ese sistema denominada
“‘Reporte de movimientos improcedentes derivados de la certificacion”.

En el seguro de Riesgos de Trabajo:

Cédula de diferencia por reconocimiento de RT.
Rectificacién de RT inicial.

Cédula de diferencia por reconocimiento de recaida.
Cédula por rectificacion RT recaida.

Cédula de diferencias por modificacion de salario.
Cédula de diferencias por aplicacién de articulo 33.

En el seguro de Enfermedad:

Cédula de diferencias por modificacion de salario.
Cédula de diferencias por aplicacion de articulo 33.
Cédula por rectificacion sin derecho

Correccion de fecha de inicio.
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Tipos de improcedencia en el seguro de Maternidad:

Post natal sin Prenatal.

Cédula de diferencias por modificacion de salario.
Cédula de diferencias por aplicacién de articulo 33.
Cédula por rectificacion prenatal sin derecho.
Cédula por rectificacion postnatal sin derecho.

Para la atencion a las improcedencias, se deberan consultar las “Instrucciones de operacion
del sistema de certificacion de incapacidades por riesgos de trabajo (SC14), certificacion
manual interactiva (SC20), cancelacién de incapacidades (SC22)”, clave 9220-005-660,
publicadas en la intranet, seccion Catalogo de la DIR, seccion Coordinacién de Clasificacion
de Empresas y Vigencia de Derechos/Vigencia de Derechos/9220-003-329.

Capitulo V
“Reporte de maternidades con reingreso o modificacion de salario dentro de 30
dias anteriores a la incapacidad”

El referido reporte es un listado de emision semanal generado por las Coordinaciones
Informaticas (CDI), que contiene certificaciones de subsidios por maternidad de personas
trabajadoras con movimientos de reingreso o modificacion salarial cercanos al disfrute de
prestaciones por maternidad.

Acciones para realizar:
La persona titular del Departamento de Supervision Afiliacion Vigencia

Solicitar semanalmente al CDI el “Reporte de maternidades con reingreso o modificacion de
salario dentro de 30 dias anteriores a la incapacidad” clave 9220-014-627, Anexo 3, y turnarlo
al JDAV para su atencién, tomando en consideracion el Calendario del Proceso de Aplicacion;
a saber, que todos los viernes de cada mes el CDI recepciona e imprime el reporte de
maternidades y su entrega la efectia a las areas de vigencia de derechos los lunes de cada
mes.

La persona titular del Departamento de Afiliacién Vigencia
Turnar a la persona titular de la JOVD el “Reporte de maternidades con reingreso o

modificaciéon de salario dentro de 30 dias anteriores a la incapacidad” clave 9220-014-627,
Anexo 3, y dar seguimiento hasta su atencion.
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La persona titular de la Oficina de Vigencia de Derechos

Designar mediante oficio al responsable del analisis al “Reporte de maternidades con
reingreso o modificacion de salario dentro de 30 dias anteriores a la incapacidad” clave 9220-
014-627 (Anexo 3).

Persona designada para el analisis del reporte:

e Aplica el “Procedimiento para la deteccidon de inscripciones improcedentes y solicitud
de intervencion del Departamento de Auditoria a Patrones” clave 9220-003-335.
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