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1. Base normativa

e Articulo 210, fracciones I, IV y VI, de la Ley del Seguro Social, publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 21 de diciembre de 1995 y sus reformas.

e Articulo 81, fracciones |, Il, IV, V y VIII, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano
del Seguro Social, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de septiembre de
2006 y sus reformas.

e Numerales 7.1.2.1, parrafo 1y 7.1.2.1.4, parrafos 1 y 5, del Manual de Organizacion
de la Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales, clave 3000-002-001, validado y
registrado el 30 de diciembre de 2022.

e Numerales 7.1, parrafos 1 y 12 y 7.1.3, parrafos 2, 4 y 11, del Manual de
Organizacion de la Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones
Econdmicas y Sociales, clave 3000-002-002, validado y registrado el 29 de noviembre de
2023.

e Numerales 7.2, 7.3, 7.4 y 7.5.3 de la Norma para el otorgamiento de las prestaciones
sociales institucionales, de promocion de la salud, cultura fisica y deporte, desarrollo
cultural y capacitaciéon y adiestramiento técnico, clave 3000-001-025, con fecha de
registro 08 de agosto de 2024.

2. Objetivo

Llevar a cabo la planeacion, ejecucidon y seguimiento del programa anual de actividades
de Prestaciones Sociales Institucionales, permitiendo otorgar una atencién acorde a la
infraestructura institucional conforme a la demanda y necesidades de la poblacién
usuaria.

3. Ambito de aplicacion

El presente procedimiento sera de observancia obligatoria: en el Nivel Normativo para la
Coordinacion de Bienestar Social, las Coordinaciones Técnicas de: Cultura Fisica y
Deporte y Desarrollo Cultural, asi como de las Divisiones de: Apoyo Técnico y Mejora de
Procesos, Promocion de la Salud, Cultura Fisica y Deporte, Desarrollo Cultural y
Capacitacién y Adiestramiento Técnico; en los Organos de Operacién Administrativa
Desconcentrada para la Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones
Econdmicas y Sociales, el Departamento de Prestaciones Sociales, las Oficinas de:
Bienestar Social y Atencidon a Pensionados; Deporte y Cultura Fisica; Desarrollo Cultural,
Capacitacion y Adiestramiento Técnico y en el Nivel Operativo para la Unidad Operativa
de Prestaciones Sociales Institucionales.
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4. Definiciones
Para efectos del presente procedimiento se entendera por:
4.1 CBS: Coordinacion de Bienestar Social.

4.2 CTPAA: Criterios Técnicos para la Programacion Anual de Actividades y Servicios
de Prestaciones Sociales Institucionales, documento para la programacion anual de
actividades y servicios de Prestaciones Sociales Institucionales. Establece las directrices
para la planeacién, elaboracion y autorizacion del programa, para posterior registro y
seguimiento a través del SIPSI, documento que emite la Unidad de Prestaciones Sociales
y la Coordinacion de Bienestar Social, conforme a lo previsto en el presente
Procedimiento y se encuentran disponibles en la pagina de la Comunidad de Bienestar
Social.

4.3 cursos: Serie de actividades que se otorgan en las Unidades Operativas de
Prestaciones Sociales Institucionales, que tienen un proceso de ensefanza-aprendizaje
en materia de: promocion de la salud, capacitaciéon y adiestramiento técnico, desarrollo
cultural y cultura fisica y deporte.

4.4 diagnéstico situacional: Documento que integra las necesidades e intereses de
las personas objetivo, oferta y demanda de atencion, estadistica demografica del area de
influencia, asi como la infraestructura de la unidad operativa para el desarrollo de las
actividades.

4.5 DIDT: Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico.

4.6 docente: Es la persona institucional que estimula, potencia, conduce o facilita el
proceso de construccion de saberes (conocimientos, habilidades, valores, actitudes,
emociones), entre las personas usuarias a partir de un curso o taller.

4.7 DPES: Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales

4.8 IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

4.9 Jefe(a) de Departamento: Persona Titular del Departamento de Prestaciones
Sociales.

4.10 Jefe(a) de Oficina: Persona Titular de la Oficina de Bienestar Social y Atencion a
Pensionados; Deporte y Cultura Fisica; Desarrollo Cultural, Capacitacion vy
Adiestramiento Técnico.

4.11 Jefatura de Servicios: Persona Titular de la Jefatura de Servicios de Salud en el
Trabajo, Prestaciones Econdmicas y Sociales.

412 matriz de requerimientos del PASS: Documento de apoyo del Programa de
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Atencion Social a la Salud, en donde se establecen los criterios por grupo de atencion
para su aplicacién, misma que se encuentra disponible para su consulta en la pagina de
la Comunidad de Bienestar Social, en la siguiente liga:

http://comunidades.imss.gob.mx:106/sites/dpes/cps/cops/Normatividad/Forms/Allltems.aspx?

413 normativas de la CBS: Las personas titulares de las Coordinaciones Técnicas de
Desarrollo Cultural y Cultura Fisica y Deporte, asi como personas titulares de las
Divisiones de: Promocion de la Salud, Desarrollo Cultural, Cultura Fisica y Deporte,
Capacitacion y Adiestramiento Técnico de la Coordinacién de Bienestar Social.

4.14 opcion local: Actividad que no se encuentra en el “Catalogo de Actividades” de los
“CTPAA”, podra ser programada siempre y cuando el OOAD sustente, justifique y le sea
autorizada esta excepcion por las normativas de la CBS correspondiente, sin que esto
siente precedente para futuras programaciones.

4.15 PAA: Programa Anual de Actividades y servicios de prestaciones sociales. Abarca
la planeacion de las actividades que se impartiran en las Unidades Operativas durante un
afio calendario, su registro en el SIPSI y la autorizacién de las metas de acuerdo con los
“CTPAA”.

4.16 PASH: Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda, pagina de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, donde se registra el “Programa anual de actividades” y
seguimientos mensuales del SIPSI.

4.17 PASS: Programa de Atencion Social a la Salud, de caracter institucional de
promocioén de la salud, fundamentado en prescripcion social que busca mejorar el estado
de salud de las personas basado en cambios de habitos y estilos de vida saludables.

4.18 PAT: Programa Anual de Trabajo, emitido por la Direccion de Prestaciones
Econdmicas y Sociales, que incluye las acciones a desarrollar por sus Unidades y
Coordinaciones.

4.19 personas usuarias: De acuerdo con su calidad juridica pueden ser:

e Persona usuaria derechohabiente: Persona Trabajadora adscrita, pensionada, y/o
beneficiarias del Instituto Mexicano de Seguridad Social que recibe las
prestaciones otorgadas al amparo de la Ley del Seguro Social.

e Persona usuaria derechohabiente beneficiario: La o el conyuge de la persona
asegurada o pensionada y a falta de ésta, la concubina o el concubinario en su
caso, asi como los ascendientes y descendientes de la persona asegurada o
pensionada sefalados en la Ley.

e Persona usuaria no derechohabiente: Persona que no es derechohabiente o
beneficiaria por lo que no cuenta con beneficio de descuentos.
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4.20 servicios: Son cursos, talleres, actividades complementarias, eventos especiales
(deportivos con cobro) y eventos ELSSA (sin cobro), ligas o clubes deportivos,
actividades en cine y teatros cubiertos, asi como aquellas que se generan por el uso de
instalaciones.

4.21 SIPSI: Sistema de Informacidon de Prestaciones Sociales Institucionales,
herramienta informatica para el registro, la administracion y seguimiento de los servicios
de Prestaciones Sociales Institucionales.

4.22 taller: Actividad orientada a proporcionar informacion teérico-practica, en materia
de: promocion de la salud; desarrollo cultural; cultura fisica y deporte; asi como de
capacitacion y adiestramiento técnico, para alcanzar una meta; no se aplica cuota de
recuperacion, es dinamico y su duracion es menor a un curso.

4.23 Titular de la Direccion, Encargado(a) o Administrador(a) de la Unidad
Operativa: Persona responsable de la Unidad Operativa de Prestaciones Sociales
Institucionales.

4.24 Titular del OOAD: Titular del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada,
con las atribuciones que le confiere el Articulo 144, del Reglamento Interior del Instituto
Mexicano del Seguro Social, en apego al Oficio 007 de fecha 19 de febrero de 2020,
signado por la persona Titular de la Direcciéon Juridica del IMSS.

4.25 Trabajo Social: Personal con las categorias de Trabajadora social o Auxiliar de
Trabajo Social que se dedica a la organizacién y conduce actividades para mejorar el
desarrollo social de las personas usuarias, de conformidad a lo establecido en el capitulo
3 del Contrato Colectivo de Trabajo.

4.26 UOPSI: Unidad Operativa de Prestaciones Sociales Institucionales. Centros de
Seguridad Social, Unidades Deportivas, Centros de Artesanias, Teatros, Centros de
Extensién de Conocimientos de Esquema Modificado, Centros de Seguridad Social
Participativo, Centros de Bienestar Social, Centro Cultural, Cine Linterna Magica, Centro
de Capacitacion y Rehabilitacion para el Trabajo y Centro de Atencién Social a la Salud
de las y los Adultos Mayores.

5. Politicas

5.1 Generales

5.1.1El incumplimiento del contenido del presente documento, por las personas
servidoras publicas involucradas sera causal de las responsabilidades que resulten

procedentes conforme a la Ley General de Responsabilidades Administrativas y demas
disposiciones aplicables al respecto.
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5.1.2 El personal realizara sus labores con apego al Cddigo de Conducta y de Prevencién
de Conflictos de Interés de las Personas Servidoras Publicas del IMSS, con los principios
constitucionales de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, a través de las
pautas de conducta de las personas servidoras publicas del IMSS, cuyos compromisos
son: desarrollar ambientes laborales libres de violencia; de respeto a los derechos
humanos; de igualdad y a la no discriminacion; de integridad y prevencion de conflictos
de interés en el uso del cargo y en la asignacion de recursos publicos; y contra las
conductas que pudieran constituir actos de corrupcion, aprobado por el Consejo Técnico
mediante Acuerdo: ACDO.SA2.HCT.260124/19.P.DA, de fecha 26 de enero de 2024 y
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 06 de noviembre de 2024.

5.1.3 Correspondera a la Coordinacion de Bienestar Social, a través de sus Divisiones,
interpretar para efectos administrativos el presente procedimiento y resolver los casos no
previstos en el mismo, asi como planteamientos propuestos por la persona titular de la
Jefatura de Servicios, para que, de proceder, se resuelva o incorpore a éste como parte
de una mejora continua.

5.1.4Las Normativas de la CBS y Jefatura de Servicios, a través del Jefe(a) de
Departamento respectivamente, estableceran las estrategias necesarias para el registro y
cumplimiento de la productividad.

5.1.5La Divisién de Apoyo Técnico y Mejora de Procesos, verificara anualmente que el
“Catalogo de actividades” recibido de las normativas de la CBS, cumpla con los
requerimientos de meta minima, edad minima y maxima, nombre de la actividad,
duracion en horas, meta PREI, estrategia, y en su caso periodicidad y criterio
complementario para garantizar la correcta programacion

5.1.6 La Division de Apoyo Técnico y Mejora de Procesos, notificara a las normativas de
la CBS, Jefatura de Servicios, Jefe(a) de Departamento y Titular de la Direccion,
Encargado(a) o Administrador(a) de la Unidad Operativa, el cierre del registro del
“Programa anual de actividades” conforme al “Calendario de registro” en el SIPSI.

5.1.7 La Divisién de Apoyo Técnico y Mejora de Procesos, solicitara a la DIDT, se realice
cambio para el ejercicio siguiente, el dia 31 de diciembre de cada ano, asi como la carga
de la “Matriz de requerimientos del PASS”.

5.1.8 La Division de Apoyo Técnico y Mejora de Procesos a través de la mesa de ayuda
del SIPSI, brindara la asesoria necesaria a las Unidades Operativas, en la operacion del
SIPSI.

5.1.9 Sera responsabilidad de la Division de Promocion de la Salud, entregar a mas tardar
el ultimo dia habil del mes de septiembre la “Matriz de requerimientos del PASS”
debidamente firmada previo a la difusién de los “CTPAA”.
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5.1.10 Las actividades y servicios que se registren para la programaciéon anual
deberan estar alineados al PAT, emitido por la DPES mediante circular respectiva,
conforme al PND, PIIMSS vy los objetivos y metas de desarrollo sostenible, vigentes.

5.2 Especificas
Sera responsabilidad de la Coordinacion de Bienestar Social:

5.2.1 Emitir anualmente los “CTPAA”, mismos que contienen entre otros aspectos, las
claves y nombre de las actividades a otorgar, duracion en horas, meta minima, edad
minima y maxima de las personas usuarias para inscribirse a los servicios de
Prestaciones Sociales Institucionales.

5.2.2 Emitir la autorizaciéon del “Programa anual de actividades”, una vez solventadas
en su caso las inconsistencias detectadas.

Sera responsabilidad de las Normativas de la CBS:

5.2.3 Proponer anualmente las actividades con mayor demanda y productividad, para
la integracién del “Catalogo de actividades”.

5.2.4 Solicitar anualmente la baja de las actividades con menor demanda vy
productividad, para su eliminacién en el “Catalogo de actividades”.

5.2.5 Analizar la viabilidad para integrar de actividades propuestas por los OOAD al
“Catalogo de actividades”.

5.2.6 Garantizar que todo curso o taller que se encuentre en el “Catalogo de
actividades”, cuente con su respectivo instrumento didactico actualizado.

5.2.7 Revisar que las actividades y servicios que se registren para la programacién
anual estén alineados al PND, PIIMSS y objetivos estratégicos impulsados por la DPES y
la CBS, vigentes.

5.2.8 Dar a conocer en su caso, a la Jefatura de Servicios, las inconsistencias
detectadas al “Programa anual de actividades” dentro del periodo estipulado en el
“Calendario de registro”.

5.2.9 Extraer la informacion registrada en el SIPSI, realizar el analisis y dar
seguimiento, minimo quincenalmente, al “Programa anual de actividades”, determinando
el cumplimiento de las metas por OOAD.

5.2.10 Integrar y difundir, una vez realizado el seguimiento trimestral a los resultados
alcanzados por los OOAD, las acciones de mejora continua y las mejores practicas
observadas en las UOPSI para el alcance de las metas del siguiente periodo.

Sera responsabilidad de la persona titular de la Jefatura de Servicios de Salud en el
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Trabajo, Prestaciones Econdémicas y Sociales y de la persona titular del
Departamento de Prestaciones Sociales

5.2.11 Programar en la modalidad de opcion local, los cursos y talleres que no se
encuentren dentro de los “CTPAA”, que se propongan por primera vez y no deberan ser
actividades acuaticas.

Para su programacion y autorizacion, la OOAD/UOPSI debera contar con:

* Infraestructura requerida.

» Material didactico.

* Docente especializado en la actividad propuesta.

* Instrumento didactico.

» Autorizacién por oficio de la Divisién que corresponda de acuerdo con su ambito de
responsabilidad.

* Analisis previo que determine que no implique riesgos en su ejecucion para la poblacidn
derechohabiente, no derechohabiente

* Analisis previo que determine que no se dafa la imagen institucional.

En caso de que la actividad propuesta se esté ofertando por segunda ocasion, esta debera
notificarse para su incorporacion en la estructura programatica del siguiente ejercicio.

5.2.12 Dar a conocer a los Jefe(a) de Oficina, Titular de la Direccién, Encargado(a) o
Administrador(a) de la Unidad Operativa, los “CTPAA”, “Calendario de registro” y “Matriz
de requerimientos del PASS” para elaborar el “Programa anual de actividades”.

Sera responsabilidad de la persona titular de la Jefatura de Servicios de Salud en el
Trabajo, Prestaciones Econdmicas y Sociales

5.2.13 Enviar por escrito a las Normativas de la CBS de acuerdo al ambito de
responsabilidad en el primer semestre del ano, las actividades nuevas que propongan se
incluyan en el “Catalogo de actividades”.

5.2.14 Validar el “Programa anual de actividades” de acuerdo con los “CTPAA” emitidos
por la Coordinacion de Bienestar Social, en el ultimo trimestre del afio en curso.

5.2.15 Verificar que, en caso de que haya necesidad de modificar el “Programa anual de
actividades” autorizado, éste no rebase el 10% de la Programacién anual autorizada.

Sera responsabilidad de la persona titular del Departamento de Prestaciones
Sociales

5.2.16 Validar el “Diagndstico situacional” de las Unidades Operativas del ambito de su
responsabilidad.
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5.2.17 Enviar por escrito a las normativas CBS cualquier requerimiento de integracién de
algun curso o taller como opcion local al “Programa anual de actividades”, debidamente
sustentado vy justificado que incluya la descripcion de ésta y considerando lo establecido
en la politica 5.2.11.

5.2.18 Integrar el “Programa anual de actividades” del afio siguiente, de acuerdo con los
“‘CTPAA” emitidos por la Coordinacién de Bienestar Social, en el ultimo trimestre del afio
en curso.

Sera responsabilidad del Jefe(a) de Oficina de; Bienestar Social y Atencién a
Pensionados, Deporte y Cultura Fisica, asi como de Desarrollo Cultural,
Capacitacion y Adiestramiento Técnico

5.2.19 Comparar mensualmente el “Programa anual de actividades” registrado en el
SIPSI, en lo que se refiere a las metas programadas, contra porcentaje real de inscritos y
asistencias, con la finalidad de verificar avance en el cumplimiento de estas.

5.2.20 Analizar el cumplimiento mensual de lo programado contra lo realizado y llevar a
cabo reuniones de evaluacién, por lo menos una vez al mes, con la Titular de la
Direccion, Encargado(a) o Administrador(a) de la Unidad Operativa y en caso de ser
necesario, establecer acciones de mejora.

Sera responsabilidad del Jefe(a) de Oficina, Titular de la Direccion, Encargado(a) o
Administrador(a) de la Unidad Operativa.

5.2.21 Elaborar “Diagnéstico situacional” en conjunto con Personal docente, Orientador
Técnico Médico y Trabajo Social durante el tercer trimestre del afio en curso.

5.2.22 Elaborar en coordinacion con el Personal docente, Orientador Técnico Médico y
Trabajo Social, el “Programa anual de actividades” el cual se registrara en el SIPSI, de
acuerdo con el “Calendario de registro”.

5.2.23 Considerar la infraestructura, demanda de atencion, necesidades e intereses de
las personas del entorno de la Unidad Operativa, asi como desarrollo econdémico,
poblacién e informacién estadistica demografica para la elaboracion del “Programa anual
de actividades”.

5.2.24 Programar actividades al Personal docente tomando en cuenta las horas
discrecionales conforme a su categoria y profesiograma establecido en el Contrato
Colectivo de Trabajo vigente, alineado a la politica general 4.6.5 del “Procedimiento para
el control de asistencia, puntualidad y sustituciones”, clave 1A12-003-034.

NOTA: El “Procedimiento para el control de asistencia, puntualidad y sustituciones”, clave 1A12-003-034, es
el emitido por la Coordinacién de Gestion de Recursos Humanos y se encuentra disponible para consulta en
la pagina de intranet.
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5.2.25 Analizar las actividades de mayor y menor productividad y considerar aquellas de
mayor demanda para la elaboracion del “Programa anual de actividades”. La baja
productividad se determinara dividiendo el numero de personas inscritas a cursos y
talleres entre la meta programada, multiplicada por 100 y si el resultado es >70 se
considera baja productividad.

5.2.26 Instruir a Trabajo social y/o Persona encargada de la ventanilla de atencion a
personas usuarias (adscrita a la UOPSI), para que realice la promocién y difusion de los
servicios que seran otorgados en la UOPSI, alineado a los lineamientos vigentes, por
cualquier medio de difusion local (carteles, pancartas, tripticos, etc.).

5.2.27 Verificar mensualmente los avances y el cumplimiento del “Programa anual de
actividades”.
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Responsable

Descripcion de actividades

6. Descripcion de
actividades

Jefe(a) de Departamento

Titular de la Direccién,
Encargado(a) o
Administrador(a) de la Unidad
Operativa

Jefe(a) de Departamento

Titular de la Coordinacion de
Bienestar Social

Etapa |
Planeacién y registro del
Programa anual de actividades

Instruye a la Titular de la Direccion, Encargado(a) o
Administrador(a) de la Unidad Operativa, a través del
Jefe(a) de Oficina, elabore el “Diagnéstico situacional”.

Elabora el “Diagnostico situacional” de conformidad
con la politica 5.2.21 y entrega al Jefe(a) de
Departamento a través del Jefe(a) de Oficina.

Recibe el “Diagnéstico situacional”’, observa los
alcances de la operacion y revisa que cumpla con los
requisitos para su elaboracion.

No cumple

Devuelve el “Diagnéstico situacional” con correcciones
a la titular de la Direccién, Encargado(a) o
Administrador(a) de la Unidad Operativa.

Continua en la actividad 2
Si cumple

Informa a la persona titular de la Direccion,
Encargado(a) o Administrador(a) de la Unidad
Operativa que el “Diagndstico situacional” cumple con
los requisitos, para la elaboracién del “Programa anual
de actividades” del siguiente afio.

Integra y archiva temporalmente el “Diagndstico
situacional”, en el “Expediente PAA”, para considerarlo
en la integracion del “Programa anual de actividades”
del afno siguiente.

Instruye a la persona titular de la Division de Apoyo
Técnico y Mejora de Procesos, coordine la elaboracién
de los “CTPAA”.
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Responsable

Descripcion de actividades

Titular de la Divisién de Apoyo
Técnico y Mejora de Procesos

Normativas de la CBS

Titular de la Division de Apoyo
Técnico y Mejora de Procesos

10.

1.

12.

13.

14.

Elabora y envia el “Oficio de solicitud de CTPAA” a las
normativas de la CBS, solicitando envien, segun el
ambito de su responsabilidad, el “Catalogo de
actividades” asi como las premisas para la
programacion de actividades del préximo ejercicio.

Reciben el “Oficio de solicitud de CTPAA”, elaboran
segun el ambito de su responsabilidad la “Propuesta
de CTPAA”, el “Catalogo de actividades”, premisas del
proximo ejercicio segun las necesidades de la
poblacién usuaria, de conformidad con las politicas
5.2.3,5.2.4,5.25y 5.2.7 y envian mediante el “Correo
electronico de propuesta de CTPAA y Catalogo” a la
persona titular de la Division de Apoyo Técnico y
Mejora de Procesos.

Recibe de las normativas de la CBS el “Correo
electrénico de propuesta CTPAA y Catalogo” asi como
las premisas propuestas para el proximo ejercicio.

Elabora y envia el “Memorandum de Matriz”, a la
persona titular de la Division de Promocion de la
Salud, con el que solicita la “Matriz de requerimientos
del PASS” autorizada.

Recibe de la persona titular de la Division de
Promocion de la Salud, a mas tardar el ultimo dia habil
del mes de septiembre, la “Matriz de requerimientos
del PASS” autorizada.

Verifica que el “Catalogo de actividades” cumpla con
los requerimientos de meta minima, edad minima vy
maxima, nombre de la actividad, duraciéon en horas,
meta PREI, estrategia, y en su caso periodicidad y
criterio complementario establecidos en los “CTPAA”
para garantizar la correcta programacion.

No cumple con los requerimientos
Elabora y envia el “Correo electronico de
observaciones técnicas”, a las normativas de la CBS,
mediante el cual informa las observaciones o dudas en
torno al “Catalogo de actividades” recibido.

Continta en la actividad 9.
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Responsable

Descripcion de actividades

Titular de la Divisién de Apoyo
Técnico y Mejora de Procesos

Titular de la Coordinacion de
Bienestar Social

Titular de la Divisién de Apoyo
Técnico y Mejora de Procesos

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

Si cumple con los requerimientos

Integra el “Catalogo de actividades” a la “Propuesta de
CTPAA”, elabora el “Calendario de registro” y entrega
personalmente la propuesta a la persona titular de la
Coordinacion de Bienestar Social para su validacion.

Recibe la “Propuesta de CTPAA” y el “Calendario de
registro” y valida contenido.

No valida el contenido

Devuelve personalmente la “Propuesta de los CTPAA”
y el “Calendario de registro”, a la persona titular de la
Divisién de Apoyo Técnico y Mejora de Procesos para
que las normativas de Ila CBS realicen las
modificaciones solicitadas.

Continua en la actividad 9
Si valida el contenido

Firma la “Propuesta de CTPAA”, valida el “Calendario
de registro” y entrega personalmente a la persona
titular de la Division de Apoyo Técnico y Mejora de
Procesos, para que proceda a recabar firma del Titular
de la Unidad de Prestaciones Sociales.

Recibe los “CTPAA”, el “Calendario de registro”
validados y recaba la firma del Titular de la Unidad de
Prestaciones Sociales.

Envia mediante correo electrénico a la DIDT el archivo
electrénico con los “CTPAA” y la “Matriz de
requerimientos del PASS”, para su carga en SIPSI.

Digitaliza los “CTPAA”, el “Calendario de registro” y la
“‘Matriz de requerimientos del PASS”; y los difunde
mediante el “Correo electronico de difusién” a las
Jefaturas de Servicios y solicita que, con base en
estos, se elabore el “Programa anual de actividades”.

Observa los “CTPAA” contra instrumentos didacticos
actualizados de conformidad con la politica 5.2.6, e
informa a las normativas de la CBS, en su caso las
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Responsable

Descripcion de actividades

Titular de la Division de Apoyo
Técnico y Mejora de Procesos

Jefatura de Servicios

Jefe(a) de Oficina

Titular de la Direccién,
Encargado(a) o
Administrador(a) de la Unidad
Operativa

23.

24,

25.

26.

27.

28.

actividades (cursos y talleres) que no cuentan con su
instrumento didactico actualizado.

Integra el “Expediente PAA” con:

- “Oficio de solicitud de CTPAA”

- “Catéalogo de actividades”

- “CTPAA”

- “Calendario de registro”

- “Memorandum de Matriz”

- “Matriz de requerimientos del PASS”

Y archiva alfabéticamente y de manera permanente.

Recibe el “Correo electronico de difusién” con los
“‘CTPAA”, el “Calendario de registro”, la “Matriz de
requerimientos del PASS” y difunde de conformidad
con la politica 5.2.12.

Reenvia el “Correo electronico de difusién” con los
“‘CTPAA”, el “Calendario de registro” y la “Matriz de
requerimientos del PASS” al Jefe(a) de Departamento
y al Jefe(a) de Oficina e instruye coordinen la
elaboracion del “Programa anual de actividades”.

Reenvia a la Persona Titular de la Direccion,
Encargado(a) o Administrador(a) de la Unidad
Operativa, el “Correo electronico de difusion” con los
“CTPAA”, el “Calendario de registro” y la “Matriz de
requerimientos del PASS” y le solicita elabore el
“Programa anual de actividades”.

Recibe el “Correo electronico de difusién” los
“CTPAA”, el “Calendario de registro” y la “Matriz de
requerimientos del PASS”.

Extrae del “Expediente PAA” el “Diagnostico
situacional”, elabora la “Propuesta del “Programa
anual de actividades” con base en el “Diagndstico
situacional”’, los “CTPAA” y la “Matriz de
requerimientos del PASS” y de conformidad con las
politicas 5.2.21, 5.2.22, 5.2.23 y 5.2.24.
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Responsable

Descripcion de actividades

Titular de la Direccién,
Encargado(a) o
Administrador(a) de la Unidad
Operativa

Jefe(a) de Departamento

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Registra en el SIPSI la “Propuesta del “Programa
anual de actividades”.

Elabora y envia el “Correo electronico de registro” al
Jefe(a) de Departamento a través del Jefe(a) de
Oficina, con el que informa que ya se encuentra
registrada la propuesta del “Programa anual de
actividades” en el SIPSI.

Recibe el “Correo electronico de registro” con el aviso
de que la propuesta del “Programa anual de
actividades”, ya se encuentra registrado en SIPSI y
revisa en el sistema que el “Programa anual de
actividades” cumpla con los “CTPAA”.

No cumple con los “CTPAA”

Devuelve y reenvia el “Correo electronico de registro”
con “Programa anual de actividades” a la Titular de la
Direccion, Encargado(a) o Administrador(a) de la
Unidad Operativa, para que realice modificaciones al
mismo, dentro del periodo del “Calendario de
Regqistro”.

Continta en la actividad 28

Si cumple con los “CTPAA”

Integra las propuestas del “Programa anual de
actividades” del ambito de su responsabilidad.

Envia a las normativas de la CBS, con copia para la
Jefatura de Servicios, el “Correo electronico de opcion
local” debidamente sustentado, en caso de que se
requiera integrar al “Programa anual de actividades”
algun curso de opcion local, de conformidad con la
politica 5.2.17.

Elabora y envia a la Jefatura de Servicios el “Correo
electrénico de programacion”, con el que informa que
la propuesta del “Programa anual de actividades” ya
se encuentra registrado en el SIPSI, para su
validacion.
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Responsable

Descripcion de actividades

Jefatura de Servicios

Jefatura de Servicios

Titular de la Divisién de Apoyo
Técnico y Mejora de Procesos

Normativas de la CBS

36.

37.

38.

39.

40.

41,

Recibe el “Correo electréonico de programacion” y en
su caso copia de “Correo electronico de opcién local”,
revisa en el SIPSI la propuesta del “Programa anual
de actividades” y valida.

No valida la propuesta del
“Programa anual de actividades”

Devuelve el “Correo electrénico de programacion” con
la “Programa anual de actividades” al Jefe(a) de
departamento para que realice modificaciones al
mismo Yy reenvie a la persona Titular de la Direccion,
Encargado(a) o Administrador(a) de la Unidad
Operativa.

Continta en la actividad 28

Si valida la propuesta del
“Programa anual de actividades”

Elabora y envia el “Correo electronico de
programaciéon OOAD” a la persona titular de la Divisidon
de Apoyo Técnico y Mejora de Procesos, con el que le
informa que la propuesta del “Programa anual de
actividades” ya se encuentra registrado en el SIPSI.

Recibe el “Correo electrénico de programacion OOAD”
con el informe del registro en el SIPSI del “Programa
anual de actividades”, elabora y envia el “Correo
electronico de revision PAA” a las normativas de la
CBS para su revision dentro del ambito de su
responsabilidad.

Revisan en SIPSI, segun el ambito de su
responsabilidad, el “Programa anual de actividades”,
observan que cumplan con lo establecido en los
“‘CTPAA”, de conformidad con las politicas 5.2.3, 5.2.5
y en su caso, emiten observaciones dentro del periodo
estipulado en el “Calendario de registro”.

NOTA: En su caso reciben “Correo electronico de opcion local”.
Si emiten observaciones

Elaboran y envian el “Correo electronico de
observacion al Programa” a la Jefatura de Servicios
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Responsable

Descripcion de actividades

Titular de la Direccién,
Encargado(a) o
Administrador(a) de la Unidad
Operativa

Normativas de la CBS

Titular de la Divisién de Apoyo

Técnico y Mejora de Procesos

Titular de la Coordinacion de
Bienestar Social

42,

43.

44,

45.

46.

con copia para el Jefe(a) de Departamento, Jefe(a) de
Oficina y a la Titular de la Direccién, Encargado(a) o
Administrador(a) de la Unidad Operativa, con las
observaciones detectadas al “Programa anual de
actividades”.

Ajusta en el SIPSI el “Programa anual de actividades”,
envia a través del “Correo electronico de adecuacion”,
e informa a la Jefatura de Servicios y éste a las
Normativas de la CBS con copia para al Jefe(a) de
Departamento y al Jefe(a) de Oficina que ya se realizd
el cambio.

Continua en la actividad 36.
No emiten observaciones

Elaboran y envian el “Memorandum de validaciéon”
con el que informa a la persona titular de la Divisién de
Apoyo Técnico y Mejora de Procesos que ha sido
revisado y validado el “Programa anual de actividades”
de acuerdo al ambito de su responsabilidad y dentro
del periodo estipulado en el “Calendario de registro”.

Emite desde el SIPSI el “Programa anual de
actividades” de todos los OOAD, elabora el “Resumen
ejecutivo CTPAA” y los entrega personalmente a la
persona titular de la Coordinacion de Bienestar Social.

Recibe el “Programa anual de actividades” y el
“‘Resumen ejecutivo CTPAA” y revisa el “Programa
anual de actividades” para su autorizacion.

No autoriza el “Programa anual de actividades”

Devuelve personalmente a la persona titular de la
Divisién de Apoyo Técnico y Mejora de Procesos el
‘Programa anual de actividades” y el “Resumen
ejecutivo CTPAA”, para que la Titular de la Direccién,
Encargado(a) o Administrador(a) de la Unidad
Operativa realice las modificaciones solicitadas.

Continta en la actividad 39.
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Responsable

Descripcion de actividades

Titular de la Coordinacion de
Bienestar Social

Titular de la Division de Apoyo
Técnico y Mejora de Procesos

Jefe(a) de Oficina

47.

48.

49,

50.

51.

52.

Si autoriza el “Programa anual de actividades”

Entrega el “Programa anual de actividades”
autorizado, instruye a la persona titular de la Division
de Apoyo Técnico y Mejora de Procesos para que lo
difunda y de seguimiento. Archiva de manera
permanente y cronoldgicamente el “Resumen ejecutivo
CTPAA” en el “Expediente CBS”.

Elabora el “Oficio de autorizacién de PAA” en original y
copia para cada OOAD, recaba firma de la persona
titular de la Coordinacion de Bienestar Social y envia a
la persona titular del OOAD.

Carga el “Programa anual de actividades” autorizado
en el PASH.

Integra el “Programa anual de actividades” autorizado,
el “Oficio de autorizacion de PAA” la “Matriz de
requerimientos del PASS” y “Memorandum de
validacién” al “Expediente PAA” y archiva de manera
permanente y alfabética.

NOTA: El cambio para el ejercicio siguiente se realiza de forma
automatica el dia 01 de enero de cada afo, de igual manera en
esta fecha se encuentran habilitados el “Programa Anual de
Actividades” y la “Matriz de requerimientos en el SIPSI”.

Etapa ll
Ejecucion del Programa anual de actividades en el
OOAD

Recibe el “Oficio de autorizacion de PAA” de la
persona titular del OOAD, a través del Jefe(a) de
Departamento e instruye a la Titular de la Direccion,
Encargado(a) o Administrador(a) de la Unidad
Operativa, proceda conforme al “Programa anual de
actividades” registrado en SIPSI.

Integra y archiva de manera permanente y alfabética
el “Oficio de autorizacion de PAA” en el “Expediente
PAA OOAD”.
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Responsable

Descripcion de actividades

Titular de la Direccién,
Encargado(a) o
Administrador(a) de la Unidad
Operativa

Trabajo Social y/o
Persona encargada de la
ventanilla de atencién a
personas usuarias

Titular de la Direccion,
Encargado(a) o
Administrador(a) de la Unidad
Operativa

Normativas de la CBS

53.

54.

55.

56.

57.

58.

Procede conforme al “Programa anual de actividades”
registrado en el SIPSI e instruye a Trabajo Social y/o a
la Persona encargada de la ventanilla de atencion a
personas usuarias, realicen promocion de las
actividades de conformidad con la politica 5.2.26.

Realizan promocion de las actividades del “Programa
anual de actividades” e informan a la Titular de la
Direccion, Encargado(a) o Administrador(a) de Ila
Unidad Operativa.

Revisa mensualmente en el SIPSI el cumplimiento de
su “Programa anual de actividades” con inscritos y
asistencias de conformidad con la politica 5.2.27.

Implementa, en caso de baja productividad, acciones
de mejora para cumplir con el “Programa anual de
actividades”.

NOTA: La baja productividad se determina dividiendo el nimero
de personas inscritas a cursos y talleres entre la meta
programada, multiplicada por 100 y si el resultado es <70 se
considera baja productividad.

Elabora y envia mensualmente, el “Correo electronico
de avance”, al Jefe(a) de Departamento a través del
Jefe(a) de Oficina, con el que da a conocer los
avances del cumplimiento del “Programa anual de
actividades”.

Etapa Il
Seguimiento del Programa anual de
actividades

Realizan un analisis, minimo quincenalmente, a través
del SIPSI, del cumplimiento al “Programa anual de
actividades” y verifican:

e Cumplimiento en el porcentaje de inscripciones
reales con respecto a su programacion
comprometida en el PASH.

e Grupos en horarios y dias fuera de la atencion en
las UOPSI.

e Grupos programados en instalaciones ideales.

e Grupos que no alcanzan el minimo de los “CTPAA”.
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Responsable

Descripcion de actividades

Normativas de la CBS

Jefe(a) de Departamento

Titular de la Direccién,
Encargado(a) o
Administrador(a) de la Unidad
Operativa

Jefe(a) de Departamento

Normativas de la CBS

59.

60.

61.

62.

63.

No cumple

Elaboran el “Oficio de seguimiento PAA”, lo firman y
envian, segun el ambito de su responsabilidad, al
Jefe(a) de Departamento para que resuelvan
incidencias a la brevedad.

Recibe el “Oficio de seguimiento PAA” con las
observaciones en la prestacion de servicios, remite a
la persona Titular de la Direccién, Encargado(a) o
Administrador(a) de la Unidad Operativa a través del
Jefe(a) de Oficina e instruye apliquen estrategias para
dar atencion a las observaciones del cumplimiento al
“Programa anual de actividades”, de conformidad con
la politica 5.1.4.

Recibe el “Oficio de seguimiento PAA”, aplica
estrategias e informa mediante el “Correo electrénico
de estrategias” al Jefe(a) de Departamento a través
del Jefe(a) de Oficina, la aplicacion de estrategias.

Recibe el “Correo electrénico de estrategias” y
reenvia, a las Normativas de la CBS, informando la
aplicacion de estrategias para dar atencion a las
observaciones detectadas, con copia para la Jefatura
de Servicios.

Continua en la actividad 58.

Si cumple
Elabora y envia el “Correo electronico de
cumplimiento” con el que informa al Jefe(a) de
Departamento el cumplimiento al “Programa anual de
actividades” e incentiva se continue con las buenas

practicas en el otorgamiento de los servicios.

Fin del procedimiento
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7. Diagrama de flujo

o

Etapall
Planeacion y registro del
Programa anual de actividades

JFE(A) DE DEPARTAMENTO

4

Instruye elabore el Diagnéstico
situacional

ITULAR DE LA DIRECCION,
ENCARGADO(A) O
ADMINSTRADOR(A) DE LA
UNIDAD OPERATIVA

Elabora el Diagnéstico y entrega :

Diagnostico
situacional

4

JFE(A) DE DEPARTAMENTO

4

Recibe el Diagnéstico, observa y
revisa cumpla con los requisitos

Diagnostico
situacional
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No

¢, Cumple?

Si

Informa que el Diagnéstico
cumple con los requisitos para la
elaboracion del Programa anual

6 A 4

Integra y archiva el Diagnostico
para considerarlo en la
integracion del Programa anual

Diagnéstico
situacional

Devuelve el Diagnostico con
correcciones

Diagnostico

TITULAR DE LA
COORDINACION DE
BIENESTAR SOCIAL

Instruye coordine la elaboracién
de los CTPAA

h 4

TITULAR DE LA DIVISION DE

APOYO TECNICO Y MEJORA
DE PROCESOS

A 4

Elabora y envia, solicitando
Catalogo asi como premisas para
la programacion

Diagnéstico
situacional

Oficio de
solicitud de
CTPAA

4

Expediente PAA

situacional
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(o)

A 4

( NORMATIVAS CBS )

9

4
Recibe, elaboran segun el ambito [«
de su responsabilidad la
propuesta de CTPAA, Catalogo,
premisas y envian

Oficio de
solicitud de
CTPAA

A 4

Pro

TITULAR DE LA DIVISION DE
APOYO TECNICO Y MEJORA
DE PROCESOS

10

4

Recibe Propuesta, Catalogo asi
como premisas

Propuesta de:

1

CTPAAY
Catalogo

Elabora y envia Memorandum

con el que solicita Matriz ]
autorizada Memorandum de

Matriz

12

Recibe a mas tardar el ultimo dia
habil de septiembre la Matriz

Matriz de
requerimientos

13

A 4

del PASS

L

Verifica que el C

con los requerimientos para
garantizar la correcta
programacion

atalogo cumpla

Catalogo de
actividades

puesta de

CTPAA

Catalogo de
actividades

Propuesta de:

Titular de la Division
de Promocion de la
Salud
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14

No Elabora y envia correo mediante
¢ Cumple? el cual informa las observaciones
o dudas en torno al Catalogo

Observaciones|
Si técnicas

15
Integra Catélogo a la propuesta
de los CTPAA, elabora

Calendario y entrega Catalogo de
personalmente propuesta actividades

Propuesta de

CTPAA

Calendario de

registro

A
TITULARDE LA
COORDINACION DE
BIENESTAR SOCIAL

16 \
Recibe y valida contenido Propuesta de
CTPAA
Calendario de
registro
17
No Devuelve para que las normativas
¢ Valida? » CBS realicen las modificaciones
solicitadas
Si
18

Firma Propuesta, valida el
Calendario y entrega para recabar
firma de Titular de Unidad de
Prestaciones Sociales

Propuesta de
CTPAA

Calendario de
registro
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(o)

y

TITULAR DE LA DIVISION DE

APOYO TECNICO Y MEJORA
DE PROCESOS

19

4

Recibe CTPAA, Calendario
validados y recaba la firma

20

A

Envia mediante Correo el archivo
con los CTPAA y la Matriz

21

A 4

Digitaliza, difunde y solicita se
elabore Programa

CTPAA

Calendario de
registro

requerimientos
del PASS

22 v

Observa los CTPAA contra
instrumentos e informa a las
normativas de la CBS las
actividades que no cuentas con
su instrumento didactico

CTPAA

Calendario de
registro

Matriz de
requerimientos del
PASS

requerimientos
del PASS

CTPAA
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23

Integra y archiva

¥

CJEFATURA DE SERVICIOS>

24

Recibe Correo y difunde

Oficio de
solicitud de

CTPAA

Catalogo de
actividades

25

CTPAA
Calendario de
registro

Matriz de|
requerimientos
del PASS

¥

Reenvia el Correo e instruye
coordinen la elaboracién del
Programa

A

C JEFE(A) DE OFICINA >

A
F

CTPAA
Calendario de
registro
Matriz de

requerimientos
del PASS

CTPAA

Calendario de
registro

Memorandum de

Matriz

Matriz de
requerimientos del
PASS

A 4

Expediente PAA

N/

Alfabético
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26

\ 4

Reenvia el Correo y le solicita
elabore Programa

\ 4
ITULAR DE LA DIRECCION,
ENCARGADO(A) O
ADMINISTRADOR(A) DE LA
UNIDAD OPERATIVA

27

Recibe el Correo

CTP
Calendario de

requerimientos|
del PASS

CTPAA
Calendario de
registro

Matriz de
requerimientos
del PASS

28

A 4

Extrae Diagnéstico, elabora
propuesta de Programa con base
en el Diagnéstico, los CTPAAy la

Matriz

29

Registra en el SIPSI

Diagnéstico
situacional (<«

—@
@

Propuesta del
Programa anual
de actividades

Propuesta

Programa anual
de actividades

Matriz de
requerimientos
del PASS

Expediente PAA

del
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0

30
\ 4

Elabora y envia Correo con el que
informa que ya se encuentra

registrada la propuesta en el
SIPSI Registro de
propuesta de
Programa
@EFE(A) DE DEPARTAMEN'@
31 v
Recibe, revisa en el sistema que
el Programa cumpla con los Registro de
CTPAA propuesta de
Programa
Programa
anual de
actividades
v 32
No Devuelve y reenvia para que
¢, Cumple? » realice las modificaciones al
mismo, dentro del periodo
Si

33

Integra propuestas del ambito de
su responsabilidad

34

A 4
Envia correo debidamente

Programa
anual de

actividades

sustentado, en caso de que se
requiera integrar

Opcioén local

\ 4

)

Registro de
propuesta de

Programa
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0

35 Y
Elabora y envia correo, con el que
informa que la propuesta del

Programa ya se encuentra
registrado, para su validaciéon

Programacion

A

QEFATURA DE SERVICIOS>

36 v
Recibe, revisa en el SIPSl y
valida
Programacion
Opcioén local
Programa
anual de
actividades
v 37
No Devuelve y reenvia para que
¢ Valida? »  realice las modificaciones al
mismo
Si
38 !

Elabora y envia Correo con el que
informa que la propuesta del
Programa ya se encuentra el

registrado en el SIPSI|

A

TITULAR DE LA DIVISION DE

APOYO TECNICO Y MEJORA
DE PROCESOS

39

A 4

Programacion
OOAD

Recibe, elabora y envia a para su
revision dentro del ambito de su
responsabilidad

Programacion

OOAD

\/

Revision PAA
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A 4
( NORMATIVAS CBS )
40 v

Revisan Programa en SIPS| y en
su caso emiten observaciones
dentro del periodo del Calendario

NOTA

Programa
anual de
actividades

Si

Calendario de
registro

41

¢ Emiten observaciones?

No

43 .
A 4

Elaboran y envian Memorandum
con el que informa que ha sido

revisado y validado el Programa
conforme a Calendario

Memorandum de
validacion

Programa
anual de

Elaboran y envian las
observaciones detectadas al
Programa

Observaciones al

Programa

A

ITULAR DE LA DIRECCION,
ENCARGADO(A) O
ADMINISTRADOR(A) DE LA
UNIDAD OPERATIVA

42

A

Ajusta en SIPSI envia e informa
que ya se realiz6 el cambio

actividades

Calendario de
registro

Programa
anual de
actividades

Adecuacién
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A

TITULAR DE LA DIVISION DE

APOYO TECNICO Y MEJORA
DE PROCESOS

44

A

Emite del SIPSI Programa,
elabora Resumen y los entrega

Programa anual
de actividades

A
TITULAR DE LA
COORDINACION DE
BIENESTAR SOCIAL

Resumen
ejecutivo CTPAA

45

Recibe y revisa Programa par su
autorizacion

Programa anual
de actividades

Resumen
ejecutivo CTPAA

46

¢Autoriza?

Devuelve para que realice las
modificaciones al mismo

Programa anual

i

Entrega Programa instruye
difunda, de seguimiento y archiva | Programa anual
de actividades

Resumen
ejecutivo CTPAA

Expediente CBS

de actividades

Resumen
ejecutivo CTPAA

Cronolégico
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TITULAR DE LA DIVISION DE
APOYO TECNICO Y MEJORA

48

DE PROCESOS

A 4

Elabora Oficio para cada OOAD,

recaba firma y envia

10-1C
Oficio de

49

autorizacién de
PAA

Carga Programa en PASH

Programa anual
de actividades

50

A 4

Integra y archiva

NOTA

|::> Titular del OOAD

Programa anual
de actividades

C1
Oficio de
autorizacion de
PAA

Matriz

~—_

X

del PASS

Memorandum de
validacion

@

A 4

Expediente PAA

Alfabético
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Etapa ll
Seguimiento del Programa anual de
actividades en el OOAD

( JEFE(A) DE OFICINA >

51

A

Recibe e instruye proceda
conforme a Programa registrado

en SIPSI Oficio de
autorizacién de
PAA
52
A
Integra y archiva Oficio de
autorizacion de
PAA
Expediente PAA
OOAD
Alfabético
vy

ITULAR DE LA DIRECCION;
ENCARGADO(A) O
ADMINISTRADOR(A) DE LA
UNIDAD OPERATIVA

53

A

Procede conforme a Programa
registrado en SIPSI e instruye se
realicen promocion

Programa
anual de
actividades
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TRABAJO SOCIAL Y/O
PERSONA ENCARGADA DE LA
VENTANILLA DE ATENCION A

PERSONAS USUARIAS

54

Realizan promocion del Programa
e informan

Programa

4

ITULAR DE LA DIRECCION,
ENCARGADO(A) O
ADMINISTRADOR(A) DE LA
UNIDAD OPERATIVA

55

A4

anual de
actividades

Revisa en SIPSI el cumplimiento
del Programa de conformidad con
politica 5.2.27

56

4

Programa
anual de
actividades

Implementa en caso de baja
productividad acciones de mejora

57

A 4

Programa
anual de
actividades

Elabora y envia correo con el que
da a conocer los avances

Avances del
Programa anual

de actividades
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Etapa lll

Seguimiento del Programa anual de

actividades

( NORMATIVAS CBS )

58

Realizan un analisis minimo
quincenalmente en SIPS| y
verifican cumplimiento al
Programa

63

A

Programa
anual de
actividades

59

Elaboran, firman y envian segun

\ 4

Informan cumplimiento e
incentivan se continde con las
buenas practicas en el
otorgamiento de los servicios

S

Cumplimiento

el ambito de responsabilidad para
que resuelvan incidencias

4

GEFE(A) DE DEPARTAMEN'@

60 ,

Recibe, remite e instruye se
apliquen estrategias para dar
solucién

4

TITULAR DE LA DIRECCION,
ENCARGADO(A) O
ADMINISTRADOR(A) DE LA
UNIDAD OPERATIVA

seguimiento PAA

seguimiento PAA

Oficio de

Oficio de
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o)

61 ,

Recibe, aplica estrategias e
informa

Oficio de
seguimiento PAA

Estrategias
A

QEFE(A) DE DEPARTAMEN@

62 ,

Recibe y reenvia con el que
informa la aplicacion de las
estrategias

@ Estrategias

Pagina 37 de 37 Clave: 3B12-003-001




