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1 Base normativa

o Articulos 2, 7, 8 parrafo primero, 251 fraccién Il, 264 fraccion VIII, 272, Tercero,
Cuarto, Quinto, Undécimo y Duodécimo transitorios de la Ley del Seguro Social, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de diciembre de 1995 y sus reformas.

o Articulos 5, 81 fracciones |, Il y IV y 144 fraccion XVIII del Reglamento Interior del
Instituto Mexicano del Seguro Social, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 18
de septiembre de 2006 y sus reformas.

o Acuerdo ACDO.AS1.HCT.220715/148.P.DPES, dictado por el H. Consejo Técnico,
en la sesion ordinaria celebrada el dia 22 de julio del 2015, para autorizar el Programa de
Mejora para la Comprobacion de Supervivencia, propuesto por la Direccion de
Prestaciones Econdmicas y Sociales, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 23
de octubre de 2015 disponible en:

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5412907 &fecha=23/10/2015#gsc.tab=0.

o Acuerdo ACDO.SA2.HCT.250117/23.P.DPES, dictado por el H. Consejo Técnico,
en la sesion ordinaria celebrada el dia 25 de enero de 2017, relativo a la autorizacion de la
modificacion del Acuerdo ACDO.SA2.HCT.280916/272.P.DPES, relacionado con el inicio
de la vigencia del nuevo mecanismo de comprobacion de supervivencia para los
pensionados y asignatarios que se encuentran fuera del pais, derivado de la fecha de firma
del Convenio de Colaboracion con la Secretaria de Relaciones Exteriores, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 3 de marzo de 2017, disponible en:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5475272&fecha=03/03/2017#gsc.tab=0.

o Acuerdo numero ACDO.AS2.HCT.260623/161.P.DPES y sus anexos, dictado por
el H. Consejo Técnico en la sesion ordinaria del dia 26 de junio de 2023, relativo a la
aprobacion de las Reglas Generales, lineamientos, asi como datos, documentos y formatos
especificos que se deben proporcionar o adjuntar para llevar a cabo diversos tramites ante
el Instituto Mexicano del Seguro Social, en materia de prestaciones en dinero que prevé la
Ley del Seguro Social, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 22 de abril de 2024,
disponible en:
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5724106&fecha=22/04/2024#gsc.tab=0.

o Numerales 7.1 subnumerales 1y 3; 7.1.1 subnumeral 1; 7.1.1.1 subnumerales 1y
2; 7.1.1.1.2 subnumerales 1y 3; y 7.1.1.1.3 subnumerales 1, 3, 4 y 5 del Manual de
Organizacion de la Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales, clave 3000-002-001
validado y registrado el 30 de diciembre de 2022.

2 Objetivo

Realizar la comprobacion de supervivencia de las personas pensionadas y/o asignatarias
a partir de la recepcion de documentacion de manera presencial y no presencial, asi como
a través de mecanismos de identificacion en los Sistemas de Pensiones y canales de
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intercambio de informacion, con la finalidad de que continien recibiendo la prestacion
economica concedida al amparo del régimen obligatorio de la Ley del Seguro Social y en
consecuencia que el Instituto Mexicano del Seguro Social cumpla con lo sefalado en el
articulo 2 de La Ley de Seguridad Social.

3 Ambito de aplicacién

El presente procedimiento sera de observancia obligatoria para la Coordinacion de
Prestaciones Econdmicas, Division de Pensiones, Division de Rentas Vitalicias y Division
Normativa de Prestaciones Econdmicas de la Direccion de Prestaciones Econdmicas y
Sociales; para la Divisién de Servicios Digitales para Prestaciones Econdmicas y Sociales
y para la Division de Gobierno de Datos de la Direccion de Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico; para la Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones
Econdmicas y Sociales, Departamento de Supervision de Prestaciones Econdmicas en los
Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales,
Departamento de Pensiones Subdelegacional, asi como para los Servicios de Prestaciones
Econdmicas.

4 Definiciones
Para efectos del presente procedimiento se entendera por:

4.1 ACDO.AS1.HCT.220715/148.P.DPES:

Acuerdo ACDO.AS1.HCT.220715/148.P.DPES, dictado por el H. Consejo Técnico, en la
sesién ordinaria celebrada el dia 22 de julio del 2015, para autorizar el Programa de Mejora
para la Comprobacion de Supervivencia, propuesto por la Direccion de
Prestaciones Economicas y Sociales.

4.2 ACDO.AS2.HCT.260623/161.P.DPES:

Acuerdo numero ACDO.AS2.HCT.260623/161.P.DPES y sus anexos, dictado por el H.
Consejo Técnico en la sesion ordinaria del dia 26 de junio de 2023, relativo a la aprobacion
de las Reglas Generales, lineamientos, asi como datos, documentos y formatos
especificos que se deben proporcionar o adjuntar para llevar a cabo diversos tramites ante
el Instituto Mexicano del Seguro Social, en materia de prestaciones en dinero que prevé la
Ley del Seguro Social.

4.3 ACDO.SA2.HCT.250117/23.P.DPS:

ACUERDO ACDO.SA2.HCT.250117/23.P.DPS, relativo a la autorizacion de la modificacion
del Acuerdo ACDO.SA2.HCT.280916/272.P.DPES, relacionado con el inicio de la vigencia
del nuevo mecanismo de comprobaciéon de supervivencia para los pensionados y
asignatarios que se encuentran fuera del pais, derivado de la fecha de firma del Convenio
de Colaboracion con la Secretaria de Relaciones Exteriores.
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4.4 canales de intercambio de informacién: Mecanismos de transferencia de datos
que realiza el Instituto Mexicano del Seguro Social con dependencias o entidades de la
administracién publica federal, de las entidades federativas y municipales, asi como con
organismos constitucionales autbnomos y de otros entes publicos, de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables; para verificar la supervivencia de las personas
pensionadas y/o asignatarias.

4.5 comprobaciéon de supervivencia: Accion que realiza el Instituto Mexicano del
Seguro Social en uso de sus atribuciones, para comprobar que la persona pensionada y/o
asignataria se encuentra viva o fallecida; asimismo, es el acto realizado por si 0 por persona
solicitante ante el Instituto Mexicano del Seguro Social para acreditar que se encuentra con
vida la persona pensionada y/o asignataria, a efecto de seguir recibiendo la prestacién
econdmica correspondiente.

4.6 comprobaciéon de supervivencia a través de los canales de intercambio de
informacién: Acto mediante el cual, el personal facultado para comprobar supervivencia
del Instituto Mexicano del Seguro Social confronta de forma manual o automatizada las
bases de datos provenientes de los canales de intercambio de informacion, con la finalidad
de detectar aquellas personas pensionadas y/o asignatarias que han fallecido.

4.7 comprobacion de supervivencia en el extranjero: Acto que realizan las personas
pensionadas y/o asignatarias o solicitantes ante las Oficinas Consulares de México en el
extranjero a efecto de que, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social acrediten que se
encuentran con vida y continuen recibiendo la prestacidon econdmica concedida y pagada
por el Instituto Mexicano del Seguro Social.

4.8 comprobacioén de supervivencia no presencial: Modalidad en la que se gestiona
a través de la persona solicitante, la comprobacion de supervivencia, cuando la persona
pensionada y/o asignataria se encuentra imposibilitada para trasladarse a las ventanillas de
los Servicios de Prestaciones Econdmicas del Instituto Mexicano del Seguro Social en el
territorio nacional, presentando para tal efecto alguno de los documentos sefalados en la
politica 5.1.10 del presente procedimiento, asi como con los “Ejemplos de constancias que
justifican la ausencia de las personas pensionadas y/o asignatarias”, (Anexo 1.3) de la
“Guia operativa para la comprobacion de supervivencia presencial, no presencial; y en caso
de contingencia”, clave 3A11-006-001 (Anexo 1), con los cuales se acredita la no
comparecencia fisica.

4.7 comprobacion de supervivencia presencial: Modalidad en la que comparecen
fisicamente las personas pensionadas y/o asignatarias a las ventanillas de los Servicios de
Prestaciones Econdmicas del Instituto Mexicano del Seguro Social en el territorio nacional
o ante las Oficinas Consulares de México en el extranjero.

4.8 comprobante de supervivencia: Evidencia documental emitida por el Sistema de
Comprobacion de Supervivencia que acredita en sistema haberse realizado el registro de
comprobacién de supervivencia de la persona pensionada y/o asignataria.
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4.9 comprobante manual de supervivencia: Documento impreso para comprobar la
supervivencia de las personas pensionadas y asignatarias, el cual debera ser requisitado
una vez satisfechos los requerimientos para tal fin; de manera mecanografica o en letra de
molde, solo en los casos de contingencia cuando no se pueda ingresar al Sistema de
Comprobacion de Supervivencia.

410 CPE: Coordinacion de Prestaciones Econdmicas.

411 cuenta: Nombre de <usuario> solicitado para el acceso al Sistema de
Comprobacion de Supervivencia; y correspondiente al personal facultado para comprobar
supervivencia.

412 DIDT: Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico del Instituto Mexicano del
Seguro Social.

413 documentacion probatoria: Conjunto de papeles y datos que permiten a la
persona pensionada y/o asignataria, acreditar su identidad; y realizar el proceso de
comprobacién de supervivencia conforme a la politica 5.1.10 del presente procedimiento.

414 DPS: Departamento de Pensiones Subdelegacional.
415 DSPE: Departamento de Supervision de Prestaciones Econdmicas.

416 incidencia: Marca que indica en el Sistema de Pensiones el estado que guarda
cada pension (vigente, suspendido o baja).

417 Instituto o IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

418 Ley o LSS: Ley del Seguro Social vigente, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 21 de diciembre de 1995; asi como en los casos procedentes refiérase a la
Ley del Seguro Social publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de marzo de
1973 con fundamento en los articulos transitorios Tercero, Cuarto, Quinto, Undécimo y
Duodécimo de la Ley del Seguro Social vigente.

419 LSS 1973: Ley del Seguro Social publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
12 de marzo de 1973, vigente hasta el 30 de junio de 1997.

4.20 LSS 1997: Ley del Seguro Social, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
21 de diciembre de 1995, vigente a partir del 1 de julio de 1997.

4.21 manuales de los sistemas de pensiones: Documentos operativos de uso interno
del IMSS, elaborados y autorizados en el ambito de su competencia por las areas de la
Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico, en los que se especifican por mencionar
algunos, los requerimientos de operacion de los servicios digitales o aplicativos, los
accesos, perfiles, administraciéon de cuentas, descripcion a los aplicativos, mapas de
navegacion, descripcion de usabilidad general, funcionalidad, entre otros que debera
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realizar la persona usuaria para su operacion. Podran consultarse en la seccidon
<Manuales> dando clic en la capeta del Sistema de interés, de la pagina de la Comunidad
Nacional de Pensiones y Rentas Vitalicias disponible a través de la siguiente direccidn
electronica:

http://comunidades.imss.gob.mx:106/sites/dpes/cpe/cnprv/Manuales/Forms/Allltems.aspx.

4.22 MPD o Mi Pension Digital: Sistema Informatico mediante el cual, a través de los
canales de Internet (Portal) e Intranet, la persona derechohabiente podra realizar la
proyecciéon de pension o solicitud de pension respectivamente, conforme a lo establecido
en la Ley del Seguro Social y sus reglamentos.

423 MST: Mesa de Servicios Tecnoldgicos, es el Sistema Informatico de
intercomunicacion, a través del cual, la Coordinacion de Prestaciones Econdmicas brinda
orientacion a los Departamentos de Supervision de Prestaciones Econdmicas de los
Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada, sobre consultas de casos en los
cuales persista duda o consideren se contrapone al presente procedimiento.

4.24 Oficina Consular: Lugar de representacion de México en el extranjero como son:
embajadas, misiones permanentes y consulados designados por la Secretaria de
Relaciones Exteriores para realizar la comprobacion de supervivencia de las personas
pensionadas y/o asignatarias del Instituto.

4.25 Oficina de Pensiones: Unidad Administrativa dependiente del Departamento de
Supervision de Prestaciones Econdmicas y Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo,
Prestaciones Econdmicas y Sociales.

426 OOAD: Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatales y
Regionales, conforme a los articulos 2, fraccion 1V, inciso a), 139 y 155 del Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social.

4.27 pension: Prestacion econdmica que otorga el IMSS a la personas aseguradas o
beneficiarias al amparo del régimen obligatorio del Seguro Social, previo cumplimiento de
los requisitos y condiciones establecidas en la Ley del Seguro Social.

4.28 persona asignataria: Aquella beneficiaria de una persona pensionada por
invalidez, vejez o cesantia en edad avanzada, respecto de la cual, se concede una ayuda
por concepto de carga familiar.

4.29 Personal Facultado para Comprobar Supervivencia: Persona servidora publica
que tiene asignada la funcion de realizar la comprobacion de supervivencia de las personas
pensionadas y/o asignatarias.

4.30 persona pensionada: Aquella asegurada o beneficiaria que por resolucion del
Instituto recibe una prestacion econdmica llamada pension, previo cumplimiento de los
requisitos que la Ley del Seguro Social establece en su régimen obligatorio.
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4.31 PFCSSPE: Personal facultado para comprobar supervivencia de los Servicios
Prestaciones Econdmicas.

4.32 PFCSCPE: Personal facultado para comprobar supervivencia de la Coordinacién
de Prestaciones Econdmicas.

4.33 proceso de fallecidos: Conjunto de acciones que tiene la finalidad de suspender
el pago de las personas pensionadas marcadas en el Sistema de Pensiones como
fallecidas, el cual se ejecuta cinco dias habiles antes de la fecha de pago.

4.34 RENAPO: Registro Nacional de Poblacién e Identidad.

4.35 SCS: Sistema de Comprobacion de Supervivencia, a través del cual se administran
los registros de la comprobacion de supervivencia de las personas pensionadas y/o
asignatarias.

4.36 SEED: Subsistema Epidemiolégico y Estadistico de Defunciones del IMSS.

4.37 servicios de prestaciones econémicas: Personal adscrito a la Coordinacién de
Prestaciones Econdmicas, Divisidon de Pensiones, Division de Rentas Vitalicias y Division
Normativa de Prestaciones Econémicas; en los Organos de Operacién Administrativa
Desconcentrada, a la Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones
Econdmicas y Sociales, Departamento de Supervision de Prestaciones Econdmicas,
Departamento de Pensiones Subdelegacional, asi como del personal de Unidades de
Medicina Familiar o Unidades Médicas Familiares Tramitadoras y de Control, responsables
del tramite de la comprobacién de supervivencia de las personas pensionadas y/o
asignatarias; y/o que brindan orientacion sobre los mecanismos de comprobacion de
supervivencia que el Instituto tiene establecidos.

NOTA: Las Unidades de Medicina Familiar y las Unidades Médicas Familiares Tramitadoras y de Control, son
unidades administrativas o médicas que brindan servicios de salud; asi como, trdmites y servicios
relacionados con las pensiones que concede el Instituto al amparo del régimen obligatorio de la Ley del Seguro
Social.

4.38 Sistemas de Pensiones: Aplicaciones informaticas que permiten a los Servicios
de Prestaciones Econdmicas realizar el tramite, conceder, rechazar, modificar o comprobar
supervivencia que concede el Instituto al amparo del régimen obligatorio de la Ley del
Seguro Social, tales como: Sistema de Tramite de Pensiones (SISTRAP); Sistema de
Pensiones (SPES); Sistema de Comprobacion de Supervivencia (SCS); y aplicativo de Mi
Pensién Digital (MPD).

4.39 SISTRAP: Sistema de Tramite de Pensiones, es aquél mediante el cual se
registran, procesan y controlan las solicitudes de pensién.

4.40 solicitante: Persona que presenta documento que justifica la no comparecencia
fisica de una persona pensionada y/o asignataria, respecto de las cuales puede existir algun
parentesco o no.
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4.41 SPES: Sistema de Pensiones, es aquél que contiene las reglas que emanan de la
LSS 1973 y de la LSS 1997, que permiten a los Servicios de Prestaciones Econdmicas
realizar el tramite de las pensiones y rentas vitalicias.

442 Subsistema epidemiolégico y estadistico de defunciones del IMSS o
SEEDIMSS: Sistema informatico que contiene informacion relativa a las personas afiliadas,
beneficiarias, pensionadas, asignatarias y trabajadoras del Instituto; mediante el cual, se
pueden consultar las defunciones que ocurren en las Unidades Médicas Hospitalarias del
Instituto.

443 TESOFE: Tesoreria de la Federacion, es la Unidad Administrativa de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico encargada de la gestion financiera de los recursos y valores
del Gobierno Federal.

5 Politicas
5.1 Generales

5.1.1 La entrada en vigor del presente documento actualiza y deja sin efectos al
“Procedimiento para comprobar supervivencia de pensionados y/o asignatarios”, clave
3300-003-023, validado y registrado el 20 de junio de 2018; asi como las disposiciones
contenidas en circulares y oficios relacionados con el mismo que se contrapongan al
presente procedimiento.

5.1.2 EIl incumplimiento del contenido del presente documento, por las personas
servidoras publicas involucradas sera causal de las responsabilidades que resulten
procedentes conforme a la Ley General de Responsabilidades Administrativas y demas
disposiciones aplicables al respecto.

5.1.3 El personal realizara sus labores con apego al Codigo de Conducta y de Prevencion
de Conflictos de Interés de las Personas Servidoras Publicas del IMSS, con los principios
constitucionales de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, a través de las
pautas de conducta de las personas servidoras publicas del IMSS, cuyos compromisos son:
desarrollar ambientes laborales libres de violencia; de respeto a los derechos humanos; de
igualdad y a la no discriminacion; de integridad y prevencion de conflictos de interés en el
uso del cargo y en la asignacién de recursos publicos; y contra las conductas que pudieran
constituir actos de corrupcion, aprobado por el Consejo Técnico mediante Acuerdo:
ACDO.SA2.HCT.260124/19.P.DA, de fecha 26 de enero de 2024.

5.1.4 La Coordinacion de Prestaciones Econdmicas a través de la Division de Pensiones
y de la Division Normativa de Prestaciones Econdmicas, seran las responsables de
interpretar para efectos administrativos el presente procedimiento, asi como de resolver los
casos especiales y los no previstos en el mismo, ademas de aquellos solicitados por la
persona Titular del Departamento de Supervision de Prestaciones Econdmicas, a través de
la MST.
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5.1.5 Las personas Titulares de la Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo,
Prestaciones Economicas y Sociales, Departamento de Supervision de Prestaciones
Econdmicas o del Departamento de Pensiones Subdelegacional presentaran a la persona
superior jerarquica inmediata segun corresponda, las propuestas de modificacion y/o
actualizacion del presente procedimiento, las cuales deberan efectuarse de manera escrita,
debidamente fundadas y documentadas, para su envio a la Coordinacion de Prestaciones
Econdmicas, quién realizara el analisis correspondiente y en su caso, considerara para su
actualizacion.

5.1.6 Las personas servidoras publicas involucradas en el proceso, observaran los
principios de disciplina, legalidad, objetividad, imparcialidad, integridad, rendicién de
cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico, respecto de la informacion que
administren, la cual podra ser clasificada como confidencial o reservada atendiendo a las
disposiciones en materia de transparencia y de acceso a la informacion publica, cuando la
informacion contenga datos personales, debera conducirse conforme a los principios de
confidencialidad, licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad,
informacion y responsabilidad, en estricto apego a lo dispuesto en la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados y demas disposiciones
aplicables en la materia.

5.1.7 Las personas servidoras publicas involucradas en el proceso, deberan extremar el
cuidado de los archivos institucionales, Sistemas de Informacion Electrénicos y documentos
emitidos de forma manual o electronica, conforme a lo establecido por la Ley General de
Archivos y normatividad en materia de archivo, asi como por lo previsto en el marco
normativo que en materia de seguridad de la informacién se implemente a nivel institucional
tratandose de Sistemas de Informacion Electrénicos, para evitar la pérdida, sustraccion y
uso indebido de los mismos.

5.1.8 Las personas Titulares de la Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo,
Prestaciones Econdmicas y Sociales, del Departamento de Supervision de Prestaciones
Economicas y del Departamento de Pensiones Subdelegacional, informaran
oportunamente a la persona superior jerarquica inmediata segun corresponda, cualquier
situacion que afecte significativamente el funcionamiento y cumplimiento de los Servicios
de Prestaciones Econdmicas a este procedimiento, a través de “Correo electrénico” y “Nota
informativa”, para su envio a la Coordinacién de Prestaciones Econdmicas, quién realizara
el analisis correspondiente y en su caso, considerara para la actualizacién del
procedimiento.

5.1.9 La comprobacion de supervivencia a cargo del IMSS sera aplicable respecto de las
pensiones de:

Invalidez, Cesantia en Edad Avanzada o de Vejez LSS 1973;

Viudez, Orfandad y Ascendientes LSS 1973;

Incapacidad Permanente Parcial o Total LSS 1973;

Pensiones Garantizadas por Cesantia en Edad Avanzada y Vejez LSS 1997;
Invalidez con caracter temporal LSS 1997;
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¢ Incapacidad Permanente Parcial o Total provisional LSS 1997.

5.1.10 La “Documentacién probatoria” para realizar la comprobacion de supervivencia
presencial y no presencial, debera constar en original y copia simple para cotejo y se
encontrara comprendida por:

e Comprobacion de supervivencia presencial:

1. “Identificacion oficial con fotografia y firma vigente” conforme al siguiente listado:
a. Personas mexicanas mayores de 18 anos:
i. “Credencial para votar”
En caso de robo o extravio:
1. “Documento donde conste el robo o extravio” y

a. “Pasaporte expedido por la Secretaria de Relaciones
Exteriores” o;

b. “Cartilla del Servicio Militar Nacional” emitida por la
Secretaria de la Defensa Nacional, con resello (en su
caso) o;

c. “Documento con fotografia y firma”, expedido por la
Alcaldia de la Ciudad de México o Municipio en donde
reside el interesado, a través del cual se haga constar
la identidad del mismo o;

d. “Credencial ADIMSS” o;

e. “Carta de Naturalizacion”

b. Para personas menores de edad

i. “Credencial ADIMSS” o;

ii. “Pasaporte” expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores o;

iii. “Certificado” o “Constancia de estudios” con fotografia, expedida por
institucidon educativa perteneciente al Sistema Educativo Nacional o;

iv. “Documento con fotografia” expedido por la Alcaldia de la Ciudad de
Meéxico o Municipio en donde reside el menor, a través del cual se
haga constar la identidad del mismo.

v. “Cartilla del Servicio Militar Nacional”, emitida por la Secretaria de la
Defensa Nacional, para mayores de 16 afos.

c. Para personas extranjeras
i. “Documento migratorio” expedido por las Oficinas Consulares de
México en el extranjero:
Visa de residencia temporal.
Visa de residente temporal estudiante.
Visa de residencia permanente.
Visa de visitante sin permiso para realizar actividades
remuneradas.
Visa de visitante con permiso para realizar actividades
remuneradas.

coow

o
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ii. “Tarjeta de residencia”, expedida por el Instituto Nacional de
Migracion
ii. “Credencial ADIMSS”.

2. El dato del Numero de Seguridad Social con el cual se otorgé la prestacion.

e Documentacion para comprobacion de supervivencia de manera no
presencial:

1. El dato del Numero de Seguridad Social con el cual se otorgo la prestacion

2. Alguno de los siguientes documentos que contenga el nombre de la persona
pensionada y/o asignataria:

a) “Nota médica” o “constancia” expedida por los servicios médicos
institucionales, que acredite el internamiento en hospitales del IMSS (con
antigiedad de expedicion hasta de 48 horas previas a la fecha en que se realice
la comprobacion de supervivencia); o

b) “Constancia de internamiento” en Centros de Readaptacion Social (con
antigiiedad de expedicion hasta de 30 dias naturales previos a la fecha en que
se realice la comprobacién de supervivencia); o

c) “Nota médica” elaborada en visita domiciliaria por los servicios médicos del
IMSS que acredite el internamiento de la persona pensionada y/o asignataria
en otros hospitales publicos o privados, o bien, que acredite que la persona
pensionada y/o asignataria por su condicion de salud no puede acudir a
comprobar supervivencia (con antigledad de expedicion de hasta 48 horas
previas a la fecha en que se realice la comprobacién de supervivencia).

5.1.11 El personal facultado para comprobar supervivencia al momento de realizar el
cotejo de la “Documentacion probatoria” que asi lo requiera, debera anotar en la copia
simple la leyenda: <La presente copia simple coincide en su totalidad con el original que
tuve a la vista>, asi como su nombre completo, matricula, fecha y firma.

5.1.12 Una vez que la persona pensionada y/o asignataria cuente con el beneficio para no
realizar la comprobacion de supervivencia de manera presencial, toda vez que sus datos
personales se encuentran actualizados, la comprobacién de supervivencia se realizara a
través de los canales de intercambio de informacion que establece el presente
procedimiento, de forma automatizada de acuerdo con los “Lineamientos operativos de los
canales de intercambio de informacién”, clave 3A11-013-001 (Anexo 2).

5.1.13 Las cuentas para el acceso al SCS, deberan ser tramitadas conforme a los
“Lineamientos operativos para el control de usuarios de los Sistemas de Pensiones y de la
Mesa de Servicios Tecnolégicos”, disponibles para su consulta en la siguiente direccion
electrénica:
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http://comunidades.imss.gob.mx:106/sites/dpes/cpe/cnprv/Formatos/Lineamientos%20ope
rativos%20y%20¢c%C3%A9dulas%20para%20acces0%20a%20Sistemas%20de%20Pensi
ones/C%C3%A9dulas%20de%20control%20Sistemas%20de%20Pensiones%20y%20MS
T/Lineamientos Control%20de%20Usuarios Sistemas%20de%20Pensiones MST%20Vr

%201.pdf.

5.1.14 Las cuentas y contrasefas para el ingreso a los diferentes SCS, seran
intransferibles y de uso exclusivo de la persona servidora publica titular de la cuenta,
quedando bajo su estricta responsabilidad salvaguardar la contrasefia, misma que, no
debera prestar bajo ninguna circunstancia, a fin de evitar situaciones que incidan en
responsabilidades administrativas y legales; asimismo, y por medida de seguridad debera
cambiar su contrasefia en dos momentos: uno, la primera vez que ingrese a los SCS y dos,
de manera mensual.

5.2 Especificas
De la persona Titular de la Coordinacion de Prestaciones Econémicas

5.2.1 Difundira el presente procedimiento, a las personas Titulares de la Jefatura de
Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Econémicas y Sociales; del Departamento
de Supervision de Prestaciones Econdmicas y de la Oficina de Pensiones de los OOAD;
para que lo compartan al Departamento de Pensiones Subdelegacional y a la totalidad de
los Servicios de Prestaciones Econdmicas a su cargo.

5.2.2 Elaborara y establecera recomendaciones sobre puntos de supervision
relacionados con el presente procedimiento, para que en las supervisiones que realiza la
persona Titular del Departamento de Supervision de Prestaciones Econdmicas en los
OOAD las ejecuten conforme al “Programa de trabajo anual de supervision” que
determinen.

5.2.3 Coordinara el intercambio de informacion de manera centralizada para la deteccion
oportuna de personas pensionadas fallecidas, estableciendo comunicaciéon con las
dependencias y entidades de la administracion publica federal, de las entidades federativas
0 municipales, segun corresponda.

5.2.4 Establecera estrategias, en conjunto con la Coordinacion de Servicios Digitales y
de Informaciéon para la Seguridad Social de la Direccion de Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico, o la que le sustituya, con el objeto de implementar modelos de informacion,
de manera central o por OOAD, para los procesos de confrontas de informacién de “Bases
de datos”, a fin de detectar de manera oportuna personas pensionadas y/o asignatarias
fallecidas.

5.2.5 Promovera la actualizacion de los Sistemas de Pensiones para la confronta de
informacion de “Bases de datos” de manera automatizada, con la finalidad de identificar a
las personas pensionadas y/o asignatarias fallecidas, estableciendo los lineamientos para
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aplicar de forma masiva las incidencias derivadas de las confrontas de informacion de
manera centralizada.

5.2.6 Administrara y autorizara a través de la Division de Pensiones las cuentas de los
Sistemas de Pensiones que se otorguen a las personas servidoras publicas de nivel central
conforme a los “Lineamientos operativos para el control de usuarios de los Sistemas de
Pensiones y de la Mesa de Servicios Tecnologicos”.

5.2.7 Asignara y otorgara a través de la Division de Pensiones las altas y bajas de los
perfiles de <Administrador de cuentas> a las personas Titulares del Departamento de
Supervision de Prestaciones Econdmicas y de la Oficina de Pensiones en los OOAD, para
que ellas administren y autoricen las cuentas a las personas usuarias quienes tendran
acceso a los Sistemas de Pensiones en los Servicios de Prestaciones Econdmicas,
conforme a los citados “Lineamientos operativos para el control de usuarios de los Sistemas
de Pensiones y de la Mesa de Servicios Tecnoldgicos”.

De la persona Titular de la Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones
Econdmicas y Sociales

5.2.8 Supervisara que el Departamento de Supervisién de Prestaciones Econdmicas se
apegue a lo establecido en el presente procedimiento, conforme a los puntos de supervision
que establezcan en su “Programa de trabajo anual de supervision”.

5.2.9 Aprobara los programas de capacitacion en materia de comprobacion de
supervivencia de las personas pensionadas y/o asignatarias; y gestionara la asignacion de
recursos dentro del presupuesto anual para la aplicacion y cumplimiento de estos
programas.

5.2.10 Solicitara por escrito a la Jefatura de Servicios de Finanzas del OOAD, se asignen
los recursos necesarios (solicitados por sus niveles dependientes), para correspondencia
externa o correo certificado y vigilara que se asigne dentro del presupuesto anual.

5.2.11 Vigilara a través del Departamento de Supervision de Prestaciones Econdmicas
que los Servicios de Prestaciones Econémicas a su cargo, cuenten con las medidas e
implementos de seguridad que permitan salvaguardar los documentos en custodia, en un
espacio fisico adecuado para la guarda de archivos.

5.2.12 Gestionara la elaboracién de documentos impresos y la instalacion de rétulos que
faciliten la orientacién a las personas pensionadas y/o asignatarias o solicitantes, que
indiquen claramente que los tramites son gratuitos, que sefialen el niumero telefénico al que
podrdn comunicarse las personas pensionadas y/o asignatarias o solicitantes ante
cualquier duda, pregunta o solicitud de orientacion (800 623 23 23 opcion 3) y la direccion
electronica (http://www.imss.gob.mx/quiando-tu-denuncia) en la que podran encontrar
orientacion para presentar alguna queja o denuncia.
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5.2.13 Coordinara la confronta de “Bases de datos” para la deteccion oportuna de
personas pensionadas y/o asignatarias fallecidas, con el apoyo de la persona Titular del
OOAD, estableciendo comunicacion con las dependencias y entidades de la administracion
publica de las entidades federativas y municipales, asi como organismos constitucionales
auténomos y de otros entes publicos, de conformidad con las disposiciones juridicas
aplicables, para el cumplimiento de sus objetivos.

5.2.14 Fomentara que el Departamento de Supervision de Prestaciones Econdmicas
cumpla con los puntos a supervisar establecidos conforme a su calendario del “Programa
de trabajo anual de supervisién” a sus niveles dependientes.

De la persona Titular del Departamento de Supervision de Prestaciones Econdmicas

5.2.15 Elaborara el material de capacitacion en materia de pensiones y rentas vitalicias;
para el personal del propio servicio y de los niveles dependientes, con el objetivo de
mantener una actualizacion permanente; conforme a la gestién presupuestal realizada por
la Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Econdmicas y Sociales.

5.2.16 Organizara y coordinara las visitas de supervision a sus niveles dependientes,
conforme al “Programa de trabajo anual de supervisién”, para verificar el estricto
cumplimiento de este procedimiento y en su caso, establecer acciones preventivas o
correctivas que permitan reorientar criterios de aplicacion operativa.

5.2.17 Administrara y autorizara las cuentas de las personas usuarias que otorgue a los
Servicios de Prestaciones Econdmicas en OOAD, para el acceso a los Sistemas de
Pensiones, conforme a los “Lineamientos operativos para el control de usuarios de los
Sistemas de Pensiones y de la Mesa de Servicios Tecnologicos”.

5.2.18 Solicitara a la Divisibn de Pensiones las altas y bajas de los perfiles de
<Administrador de las personas usuarias> para el acceso a los Sistemas de Pensiones,
conforme a los citados “Lineamientos operativos para el control de usuarios de los Sistemas
de Pensiones y de la Mesa de Servicios Tecnolégicos”.

5.2.19 Atendera y solucionara los casos especiales planteados por los niveles
dependientes y del propio servicio; de persistir duda o se contrapongan al presente
procedimiento, realizara consulta a la Coordinacion de Prestaciones Econdmicas a través
de la MST adjuntando para tales efectos los antecedentes del caso.

5.2.20 Aplicara las confrontas de “Base de datos” a fin de detectar fallecimientos y verificar
la comprobacion de supervivencia de las personas pensionadas y/o asignatarias de
acuerdo con lo establecido en los “Lineamientos operativos de los canales de intercambio
de informacién”, clave 3A11-013-001 (Anexo 2).

5.2.21 Solicitara a la Division de Pensiones la confronta de informacion y la aplicacion
masiva de incidencias, de acuerdo con el punto 5.1.1 <Procesamiento automatizado masivo
del OOAD> de los “Lineamientos operativos de los canales de intercambio de informacién”,
clave 3A11-013-001 (Anexo 2).
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5.2.22 Archivara las “Actas administrativas de depuracién” de los “Comprobantes de
supervivencia” que se describen en la “Guia operativa para la comprobaciéon de
supervivencia presencial, no presencial; y en caso de contingencia”, clave 3A11-006-001
(Anexo 1), durante los cinco afios posteriores a su recepcion que le entregaran sus niveles
dependientes.

De la persona Titular del Departamento de Pensiones Subdelegacional

5.2.23 Solicitara a la persona Titular del Departamento de Supervisidon de Prestaciones
Econdmicas o persona Titular de la Oficina de Pensiones, el alta, baja y cambio de personas
usuarias de los Sistemas de Pensiones, conforme a los “Lineamientos operativos para el
control de usuarios de los Sistemas de Pensiones y de la Mesa de Servicios Tecnoldgicos”.

5.2.24 Aplicara la incidencia de baja correspondiente, derivado de los canales de
intercambio de informacién o de la comprobacién de supervivencia conforme a los
“‘Ejemplos de mensajes de error, incidencias y alertas” (Anexo 1.1) de la “Guia operativa
para la comprobacion de supervivencia presencial, no presencial; y en caso de
contingencia”, clave 3A11-006-001 (Anexo 1).

5.2.25 Conservara en el “Expediente de supervivencia” el “Comprobante de supervivencia”
que se describe en la “Guia operativa para la comprobacion de supervivencia presencial,
no presencial; y en caso de contingencia”, clave 3A11-006-001 (Anexo 1) de manera
cronoldgica, por un ano a partir de la fecha de comprobacion, al término de dicho ano, el
archivo debera ser destruido, levantando el “Acta administrativa de depuraciéon”
correspondiente, en la que se hara constar lo siguiente:

¢ Numero total de documentos a depurar.
¢ Identificaciéon de comprobantes de supervivencia por NSS y folio.
e Periodo de emision de los documentos que se depuran.

5.2.26 Entregara al Departamento de Supervision de Prestaciones Econdmicas todas las
“Actas administrativas de depuracion” generadas por destruccién del “Comprobante de
supervivencia” que se describe en la “Guia operativa para la comprobacion de
supervivencia presencial, no presencial; y en caso de contingencia”, clave 3A11-006-001
(Anexo 1).

De los Servicios de Prestaciones Econdmicas

5.2.27 Mantendran comunicacion oficial, a través de “Correo electrénico institucional”,
“Memorandum”, “Oficio” o “Relacion de envio” para cualquier tramite inherente a este
procedimiento, realizando su resguardo correspondiente.

5.2.28 Deberan cumplir las disposiciones que establezca la Direccion de Innovacién y
Desarrollo Tecnoldgico, con los elementos y opiniones que haya proporcionado la
Coordinacion de Prestaciones Econdmicas, en materia de seguridad y control de las
cuentas y contrasefas para el ingreso a los diferentes Sistemas de Pensiones.
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5.2.29 Deberan informar a la persona pensionada y/o asignataria o solicitante, respecto
de los diversos mecanismos de comprobacion de supervivencia que el Instituto tiene
establecidos.

5.2.30 Orientaran a la persona solicitante cuando por alguna razén la persona pensionada
y/o asignataria no pueda acudir personalmente a la ventanilla a comprobar supervivencia
de manera presencial y, en su caso, sefialara la “Documentacion probatoria” que podra
presentar conforme a la politica 5.1.10 del presente procedimiento, asi como con los
“‘Ejemplos de constancias que justifican la ausencia de las personas pensionadas y/o
asignatarias” (Anexo 1.3) de la “Guia operativa para la comprobacion de supervivencia
presencial, no presencial; y en caso de contingencia”, clave 3A11-006-001 (Anexo 1) con
los cuales se acredita la no comparecencia fisica.

5.2.31 Orientaran a la persona pensionada y/o asignataria que requiera realizar la
comprobacién de supervivencia en el extranjero para que realice el tramite a través de las
oficinas consulares, en donde se le brindara atenciéon conforme al “Protocolo de Operacién
para la Comprobaciéon de Supervivencia de Pensionados, Jubilados y Beneficiarios del
IMSS en el Extranjero, a través de las Oficinas Consulares de México”, clave 3A11-022-001
(Anexo 3).
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Responsable

Descripcion de actividades

6 Descripcién de actividades

PFCSSPE o PFCSCPE o
Personal facultado para
comprobar supervivencia del
DSPE o del DPS

Determina las actividades a realizar para
comprobar la supervivencia de las personas
pensionadas y/o asignatarias, conforme al tipo de
modalidad:

Modalidad A
Personas que radican en territorio nacional

Continta en la actividad 2.

Modalidad B
Personas que radican en el extranjero

Continua en la actividad 14.

Modalidad C
Canales de intercambio de informacion

Continta en la actividad 28.

Modalidad A
Personas que radican en territorio nacional

Identifica el tipo de modalidad por la que se
realizard la comprobacién de supervivencia y
procede conforme al caso:

NOTA 1: Ante la presencia de persona pensionada y/o
asignataria se realizara la Modalidad A.1 Presencial; y ante la
presencia de persona solicitante la Modalidad A.2 No
Presencial; o en su defecto al presentarse alguna falla en el
Sistema de Comprobacion de Supervivencia, se debera
proceder conforme a lo sefalado en la Modalidad A.3.
Comprobacién de supervivencia en caso de contingencia.

NOTA 2: La Modalidad A.3. Comprobacién de supervivencia
en caso de contingencia se realizara tanto si se presenta la
persona pensionada y/o asignataria o solicitante siempre que
exista una situacion en la que falle el SCS.

Modalidad A.1
Presencial

Continta en la actividad 3.
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Responsable Descripcion de actividades

PFCSSPE Modalidad A.2
No Presencial

Continta en la actividad 8.

Modalidad A.3.
Comprobacion de supervivencia
en caso de contingencia

Continta en la actividad 13.

Modalidad A.1
Presencial

3. Recibe a la persona pensionada y/o asignataria y
le(s) requiere la “Documentacion probatoria”
conforme a la politica 5.1.10 vifeta 1.

4. Recibe de la persona pensionada y/o asignataria la
“‘Documentacién probatoria” y verifica si ésta se
encuentra correcta y acredita la personalidad de la
persona pensionada y/o asignataria para realizar el
tramite.

No es correcta la documentacién probatoria y/o no
acredita la personalidad para realizar el tramite

5. Devuelve la “Documentacién probatoria” e informa
a la persona pensionada y/o asignataria los datos
incorrectos y/o la falta de acreditacion de
personalidad que se identificd solicitando sean
subsanados y le(s) despide.

Continua en la actividad 1.

Es correcta la documentacion probatoria y acredita
la personalidad para realizar el tramite

6. Ingresa al SCS conforme a los pasos 1y 2 de la
“Guia operativa para la comprobacion de
supervivencia presencial, no presencial; y en caso
de contingencia”, clave 3A11-006-001 (Anexo 1).
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Responsable Descripcion de actividades

PFCSSPE 7. Realiza las actividades sefaladas en los numerales
1 al 12 de la Modalidad A.1. Comprobaciéon de
supervivencia presencial de la “Guia operativa para
la comprobacion de supervivencia presencial, no
presencial; y en caso de contingencia”, clave 3A11-
006-001 (Anexo 1) y concluye procedimiento.

Modalidad A.2
No Presencial

8. Recibe a la persona solicitante y le requiere la
“Documentacién probatoria” conforme a la politica
5.1.10 vifieta 2.

9. Verifica si la “Documentacion probatoria” de la
persona pensionada y/o asignataria se encuentra
correcta.

No se encuentra correcta

10. Devuelve “Documentacion probatoria” e informa a
la persona solicitante los datos incorrectos
identificados solicitando sean subsanados y le
despide.

Continta en la actividad 1.
Se encuentra correcta

11. Ingresa al SCS conforme a los pasos 1y 2 de la
“‘Guia operativa para la comprobacion de
supervivencia presencial, no presencial; y en caso
de contingencia”, clave 3A11-006-001 (Anexo 1).

12. Realiza las actividades senaladas en los numerales
1 al 16 de la Modalidad A.2. Comprobaciéon de
supervivencia no presencial de la “Guia operativa
para la comprobacién de supervivencia presencial,
no presencial; y en caso de contingencia”, clave
3A11-006-001 (Anexo 1) y concluye procedimiento.

Modalidad A.3.
Comprobacion de supervivencia
en caso de contingencia
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Responsable Descripcion de actividades

PFCSSPE 13. Realiza la comprobacion de supervivencia manual,
conforme las actividades sefialadas en los
numerales 1 al 7 de la Modalidad A.3.
Comprobacion de supervivencia en caso de
contingencia de la “Guia operativa para la
comprobaciéon de supervivencia presencial, no
presencial; y en caso de contingencia”, clave 3A11-
006-001 (Anexo 1) y concluye procedimiento.

Modalidad B
Personas que radican en el extranjero

14. Recibe en la cuenta de correo electronico
pensionados.sre@imss.gob.mx “Correo
electronico de informacion” con las
comprobaciones de supervivencia registradas por
las Oficinas Consulares y valida que el correo
electronico proceda de una cuenta autorizada.

No procede de una cuenta de
correo electronico autorizada

15. Realiza acciones senaladas en el subnumeral 3 del
numeral 8.2.2 del “Protocolo de Operacion para la
Comprobacion de Supervivencia de Pensionados,
Jubilados y Beneficiarios del IMSS en el Extranjero,
a través de las Oficinas Consulares de México”,
clave 3A11-022-001 (Anexo 3).

Continva en la actividad 14.

Procede de una cuenta de
correo electronico autorizada

16. Recibe “Correo electronico de datos” en la cuenta
de correo electronico
pensionados.sre@imss.gob.mx y revisa si la
validacion de datos fue exitosa conforme al
subnumeral 5 del numeral 8.2.2 del “Protocolo de
Operacion para la Comprobacion de Supervivencia
de Pensionados, Jubilados y Beneficiarios del
IMSS en el Extranjero, a través de las Oficinas
Consulares de México”, clave 3A11-022-001
(Anexo 3).
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Responsable

Descripcion de actividades

PFCSCPE

La validacion de datos fue exitosa

17. Realiza lo sefalado en el subnumeral 7 del numeral
8.2.2 del “Protocolo de Operacidn para la
Comprobacion de Supervivencia de Pensionados,
Jubilados y Beneficiarios del IMSS en el Extranjero,
a través de las Oficinas Consulares de México”,
clave 3A11-022-001 (Anexo 3), archiva el “Correo
electronico de informacién” en la “Carpeta de
validacion” y concluye procedimiento.

La validaciéon de datos no fue exitosa

18. Realiza lo sefialado en el subnumeral 6 del numeral
8.2.2 del “Protocolo de Operacion para la
Comprobacion de Supervivencia de Pensionados,
Jubilados y Beneficiarios del IMSS en el Extranjero,
a través de las Oficinas Consulares de México”,
clave 3A11-022-001 (Anexo 3).

19. Recibe “Correo electronico de respuesta” en la
cuenta pensionados.sre@imss.gob.mx, realiza el
analisis del archivo
strp_spwext_no_encontrados.xls con informacion
de las comprobaciones no procedentes y continua
conforme al caso.

Modalidad B.1
La informacion de la persona pensionada y/o
asignataria no coincide con la registrada en los
Sistemas de Pensiones

Continta en la actividad 20.

Modalidad B.2
Incidencia que no permite el
registro de supervivencia

Continua en la actividad 22.

Modalidad B.3
Pensién pagada por una aseguradora

Continva en la actividad 27.
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Responsable

Descripcion de actividades

PFCSCPE

Modalidad B.1
La informacion de la persona pensionada y/o
asignataria no coincide con la registrada en los
Sistemas de Pensiones

20. Notifica mediante “Correo electrénico de no
coincidencia” o por teléfono a la persona
pensionada y/o asignataria el motivo por el cual no
fue posible realizar la comprobacion de
supervivencia, le solicita se presente ante la Oficina
Consular a fin de que proporcione la informacion
correcta y compruebe supervivencia y comparte
correo electronico pensiones.imss@imss.gob.mx
para cualquier aclaracion.

21. Envia “Correo electronico informativo” a la Oficina
Consular de acuerdo con la “Lista de direcciones”
de correos electrénicos autorizados por la SRE
conforme se indica en el numeral 8.1.1 del
“Protocolo de Operacion para la Comprobacion de
Supervivencia de Pensionados, Jubilados vy
Beneficiarios del IMSS en el Extranjero, a través de
las Oficinas Consulares de México”, clave 3A11-
022-001 (Anexo 3), informandole de la situacion de
la persona pensionada y/o asignataria; y concluye
procedimiento.

Modalidad B.2
Incidencia que no permite el
registro de supervivencia

22. Identifica y realiza acciones de acuerdo con alguna
de las siguientes modalidades:

Modalidad B.2.1.
Persona pensionada no comprobé supervivencia por
mas de un afo, pero tiene registro de cuenta bancaria

Continua en la actividad 23.
Modalidad B.2.2
Persona pensionada no comproboé supervivencia por

mas de un afo y no tiene registro de cuenta bancaria

Continua en la actividad 25.
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Responsable

Descripcion de actividades

PFCSCPE

Modalidad B.2.3
Persona pensionada con suspensién de pension
por varias causas a investigar

Continua en la actividad 26.

Modalidad B.2.1.
Persona pensionada no comproboé supervivencia
por mas de un ano, pero tiene registro de cuenta
bancaria

23. Realiza la comprobacion de supervivencia en el
SCS; y le notifica mediante “Correo electronico
informativo” o por teléfono a la persona pensionada
y/o asignataria el registro de la comprobacién de
supervivencia.

24. Envia “Correo electronico de registro” a la Oficina
Consular de acuerdo con la “Lista de direcciones”
de correos electronicos autorizados por la SRE
conforme se indica en el numeral 8.1.1 del
“Protocolo de Operacion para la Comprobacion de
Supervivencia de Pensionados, Jubilados vy
Beneficiarios del IMSS en el Extranjero, a través de
las Oficinas Consulares de México”, clave 3A11-
022-001 (Anexo 3) para informar el registro de la
comprobaciéon de supervivencia y concluye
procedimiento.

Modalidad B.2.2
Persona pensionada no comprobo supervivencia
por mas de un ano y no tiene registro de cuenta
bancaria

25. Notifica mediante “Correo electronico informativo” a
la Oficina Consular y a la persona pensionada que
no se puede realizar la comprobacion de
supervivencia, por lo que debera ponerse en
contacto con el Departamento de Pensiones
Subdelegacional que le corresponde para
solucionar su situacion y concluye procedimiento.

NOTA: La cuenta de correo electronico a la que se remita
“Correo electrénico informativo” para la Oficina Consular
correspondera con la lista de direcciones de correos
electrénicos autorizados por la SRE conforme se indica en el

Pagina 24 de 105 Clave: 3A11-003-001



SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

[
"ﬂ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Responsable Descripcion de actividades

PFCSCPE numeral 8.1.1 del “Protocolo de Operacién para la
Comprobacién de Supervivencia de Pensionados, Jubilados
y Beneficiarios del IMSS en el Extranjero, a través de las
Oficinas Consulares de México” clave 3A11-022-001 (Anexo
3).

Modalidad B.2.3
Persona pensionada con suspension de
pensién por varias causas a investigar

26. Notifica mediante “Correo electronico informativo” a
la persona pensionada y/o asignataria; y a la
Oficina Consular que, no fue posible realizar la
comprobacion de supervivencia por estar
suspendida la pension y que debera ponerse en
contacto con el Departamento de Pensiones
Subdelegacional que le corresponde a fin de que
aclare su situacion y solicite se reanude el pago de
su pension; y concluye procedimiento.

NOTA: La cuenta de correo electrénico a la que se remita
“Correo electrénico informativo” para la Oficina Consular
correspondera con la lista de direcciones de correos
electrénicos autorizados por la SRE conforme se indica en el
numeral 8.1.1 del “Protocolo de Operacién para la
Comprobacion de Supervivencia de Pensionados, Jubilados
y Beneficiarios del IMSS en el Extranjero, a través de las
Oficinas Consulares de México”, clave 3A11-022-001 (Anexo
3).

Modalidad B.3
Pensién pagada por una aseguradora

27. Notifica mediante “Correo electronico informativo” a
la persona pensionada y/o asignataria con copia a
la Oficina Consular que, debera comunicarse con
la aseguradora que paga su pension o renta
vitalicia, a fin de comprobar supervivencia; y
concluye procedimiento.

NOTA: La copia que se marque a la Oficina Consular
correspondera con la lista de direcciones de correos
electrénicos autorizados por la SRE conforme se indica en el
numeral 8.1.1 del “Protocolo de Operacién para la
Comprobacion de Supervivencia de Pensionados, Jubilados
y Beneficiarios del IMSS en el Extranjero, a través de las
Oficinas Consulares de México” clave 3A11-022-001 (Anexo
3).
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Responsable Descripcion de actividades
Personal facultado para Modalidad C
comprobar supervivencia del Canales de intercambio de informacién

DSPE o del DPS
28. Determina el tipo de modalidad y realiza las
actividades correspondientes.

Modalidad C.1
Canales de intercambio de informacion automatizada

29. Considera las incidencias que se hayan generado
en el SPES de manera automatica derivado los
mecanismos de intercambio de informacién para la
comprobacién de supervivencia de las personas
pensionadas y/o asignatarias establecidos en el
numeral 5.1 de los “Lineamientos operativos de los
canales de intercambio de informacion”, clave
3A11-013-001 (Anexo 2), y aplica en SPES la
incidencia de baja por muerte (BM) y la fecha
correcta de defuncién, a efecto de brindar
continuidad en los tramites de pensiones derivadas
0 ayudas para gastos de funeral, a favor de las
personas beneficiarias y concluye procedimiento.

Modalidad C.2
Canales de intercambio de informacién manual
Personal facultado para 30. Recibe a través de los canales de intercambio de
comprobar supervivencia del informacion en archivo electronico <Layout>, los
DSPE datos o informacion de las personas pensionadas

y/o asignatarias fallecidas, para el procesamiento
manual de acuerdo con lo descrito en el numeral
5.2 de los “Lineamientos operativos de los canales
de intercambio de informaciéon”, clave 3A11-013-
001 (Anexo 2).

31. Clasifica los casos de acuerdo con |la
Subdelegacion que les corresponda y envia
mediante “Correo electronico informativo” al
Departamento de Pensiones Subdelegacional, la
informacion con los casos detectados, para que se
aplique en SPES la incidencia de baja por muerte
BM y la fecha correcta de defuncién.

Personal facultado para | 32. Recibe del Departamento de Supervisiéon de
comprobar supervivencia del Prestaciones Econdmicas, mediante “Correo
DPS electronico informativo” la informacién con los
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Responsable Descripcion de actividades
Personal facultado para casos detectados para que se aplique en SPES la
comprobar supervivencia del incidencia de baja por muerte BM y la fecha
DPS correcta de defuncién.

33. Identifica a las personas pensionadas Yy/o
asignatarias fallecidas, conforme a la informacion
recibida contra el SPES.

34. Ingresa al SPES de acuerdo con la “Guia de
operacion para la aplicacion de la incidencia de
baja por muerte (BM) en pensiones vy/o
asignaciones familiares”, clave 3A11-006-002
(Anexo 4), segun corresponda al tipo de pensién y
aplica la incidencia de baja por muerte BM.

35. Notifica mediante “Correo electronico informativo”
al DSPE, que se realizd la aplicacion de la
incidencia de baja por muerte BM.

Personal facultado para 36. Recibe del DPS “Correo electréonico informativo”
comprobar supervivencia del con los casos con la aplicacion de la incidencia de
DSPE baja por muerte BM y revisa que no existan casos

de pensiones vigentes.
Existen casos vigentes

37. Aclara con el DPS del OOAD mediante “Correo
electronico de solicitud de aclaracion”.

Continua en la actividad 36.
No existen casos vigentes
38. Archiva “Correo electréonico informativo” en la
carpeta electronica denominada “Casos de

pensiones con incidencia BM”.

Fin del procedimiento
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7. Diagrama de flujo

INICIO

PFCSSPE O PFCSCPE O
PERSONAL FACULTADO
PARA COMPROBAR
SUPERVIVENCIA DEL DSPE
O DEL DPS

\ 4

Determina las actividades a
realizar para comprobar la
supervivencia

¢$Qué actividades
realizara?

Modalidad A
Personas que radican en
territorio nacional

.

Identifica el tipo de modalidad
por la que se realizara la
comprobacion de
supervivencia

2 NOTAS

¢ Tipo de modalidad?

Modalidad A.1
Presencial

Modalidad B
Personas que

radican en el
extranjero

Cof-

Modalidad C
Canales de

— intercambio de

informacién

(-

Modalidad A.2
No Presencial

CF

Modalidad A.3
Comprobacion de
supervivencia
en caso de
contingencia

(-

PFCSSPE

\ 4

Recibe a la persona
pensionada y/o asignataria y
le(s) requiere la
Documentacion

Documentacién

probatoria

4

\ 4

Recibe la Documentacion y
verifica si se encuentra
correcta y acredita la

personalidad

Documentacioén

probatoria

)4

¢Es correctay
acredita la —
personalidad?
No T
5 4

Devuelve la Documentacion e

informa los datos incorrectos

y/o la falta de acreditacion y
le(s) despide

Documentacion
probatoria

\ 4

Ingresa al SCS conforme a los
pasos 1y 2 de la Guia

3A11-006-001
(Anexo 1)

7 \ 4

Realiza las actividades 1 al 12
de la Modalidad A.1. de la
Guia y concluye
procedimiento

3A11-006-001
(Anexo 1)
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A B
8
. 13
Recibe a la persona
solicitante y le requiere la Realiza la comprobacion,
Documentacion conforme las actividades 1 al
Documentacién 7 de la Modalidad A.3. de la
probatoria Guia y concluye
procedimiento
3A11-006-001
(Anexo 1)
9 vy

Verifica si la Documentacion
se encuentra correcta

Documentacion
probatoria

Y

¢ Se encuentra No
correcta?
10 y
Devuelve Documentacion e
informa los datos incorrectos y
le despide
si P
11 y

Ingresa al SCS conforme a los
pasos 1y 2 de la Guia

3A11-006-001
(Anexo 1)

12

4

Realiza las actividades 1 al 16
de la Modalidad A.2. dela

Guia y concluye
procedimiento

3A11-006-001
(Anexo 1)
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18

Realiza lo sefalado en el
PFCSCPE subnumeral 6 del numeral
8.2.2 del Protocolo 3A11-022-001

(Anexo 3)
14 ¢
Recibe Correo con las 4—@ 19 A
comprobaciones de
supervivencia registradas y / Recibe Correo, realiza el
valida analisis del archivo y contintia \/

conforme al caso

Correo electrénico de
informacion

Correo
electrénico de respuesta

strp_spwext
_no_encontr

¢Procede de una
cuenta de correo
autorizada?

ados.xls

15

Modalidad B.2
Realiza acciones sefialadas o Inmc;il:::ﬁeqzle "
en el subnumeral 3 del registro de
numeral 8.2.2 del Protocolo | 3A11-022-001 i i
(Anexo 3) . supervivencia
¢ Qué caso

se presenta?

16
Recibe Correo y revisa si la
validacion fue exitosa Modalidad B.1
conforme al subnumeral 5 del La informacioén de la Modalidad B.3
numeral 8.2.2 del Protocolo | 3A11-022-001 persona pensionada y/o | Pensién pagada
(Anexo 3) asignataria no coincide con por una
la registrada en los Sistemas aseguradora

de Pensiones

no

Notifica mediante Correo o por
teléfono el motivo por el cual
no fue posible realizar la
comprobacién solicita se

presente ante la Oficina
Consular y comparte correo \/
Correo electronico
de no coincidencia

¢La validacion
de datos
fue exitosa?

Realiza lo sefialado en el
subnumeral 7 del numeral
8.2.2 del Protocolo, archiva el
Correo y concluye
procedimiento

3A11-022-001
(Anexo 3)

21 \

Envia Correo a la Oficina

Consular de acuerdo con la

lista conforme se indica en el \/

numeral 8.1.1 del Protocolo y
concluye procedimiento

Correo
electrénico
de informacién

Carpeta
de validacion

Correo
‘ electrénico de respuesta
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A

Identifica y realiza acciones de
acuerdo con alguna de las
siguientes modalidades

¢ Qué acciones

Modalidad B.2.1.
Persona pensionada no
comprobé supervivencia por
mas de un aio, pero tiene
registro de cuenta bancaria

.

Realiza la comprobacion en el

SCSy le notifica mediante
Correo o por teléfono el
registro

Correo
electrénico
informativo

24

4

Envia Correo a la Oficina
Consular de acuerdo con la
lista conforme se indica en el

numeral 8.1.1 del Protocolo y /
concluye procedimiento

Correo electrénico
de no coincidencia

realiza?

Modalidad B.2.2
Persona pensionada no
comprobo supervivencia por
mas de un afho y no tiene
registro de cuenta bancaria

.

Notifica mediante Correo que
no se puede realizar la
comprobacién y concluye

Modalidad B.2.3
Persona pensionada con
suspension de pension
por varias causas a
investigar

procedimiento

Lista de
direcciones

informativo

Correo electrénico

3A11-022-001
(Anexo 3)

26

Notifica mediante Correo que,
no fue posible realizar la
comprobacion y concluye

procedimiento

NOTA

Correo electrénico
informativo

—_
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27 \

Notifica mediante Correo que,
debera comunicarse con la
aseguradora que paga su
pension o renta vitalicia y
concluye procedimiento

NOTA

-

Correo electroénico
informativo

PERSONAL FACULTADO

PARA COMPROBAR
SUPERVIVENCIA DEL DSPE
O DEL DPS

Determina el tipo de
modalidad vy realiza las
actividades

Y

¢Tipo de
modalidad?

Modalidad C.1
Canales de intercambio de
informacion automatizada

29 v

Considera las incidencias que
se hayan generado en el
SPES establecidos en el

numeral 5.1 de los
Lineamientos y aplica en
SPES la incidencia de baja 'y
la fecha y concluye
procedimiento

Modalidad C.2
Canales de intercambio de
informacion manual

PERSONAL FACULTADO
PARA COMPROBAR
UPERVIVENCIA DEL DSP

30

Recibe los datos o
informacion para el
procesamiento manual de
acuerdo los Lineamientos

3A11-013-001

(Anexo 2)

3A11-013-001
(Anexo 2)
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G
31 y
Clasifica los casos y envia PERSONAL FACULTADO
mediante Correo, la PARA COMPROBAR
informacién \/ UPERVIVENCIA DEL DSP

Correo electrénico 36

informativo
Recibe Correo y revisa que no
existan casos de pensiones
PERSONAL FACULTADO

vigentes \/
PARA COMPROBAR

SUPERVIVENCIA DEL DPS Cor.reo elect.ronlco
informativo

32 ) 4

Recibe Correo
\/ ¢Existen

casos vigentes?

Correo electrénico
informativo

33

Identifica, conforme a la

mformamonsrle;clélgda contra el Aclara con el DPS del OOAD

mediante Correo

SPES No Correo electrénico
de solicitud de

34 y aclaracion

Ingresa al SPES de acuerdo
con la Guia y aplica la
incidencia de baja por muerte
BM
38 y
Archiva Correo en la carpeta
3A11-006-002 electronica
(Anexo 4)
Correo
35 Electrénico

informativo
Notifica mediante Correo al

DSPE, que se realizé la
aplicacion de la incidencia \/

Correo electronico
informativo

Casos de
pensiones con
incidencia BM

FIN
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ANEXO 1

Guia operativa para la comprobacion de supervivencia presencial, no presencial; y
en caso de contingencia
3A11-006-001

Pagina 34 de 105 Clave: 3A11-003-001



[
‘ﬂ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Guia operativa para la comprobacioén de supervivencia presencial, no presencial; y
en caso de contingencia

Introduccién

La comprobacion de supervivencia se puede realizar en cualquier Modulo de
Comprobacion de Supervivencia a nivel nacional, sin importar que las personas
pensionadas y/o asignatarias se encuentren en otro estado, municipio o colonia lejos de
su domicilio.

Esta “Guia operativa” es un documento de apoyo para que los Servicios de Prestaciones
Econdmicas de los OOAD conozcan el SCS y realicen el registro de la comprobacién de
supervivencia de las personas pensionadas y/o asignatarias o de estas con la asistencia
de la persona solicitante, conforme a alguna de las siguientes modalidades:

Modalidad A.1. Comprobacién de supervivencia PRESENCIAL
Modalidad A.2. Comprobacién de supervivencia NO PRESENCIAL
Modalidad A.3. Comprobacién de supervivencia EN CASO DE CONTINGENCIA

Lo anterior, con la finalidad de que, al realizar la comprobacion de supervivencia, se realice
la entrega a la persona pensionada, asignataria o solicitante del “Comprobante de
supervivencia”.

En este orden de ideas, el personal facultado para comprobar supervivencia, previo a optar
por alguna de las modalidades para comprobar supervivencia, debera realizar los
siguientes pasos:

Paso 1:

Ingrese al SCS mediante la liga electrénica
http://ctrisuperv.imss.gob.mx/supervivencia/login.do, insertando su cuenta (<usuario>) y
<contrasefia> asignada conforme se muestra en la FIGURA 1. Acceso al SCS.

FIGURA 1. Acceso al SCS
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SISTEMA DE
COMPROBACION DE
SUPERVIVENCIA

‘ DIRECCION DE PRESTACIONES
ECONOMICAS Y SOCIALES

Por favor introduzea su Nombre de Usuario y su Contrasefia
Usuario: ()

Contrasedia: | ] [[Aceptar |
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Paso 2:

Una vez que ingrese al SCS se mostraran las siguientes opciones en el menu principal
<Supervivencia>, <Informe de pago> y <Cambio de contrasefia>; dos de las cuales
(<Supervivencia> y <Cambio de contrasefia>) le permitiran realizar acciones en torno a la
comprobacion de supervivencia, como se muestra en la FIGURA 2. Acciones del SCS.

FIGURA 2. Acciones del SCS

E PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES

{T(){)RDI‘ % DE PRESTACIONES ECONOMICAS

IIRSISTEMA DE COMPROBACION DE SUPERVIVENCIA

5 " Compr_obar_supervwenma y consulta de préxima fecha limite de comprobacidn de
supervivencia

Informe de Pago

————

Cambio de Contraseia €—— Permite cambiar la confrasefia de la persona usuaria

Paso 3:
Identifique la modalidad que desea ejecutar y realice las actividades que correspondan.

Modalidad A.1. Comprobacion de supervivencia PRESENCIAL

1. Seleccione la opcion Supervivencia>Registrar y capture los primeros 10 digitos del
numero de seguridad social de la persona pensionada y/o asignataria, el Sistema se
encargara de validarlo proponiendo el digito verificador, posteriormente dé un clic en el
botdn Consultar, como se muestra en la FIGURA 3. Registro de supervivencia.

FIGURA 3. Registro de supervivencia

DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES

| Meni | [
Supervivencia Registrar

Consultar Proxima Fecha de
Comprobacion

=

3> Registrar comprobacion de Supervivencia

[
iJnforme de Pago

;Administracién

[Cambio de Contraseiia nsse:| 1/ [wm.l't:ar
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2. Verifique si el SCS despliega mensaje de error, incidencia o alerta.

Si presenta mensaje de incidencia, error o alerta como se muestra en la FIGURA 4. Mensaje
de error, analice y realice las acciones de acuerdo con los “Ejemplos de mensajes de error,
incidencias y alertas” (Anexo 1.1), a fin de brindar la solucién correspondiente.

Supervevencia
Inferme de Pago

Cambio da Contraseia

Solicite a la persona pensionada y/o asignataria se presente dentro de los 3 dias habiles

siguientes para continuar con la comprobacidon de supervivencia y devuelva la

FIGURA 4. Mensaje de error

ﬁ CS020 LA PENSION O LAS PENSIONES ASOCIADAS AL NSS TTENEN INCIDENCIA
DIFERENTE A VIGENTE O SUSPENDIDA.

“‘Documentacién probatoria”.

Continue en la actividad 1 de la Modalidad A.1. Comprobacién de supervivencia

PRESENCIAL.

3. Si no presenta mensaje de error y/o incidencias, el SCS le desglosara los datos de la
persona afiliada, las pensiones asociadas a ella (persona afiliada) y los titulares de grupo
registrados como se muestra en la FIGURA 5. Antecedentes de comprobacion de

supervivencia.

FIGURA 5. Antecedentes de comprobacion de supervivencia

Supervivencia

Informe de Pago

Cambio de Contrasedia

DATOS DEL AFILIADO
NSS:

A. Paterno:
Nombre(s):
CURP:

PENSIONES ASOCIADAS AL AFILIADO
Antecedente

01 73 v

TITULARES DE GRUPO REGISTRADOS

Ném Apellido Apellido
Gpo. Paterno Materno
01

Régimen Rama

Aceptar

| Usted esta en: Supervivencia> Registrar comprobacién de Supervivencia> Nivel Titular

Comprobacién de Supervivencia

A. Materno:

Sexo:

Tipo de
Pensién
VE w

Fecha Inicio
Pensién

31/12/19%9

Incidencia

Nombre(s) Incidencia Lugar de Pago

w 0000 BBVA BANCOMER

Comprobar Cancelar

Fecha Inicio
Pago
22/09/2004

Pago
7

Facha de
Vencimiento

SubDel.
Pago
54

Clave 3A11-006-001

Pagina 37 de 105

Clave: 3A11-003-001




[
‘ﬂ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

4. Seleccione a la persona Titular de la pension y/o a quien se le desea comprobar
supervivencia, dé clic en la lista desplegable en <Tipo de Comprobacion del Componente>,
seleccione la opcion de <PRESENCIAL> y dé clic en el botén <Comprobar>, como se
muestra en la siguiente FIGURA 6. Tipo de comprobacion de supervivencia.

FIGURA 6. Tipo de comprobacién de supervivencia

NAGION'DE PRESTACIONES EC(
SISTEMA DE COMPROBACION DE SL

| VIERNES, JULIO 05 2024

Supervivendia

Usted esta en: i Registrar én de Supervivenda Nivel Titular
Informe de Pago
Comprobacién de Supervivendia

[ | DATOS DEL AFILIADO
Cambio de Contrasefia
———————— Ins8:

A. Paterno: A. Materno:

Nombre(s): Sexo: MASCULINO

CURP:

PENSIONES ASOCIADAS AL AFILIADO

Tipo de Fecha Inicio Fecha Inidio Fecha de
e e Rama Pension R Pension Pago Vencimiento
o 7 17 <2 vs 04/11/2014 04/11/2014

Nim  Apellido  Apellido : garde Dol
Gpo. Patemo Matemo "Oore(®) Pago Pago

o1

i

Tipo de Tramite del Titular

COMPROBAR SUPERVIVENCIA v =——Observaciones.
Tipo de Comprobacion del Comprobar || Cancelar
Componente

PRESENCIAL v

Copyright © 2007 Instituto Mexicano del Seguro Sodal. Todos los derechos reservadas.

INTERNAMIENTO

L RECLUSORIO
DE VIDA

5. Verifique si la informacidn que se muestra en la ventana emergente con la pregunta
¢ Esta seguro que desea realizar la comprobacion de supervivencia de los componentes?
el nombre de la persona pensionada y/o asignataria y numero de seguridad social es

correcta, como se muestra en la FIGURA 7. Informacion para la comprobacién de
supervivencia.

FIGURA 7. Informacion para la comprobacién de supervivencia

Supervivencia

Usted esta en: ia> istrar i6n de Nivel Ct
Informe de Pago be bisd) e

‘Cambio de Contrasefia

Comprobacién de Supervivencia
DATOS DEL AFILIADO
NSS:
A. Paterno:
Nombre(s):
CURP:

A. Materno:

PENSIONES ASOCIADAS AL AFILIADO o o

Antecedente Régimen  Rama Hpode Inciden Fecha de

Pensién Vencimiento
01 73 v VO sW

TITULARES DE GRUPO REGISTRADOS -;

NG Apellido  Apellid Acepter | Cancetar e

Gm ido ellido oy ubDel.
Nombre: Incidencia

Gpo.  Paterno  Materno  NomPre(s)

Pago Pago
® 01 swW

COMPONENTES REGISTRADOS
NGm  NGm  Apellido  Apellido sdenc
Sexo Finiquito
Comp. Gpo. Paterno  Materno -
[v] 01 01
Ilfn de Tramite del cnmfnnente Sosereatonast
COMPROBAR SUPERVIVENCIA Vv —— e

Tipo de G i6n del G

Fecha Fecha
nacimiento  vencimiento
N 01/01/1942

v

Comprobar || Cancelar
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5.1. Si no es correcta la informacion, dé clic en el boton de <Cancelar> y oriente a la
persona pensionada y/o asignataria o solicitante a realizar la correccion de la informacion,
a fin de solventar la incidencia detectada.

Continue en la actividad 1 de la Modalidad A.1. Comprobaciéon de supervivencia
PRESENCIAL.

5.2. Si es correcta la informacion, El SCS le mostrara el “Comprobante de supervivencia”
con la informacion de la comprobacion de supervivencia que se efectua (fecha limite para
la siguiente comprobacion de supervivencia, NSS, nombre de la persona pensionada y/o
asignataria, grupo familiar, centro de comprobacion, folio, fecha, hora, rama, tipo de
pension, asi como la leyenda por la que se comunica la fecha limite en que se debera
realizar la siguiente comprobacion de supervivencia), como se muestra en la FIGURA 8.
Comprobante de supervivencia.

FIGURA 8. Comprobante de supervivencia

] Supervivencia
Informe de Pago AVISO PARA IMPRIMIR COMPROBANTE
Administracion
Cambio de Contraseiia g PARA IMPRIMIR - HACER CLICK DENTRO DE CUALQUIER ZONA DEL COMPROBANTE.
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL COMPROBANTE DE SUPERVIVENCIA
DIRECCION DE PRESTACIONES
ECONOMICAS Y SOCIALES EVITE SUSPENSION DE PAGO CERTIFIQUE SUPERVIVENCIA
1 COORDINACION DE PRESTACIONES ANTES DEL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2013
ECONOMICAS )
DIVISION DE PENSIONES EN EL CENTRO DE COMPROBACION MAS CERCANO
NSS: Folio: 3754-0901-026585534
Nombre: Fecha: MARTES, MARZO 19 2013
Grupo Familiar: Hora: 10:1:58 am
Centro de Comprobacion: NIVEL CENTRAL Rama: Y
Tipo de pension:  VE VEJEZ

Asimismo, me comprometo a presentarme ante el IMSS, MAXIMO cada 6 meses a partir de esta fecha y cuando el
Instituto lo requiera con la finalidad de comprobar SUPERVIVENCIA, y a notificar cualquier cambio relacionado con la
cuenta, aceptando que en caso contrario se suspenda mi pension. El beneficiario de la cuenta se compromete a
rembolsar al Instituto Mexicano del Seguro Social de conformidad y en los términos del articulo 56 de la Ley de
Instituciones de Crédito, la(s) mensualidad(es) abonada(s) posteriormente al fallecimiento quedando a salvo los
derechos de mis beneficiarios legales para tramitar ante el IMSS las prestaciones que correspondan de acuerdo a la
Ley del Seguro Social y en su caso autoriza al banco a efectuar la devolucion al IMSS del importe acreditado de mas.

| Continuar |

5.3. Para poder imprimir el “Comprobante de supervivencia”, dé clic en cualquier parte de
la imagen del comprobante y se activara una ventana emergente con las opciones de
impresion y en su caso con la leyenda <Acuda a actualizar sus datos para obtener el
beneficio de no comprobar supervivencia de forma presencial>, como se muestra en la
FIGURA 9. Menu de impresion del comprobante de supervivencia y FIGURA 10. Leyenda
<Acuda a actualizar sus datos para obtener el beneficio de no comprobar supervivencia de
forma presencial>.
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FIGURA 9. Menu de impresion del comprobante de supervivencia

ko
AVISO PARA IMPRIMIR COMPROBANTE

General  Opciones

U PARA IMPRIMIR - HACER CLICK DENTRO DE CUALQUIER ZONA DEL " "™ _ )
&) COMPROBANTE. S dobe POF S hicrosoh pintto POF
&Fax & Microsoft XPS Documen
Fimssen B Oneete (Deskton)
Estado: Listo m ar Preferencias
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL COMPROBA Ubicacién: e

, . EVITE SUSPENS ~ rene
_&ﬂ DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES CERTIFIQUE SUI st cepiorse
DEL 23DEDICIE = OTe Nimero de copias: 1

IMSS GOORDINACION DE PRESTAGIONES ECONOMICAS EL CENTRODE (  OSeecstn

CERCANO O Piginas 1 R R
DIVISION DE PENSIONES Escrbe un soko nimero o intervalo de: 12 24| 35
paginas, Por gjempla; 5-12
NSS. Fﬂlio: Imprimir Cancelar
Nombre: Fecha/Hora: e ===
Grupo Familiar: Rama:
Centro de Comprobacion: Tipo de pension:

Asimismo, me comprometo a presentarme ante el IMSS, MAXIMO cada 6 meses a partir de esta fecha y cuando el Instituto lo requiera con la
finalidad de comprobar SUPERVIVENCIA, y a notificar cualquier cambio relacionado con la cuenta, aceptando que en caso contrario se
suspenda mi pension

Edad

(afios) Nombre y Firma del Beneficiario/Titular

Nombre del beneficiario Parentesco

ESPOSA
(©)
v

FIGURA 10. Leyenda <Acuda a actualizar sus datos para obtener el beneficio
de no comprobar supervivencia de forma presencial>

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL COMPROBANTE OE SUPERVIVENCLS
S DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y EVITE SUSPENSION DE PAGO CERTIFIQUE SUPERVIVENCIA ANTES
&) SOCIALES DEL 30 DE JUNIO DEL 2016 EN EL CENTRO DE COMPROBACION MAS

IMSS COORDINACION DE PRESTACIONES ECONOMICAS  CERCANO
DIVISION DE PENSIONES

NSS: Folio:
Nombre: FechaHora:
Grupo Familiar: Rama:

Tipo de pension;
fOCha y cuando & InsInuto 10 rQuUer con 1 MNadaad o8 comprobar SUPERVIVENCIA y
SOENAD M pension

Centro de Comprobacién:
ASINEMO, 19 COMPIOMSLD A Eoes 0% AN 9l IMSS, MAXIMO €202 6 meses 3 pan
3 O0AICH CUQURT CAMDID reldTIONId0 CON B Cuenta, 3CepLando que en Ca%0 CoNTano

Nombre del beneficiario Parentesco (E;"::s) Nombre y Firma del Beneficiario/Titular

= Nombre ¥ Famy os Empieado MSS que vefich 1a sarietecy = . =
bi , acuda a actualizar sus datos para obtener el beneficio de no comprobar |
e SUpeIVivencial
eslaciones Economicas con identilica
0

Dabera prasentarsa & |
Unica de Registro de Poblacion) de forma obligat
Sele solicitara domicilio y datos de contacio corr
documen pora comprobar eslos datos

iNO s¢ preocupe! Si no actualiza, su pension ¢sta garantizada

Copia gars IMSS

No aparece leyenda

6. Informe a la persona pensionada y/o asignataria que ya disfruta el beneficio de no
comprobar supervivencia de forma presencial y que ya no es necesario se presente a

comprobar supervivencia.

Continue en la actividad 9 de la Modalidad A.1. Comprobacién de supervivencia
PRESENCIAL.
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Si aparece leyenda y actualiza sus datos personales

7. Realice las acciones necesarias para la actualizacion de los datos de la persona
pensionada y/o asignataria con base en los “Lineamientos operativos del programa de
actualizacion de datos del pensionado” (Anexo 1.2).

NOTA: Los “Lineamientos operativos del programa de actualizaciéon de datos del pensionado” (Anexo 1.2),
son aplicables sin distincién de género a las personas pensionadas y/o asignatarias.

8. Una vez actualizados los datos personales de la persona pensionada y/o asignataria,
informe que la persona beneficiaria y/o asignataria ya disfruta del beneficio de no comprobar
supervivencia de forma presencial y que ya no es necesario acuda presencialmente a
comprobar supervivencia.

Continue en la actividad 10 de la Modalidad A.1. Comprobacion de supervivencia
PRESENCIAL.

Si aparece leyenda y no actualiza sus datos personales

9. Recabe en las dos secciones del <Original para Titular> u <Original para Beneficiario>;
y “Copia para IMSS” del “Comprobante de supervivencia” la firma o huella digital de
recepcion de la persona pensionada y/o asignataria en el campo de <Nombre y Firma del
Titular>; y en el campo <Nombre y Firma del empleado IMSS que verifico la supervivencia>
coloque su nombre y firma asi como el sello de la Unidad Administrativa de Prestaciones
Econdmicas, como se muestran los campos de llenado en la FIGURA 11. Original de
comprobante de supervivencia para titular.

FIGURA 11. Original de comprobante de supervivencia para titular

DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMIGAS ¥ EVITE SUSPENSION DE PAGO CERTIFIQUE SUPERVIVENCIA ANTES DEL 23

IMSS  COORDINACION DE PRESTACIONES ECONOMIcAs  DF DICIEMBRE DEL 2024 o
DIVISION DE PENSIONES EN EL CENTRO DE COMPROBACION MAS CERCANO

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL COMPROBANTE DE SUPERVIVENCIA
N
)

NSS: Folio:

Nombre FechaHora:
Grupo Familiar: Rama:

Centro de Comprobacion: Tipo de pension:

Asimismo, me comprometo a presentarme ante el IMSS, MAXIMO cada 6 meses a partir de esta fecha y cuando el Instituto lo requiera con la finalidad
de comprobar SUPERVIVENCIA, y a notificar cualquier cambio relacionado con la cuenta, aceptande que en caso contrano se suspenda mi pension,

Nombre y Firma del TRutar MNombre y Firma del Empieado IMSS5 que verifico |a supervivencia
Original para Titular
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10. Separe las dos secciones del “Comprobante de supervivencia” y entregue a la persona
pensionada y/o asignataria la seccion de <Original para Titular> u <Original para
Beneficiario> conforme se indica en la FIGURA 12. Original de comprobante de
supervivencia para beneficiario; asi como la “Documentacion probatoria”.

FIGURA 12. Original de comprobante de supervivencia para beneficiario

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL COMPROBANTE DE SUPERVIVENCIA

% DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS ¥ SOCIALES T T

IMSS  COORDINACION DE PRESTACIONES ECONOMICAS DEL 3033 EN EL GENTRO DE COMPROBACION

MAS CERCANC
DIVISION DE PENSIONES
NSS: Folio:
Nombre: Fecha/Hora:
Grupe Familiar: Rama:
Centro de Comprobacién: Tipo de pensién:

Asimizmo, me comprometo a presentarme ante o IMSS, MAXIMO cada § meses a partie de esta fecha y cuando ef Institul ko requiera con la finalidad de comprobar SUPERVIVENCIA, ¥
2 Noicar cualquIeT Camike relacionade con la cuenia, ACSRIaNdD QUE SN GIS0 CONirarnc S8 suspenda mi pansion

Edad

(afios) Nombre y Firma del Beneficiario/Titular

Nombre del beneficiario Parentesco

Nombre ¥ Firma del Empleads IMSS que verifico 1 supervencia

Oviginal para Beneficlaric

11. Engrape la copia de la “Identificacion oficial” de la persona pensionada y/o asignataria
con la respectiva copia del “Comprobante de supervivencia” firmado e integre al
“Expediente de supervivencia” los “Comprobantes de supervivencia” generados en el dia.

12. Archive de manera cronoldgica el “Expediente de supervivencia” y dé por concluido el
proceso de comprobacion de supervivencia bajo esta modalidad.

Modalidad A.2. Comprobacion de supervivencia NO PRESENCIAL

1. Seleccione la opcién de Supervivencia>Registrar y capture los primeros 10 digitos del
numero de seguridad social de la persona pensionada y/o asignataria, el Sistema se
encargara de validarlo proponiendo el digito verificador, posteriormente dé un clic en el
boton <Consultar>, como se muestra en la FIGURA 13. Registro de supervivencia.
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FIGURA 13. Registro de supervivencia

DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES

rvivencia istrar
Consultar Proxima Fecha de@> Registrar comprobacién de Supervivencia
Informe de Pago CP"_'D"ob" PP 1

Administracion

Cambio de Contrasefia NSS*: / e

2. Verifique si el SCS despliega mensaje de error, incidencia y/o alerta.

Si presenta mensaje de incidencia, error y/o alerta como se muestra en la FIGURA 14.
Mensaje de error, analice y realice las acciones de acuerdo con los “Ejemplos de mensajes
de error, incidencias y alertas” (Anexo 1.1), a fin de brindar la solucion correspondiente.

FIGURA 14. Mensaje de error

“ CS020 LA PENSION O LAS PENSIONES ASOCIADAS AL NSS TIENEN INCIDENCIA
DIFERENTE A VIGENTE O SUSPENDIDA.

Azeoter

Solicite a la persona solicitante, se presente dentro de los 3 dias habiles siguientes para
continuar con la comprobacion de supervivencia y devuelva la “Documentacion probatoria”.

Continte en la actividad 1 de la modalidad A.2 Comprobacion de supervivencia NO
PRESENCIAL.

3. Si no presenta mensaje de error, incidencias o alertas el SCS le desglosara los datos de
la persona afiliada, las pensiones asociadas a ella (persona afiliada) y los titulares de grupo
registrados como se muestra en la FIGURA 15. Antecedentes de comprobaciéon de
supervivencia.
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FIGURA 15. Antecedentes de comprobacién de supervivencia

Sepervivencia
Usted esta en: Registrar de > Nivel Titulae

Informe de Pago

Cambio de Contraseda [Componinciin fe Sy ivancy
DATOS DEL AFILIADO
NSS:
A. Paterno: A. Materno: LOPEZ
Nombre(s): Sexo: MASCULINO
CURP:

PENSIONES ASOCIADAS AL AFILIADO

Tipo de Fecha Inicio Fecha Inicio Fecha de
Pensida - Pensién Pago Vencimiento
[ 72 v Ve w 31121999 22/09/2004

Del. SubDel.
Nombre( Incidencia P
Cpo. Paterno Materno 2 Lo e Py Pago Pago
01 W 0000 BEVA BANCOMER » 54
Comprobar Cancelar

4. Seleccione a la persona Titular de la pensién y/o a quien se le desea comprobar
supervivencia, dé clic en la lista desplegable en <Tipo de Comprobacion del Componente>,
seleccione la opcion <NO PRESENCIAL>, elija la constancia de justificacion de ausencia
de acuerdo con los “Ejemplos de constancias que justifican la ausencia de las personas
pensionadas y/o asignatarias” (Anexo 1.3), asi como a los sefialados en los incisos a), b) o

c) de la vifieta 2 de la politica 5.1.10 del presente procedimiento, como se muestra en la
FIGURA 16. Tipo de comprobacion de supervivencia.

FIGURA 16. Tipo de comprobacion de supervivencia

NABION'DE PRESTACIONES ECC
SISTEMA DE COMPROBACION DE St

| VIERNES, JULIO 05 2024

Mend
Pupsvivenca | Usted esta en: Registrar de Supervivendia> Nivel Titular
Informe de Pago
1 Comprobacion de Supervivendia
Administracion
Kamblo da Contrasefla | oAL08 DEL AFILIADD
——— |nam:
A. Paterno: A Materno:
Nombre(s): Sexo: MASCULINO
CURP:
PENSIONES ASOCIADAS AL AFILIADO
Tipo de Fecha Inicio Fecha Inicio Fecha de
e N Rams Pensidn R Pension Pago Vencimiento
o 7 v [ vs 04/11/2014 04/11/2014
TITULARES DE GRUPO REGISTRADOS
Nim Apellido Apellido o garde  Del. Subbel.
Gpo. Paterno Materno Pago Pago Pago

o1
Tipo de Tramite del Titular
COMPROBAR SUPERVIVENCIA v = Observaciones.
Tipo de Comprobacion del Comprobar || Cancelar
Componente
PRESENCIAL v

Copyright © 2007 Instituto Mexicano del Seguro Sodal. Todos los derechos reservadas.
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5. Conforme a la constancia proporcionada, capture en el campo de <Observaciones>, los
siguientes datos:

e La Institucidn que emite el documento.
e Lugary fecha de expedicion.
e Nombre de la persona que firma el documento.

6. Dé clic en el boton <Comprobar> de acuerdo con el tipo de comprobacién de
supervivencia que se eligio, como se muestra en la FIGURA 17. Comprobacion de
supervivencia NO PRESENCIAL.

FIGURA 17. Comprobacién de supervivencia NO PRESENCIAL

MmN Apelido Apelvdo Fecha Fecha
Incidencla
Goo. Nobress) Parenteso Sexo Ocdandad Finkguito
v ] | EP0sK0) f N wovsn

Tigo de Trimite del Componente 08 >

COMPROBAR SLPERVIVENCIA v - — - N
ans " 54 .t |

Tipo da Compeobaciin del Componente X . V}

M OE ViIDA v . —

Copynght © 2007 bestitty Mexcans del Segur Socal. Todes ks derechos reservados.

7. Verifique si la informacidn que se muestra en la ventana emergente con la pregunta
¢ Esta seguro que desea realizar la comprobacion de supervivencia de los componentes?
el nombre de la persona pensionada y numero de seguridad social, es correcta, como se
muestra en FIGURA 18. Informacion para la comprobacion de supervivencia.

FIGURA 18. Informacién para la comprobaciéon de supervivencia
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7.1. Si no es correcta la informacion, dé clic en el botdon <Cancelar>; y oriente a la
persona solicitante para que informe la necesidad de correccion de informacién a la persona
pensionada y/o asignataria y realicen las gestiones correspondientes.

Continue en la actividad 1 de la modalidad A.2 Comprobacion de supervivencia NO
PRESENCIAL.

7.2. Si es correcta la informacion, el SCS le mostrara el “Comprobante de supervivencia”
con la informacién de la comprobacion de supervivencia que se efectua (Mensaje con la
fecha limite para la siguiente comprobacién de supervivencia, NSS, nombre de la persona
pensionada y/o asignataria, grupo familiar, centro de comprobacion, folio, fecha, hora, rama,
tipo de pension, asi como la leyenda por la que se comunica la fecha limite en que se
debera realizar la siguiente comprobacién de supervivencia), como se muestra en la
FIGURA 19. Comprobante de supervivencia.

FIGURA 19. Comprobante de supervivencia

Sugervivencia

Anforme de Pago AVISO PARA IMPRIMIR COMPRONANTE
Administracka -
Cambio de Contraseds 8 PARA IMPRINIR - HACER CLICK DENTRO DE CUM QUIER ZONA DEL COMPROBANTE.

£L SEGURO SOCIAL COMPROBANTE DE SUPERVIVENCIA

EVITE SUSPENSION DE PAGO CERTIFIQUE SUPERVIVENCIA
ANTES DEL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2013

EN EL CENTRO DE COMPROBACION MAS CERCANO

NSS: Follo
Nombre: Fecha:
Grupo Familar: Hora:
Centro de Comprobacion: NVEL CENTRAL Rama:
Tipo de pension: VE VEJEZ

Asimismo. me comprometo a presentarme ante el IMSS, MAXIMO cada 6 meses a partir de esta fecha y cuando el
instituto lo requiera con la finalidad de comprobar SUPERVIVENCIA, y a notificar cualquier cambio refacionado con la
cuenta, acepiando que en caso contrano se suspenda mi pension, BT hanaficiario de la cuenta se compromete a
remboisar al Instiuto Mexicano cel Seguro Social de conformidad ¥ wi wa wmines del articuio 56 de ia Ley de
instituciones de Crédito, la(s) mensualidad(es) abonada(s) postedormente al fallecimiento quedando a saho los
derechos e mis benefclarios legales para tramitar ante el IMSS las prestaciones que correspondan de acuerdo a la
Loy del Seguro Social y en su caso autoriza al banco a efectuar ka devolucion al IMSS del importe acreditaco de mas

Contnuas

8. Para poder imprimir el “Comprobante de supervivencia”, dé clic en cualquier parte de la
imagen del comprobante y se activara una ventana emergente con el menu de impresion y
en su caso con la leyenda <Acuda a actualizar sus datos para obtener el beneficio de no
comprobar supervivencia de forma presencial>, como se muestra en la FIGURA 20. Menu
de impresion del comprobante de supervivencia y FIGURA 21. Leyenda <Acuda a actualizar
sus datos para obtener el beneficio de no comprobar supervivencia de forma presencial>.

Clave 3A11-006-001

Pagina 46 de 105 Clave: 3A11-003-001



[

\D)

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

FIGURA 20. Menu de impresion del comprobante de supervivencia
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FIGURA 21. Leyenda <Acuda a actualizar sus datos para obtener el beneficio

de no comprobar supervivencia de forma presencial>
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DEL 30 DE JUNIO DEL 2016 EN EL CENTRO DE COMPROBACION MAS
IMSS coo mNArmhnF PRESTACIONES ECONOMICAS  CERCANO
DIVISION DE PENSIONES
NSS: Folio:
Nombre: FechaHora:
Rama:

Tipo de pensioén:
focha y cuando o ekl

RIL0 10 FQUISA CoN 1 MNAGAd 08 comprobar SUPERVIVENCIA y

Nombre y Firma del Beneficiario/Titular

Nobee x Fama ool Empeea

supervivencia!

B ,acuda a actualizar sus datos para obtenor el ‘beneficio de no comprobar |

Copia gars MSS

No aparece leyenda

9. Requiera a la persona solicitante que informe a la persona pensionada y/o asignataria
que ya disfruta el beneficio de no comprobar supervivencia de forma presencial y que ya no
€s necesario que se presente a comprobar supervivencia.

Continte en la actividad 13 de la modalidad A.2 Comprobacion de supervivencia NO

PRESENCIAL.
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Si aparece leyenda y desea actualizar
los datos de la persona pensionada y/o asignataria

10. Oriente a la persona solicitante para que le informe a la persona pensionada y/o
asignataria que debera realizar la actualizacion de datos.

11. Realice las acciones necesarias para la actualizacion de los datos de la persona
pensionada y/o asignataria con base en los “Lineamientos operativos del programa de
actualizacion de datos del pensionado” (Anexo 1.2).

NOTA: Los “Lineamientos operativos del programa de actualizaciéon de datos del pensionado” (Anexo 1.2),
son aplicables sin distincién de género a las personas pensionadas y/o asignatarias.

12. Una vez actualizados los datos personales de la persona pensionada y/o asignataria,
informe a la persona solicitante que la persona pensionada y/o asignataria ya disfruta el
beneficio de no comprobar supervivencia de forma presencial y que ya no es necesario
acudir presencialmente a comprobar supervivencia.

Si aparece leyenda y no desea actualizar
los datos de la persona pensionada y/o asignataria

13. Recabe el nombre, firma o huella digital de recepcion de la persona solicitante en el
campo de <Nombre y firma del Beneficiario/Titular> de las dos secciones del <Original para
Titular> y/u <Original para Beneficiario>; y <Copia para IMSS> del “Comprobante de
supervivencia”; asimismo, en el campo <Nombre y firma del empleado IMSS que verifico la
supervivencia> su nombre, firma y sello de la Unidad Administrativa de Prestaciones
Econdmicas, como se muestran los campos de llenado en la FIGURA 22. Original de
comprobante de supervivencia para titular.

FIGURA 22. Original de comprobante de supervivencia para titular

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL COMPROBANTE DE SUPERVIVENCIA
@ DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMIGAS ¥ EVITE SUSPENSION DE PAGO CERTIFIQUE SUPERVIVENCIA ANTES DEL 23
IMSS COORDINACION DE PRESTACIONES ECONOMICAs  DE DICIEMBRE DEL 2024 o
DIVISION DE PENSIONES EN EL CENTRO DE COMPROBACION MAS CERCANO
NSS: Folio:
Nombre FechaHora:

Grupo Familiar: Rama:
Centro de Comprobacion: Tipo de pension:

Asimismo, me comprometo a presentarme ante el IMSS, MAXIMO cada 6 meses a partir de esta fecha y cuando el Instituto lo requiera con la finalidad
de comprobar SUPERVIVENCIA, y a nofificar cualquier cambio relacionado con la cuenta, aceptande que en caso contrario se suspenda mi pension.

Nombre y Firma del TRuar Nombre y Firma ozl Empieaco IMSS Que verffica 12 supervivencia
Original para Titular
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14. Separe las dos secciones del “Comprobante de supervivencia” y entregue a la persona
solicitante la seccidén < Original para Titular> y/u <Original para Beneficiario> asi como la
“Documentacion probatoria”, conforme se indica en la FIGURA 23. Original de comprobante
de supervivencia para beneficiario, asi como la “Documentacién probatoria”.

FIGURA 23. Original de comprobante de supervivencia para beneficiario

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURD SOCIAL COMPROBANTE DE SUPERVIVENCIA
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COORDINACION DE PRESTACIONES ECONOMICAS DEL 2023 EN EL GENTRI DE COMPROGAGIGN

MAS CERCANO
DIVISION DE PENSIONES
NS5: Folio:
MNombre: Fecha/Hora:
Grupeo Familiar: Rama:
Centro de Comprobacién: Tipo de pensién:

Asimismao, me comprometo a presentarme ante e IMSS, MAXIMO cada 6 meses a partir de esta fecha y cuando ef Instituio ko requien con la finalldad de comprobar SUPERVIVENCIA, ¥
a nofficar cuakquisr cambio relacionade con |a cusnta, caplands qUE &n Caso Comiranc =8 susnenda mi pansien

ad

Nombre del beneficiario Parentesco E!‘:’los} Nombre y Firma del Beneficiario/Titular

Nombre y Firma del Empleado IMSS que verifico la supenivencia

Oviginal para Bensficians

15. Engrape la “Documentacion Probatoria” con la <Copia para IMSS> del “Comprobante
de supervivencia” firmado e integre al “Expediente de supervivencia” los comprobantes de
supervivencia generados en el dia.

16. Archive de manera cronoldgica el “Expediente de supervivencia” y dé por concluido el
proceso de comprobacion de supervivencia bajo esta modalidad.

Modalidad A.3. Comprobacion de supervivencia en caso de contingencia.

De presentarse contingencia, el personal facultado para la comprobaciéon de
supervivencia de los Servicios de Prestaciones Econémicas en OOAD deberan
realizar las siguientes actividades:

1. Descargue el formato denominado “Comprobante manual de supervivencia”, que se
encuentra en la pagina <Comunidad Nacional de Pensiones y Rentas Vitalicias>, seccién
<Formatos>, carpeta <Comprobante manual de supervivencia>, disponible a través de la
siguiente direccién electronica:

http://comunidades.imss.gob.mx:106/sites/dpes/cpe/cnprv/Formatos/
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2. Requisite el formato denominado “Comprobante manual de supervivencia” con los
datos de la persona pensionada y/o asignataria (comprobacién de supervivencia
presencial) o en su caso, de la persona solicitante (comprobacién de supervivencia no
presencial), conforme al instructivo de llenado.

3. Recabe lafirma o huella digital de recepcidn de la persona pensionada y/o asignataria
o de la persona solicitante en el campo <Nombre completo y firma autdgrafa de la persona
pensionada o asignataria>, en las dos secciones <Copia para para la persona Interesada>
y <Copia para el IMSS> del “Comprobante manual de supervivencia”; asimismo, en el
campo <Nombre completo y firma autégrafa del personal de los Servicios de Prestaciones
Econdémicas quien verificd la supervivencia> su nombre y firma asi como el sello de la
Unidad Administrativa de Prestaciones Econdmicas.

4. Separe las dos secciones del “Comprobante manual de supervivencia”, entrega a la
persona pensionada y/o asignataria o en su caso a la persona solicitante la seccion de
<Copia para para la persona Interesada>.

5. Engrape segun corresponda al tipo de modalidad de comprobacién de supervivencia
presencial o no presencial la “Documentaciéon probatoria” de la persona pensionada y/o
asignataria, con la copia del “Comprobante manual de supervivencia” firmado e integra al
“Expediente de supervivencia”.

6. Ingrese al SCS una vez restablecido su funcionamiento, capture los datos del
“Comprobante manual de supervivencia” generado durante la contingencia para realizar la
comprobacién de supervivencia en el SCS, mediante la Modalidad A.1. Comprobacién de
supervivencia PRESENCIAL o la Modalidad A.2 Comprobacion de supervivencia NO
PRESENCIAL, segun sea el caso.

NOTA: Considerando que el SCS no permita registrar la supervivencia debido a que la pension se encuentra
suspendida, se comunicara por teléfono con la persona pensionada y/o asignataria o solicitante solicitandole
su asistencia en el Departamento de Pensiones Subdelegacional, para aclarar su situacion.

7. Integra los ejemplares del “Comprobante de supervivencia” generados en el dia al

respectivo “Expediente de supervivencia” y los archiva de manera cronoldgica y da por
concluido el proceso de comprobacion de supervivencia bajo esta modalidad.

Clave 3A11-006-001

Pagina 50 de 105 Clave: 3A11-003-001



[
"ﬂ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

ANEXO 1.1
Ejemplos de mensajes de error, incidencias y alertas

CLAVE TEXTO

CS009 EL NSS NO TIENE ASOCIADAS PENSIONES. ALERTA

CS010 EL NSS NO TIENE ASOCIADOS GRUPOS FAMILIARES. ALERTA

CS011 ¢(DESEA IMPRIMIR EL INFORME DE PAGOS DEL INFO
PENSIONADO?

CS012 LAS PENSIONES ASOCIADAS AL NSS NO SON ERROR
COMPATIBLES O NO ESTAN SUSPENDIDAS O VIGENTES.

CS013 NO EXISTE AFILIADO CON EL NSS PROPORCIONADO. ERROR
CS015 NO SE PUEDE COMPROBAR SUPERVIVENCIA PORQUE NO ERROR
HAY TITULARES VIGENTES O SUSPENDIDOS ASOCIADOS

AL NSS.

CS016 NO SE PUEDE COMPROBAR SUPERVIVENCIA PORQUE NO ERROR
HAY COMPONENTES ASOCIADOS AL GRUPO FAMILIAR.

CS017 NO EXISTE INFORMACION ASOCIADA AL FOLIO ERROR
PROPORCIONADO.

CS018 DEBE INDICAR S| DESEA REALIZAR LA CONSULTA POR ALERTA
FOLIO O POR NSS.

CS019 NO ESTA REGISTRADO EL VALOR DE LA NOMINA A ERROR
PROCESAR.

CS020 LA PENSION O LAS PENSIONES ASOCIADAS AL NSS ERROR
TIENEN INCIDENCIA DIFERENTE DE VIGENTE O
SUSPENDIDA.

CS021 EL FOLIO ESTA FORMADO POR 17 NUMEROS. ERROR
CS022 VERIFIQUE EL FOLIO QUE APARECE EN SU ERROR
COMPROBANTE, LOS DIGITOS <PARAMETRO 1> Y

<PARAMETRO 2> SON INCORRECTOS.

CS023 NO EXISTEN TITULARES ASOCIADOS AL NSS. ALERTA

CS024 NO EXISTEN COMPONENTES ASOCIADOS AL GRUPO ALERTA
FAMILIAR.

CS025 DEBE SELECCIONAR UN TITULAR DE GRUPO. ALERTA

CS026 DEBE SELECCIONAR UN COMPONENTE. ALERTA

CS027 NO EXISTE INFORMACION DE NOMINA PARA EL NSS Y ERROR
GRUPO PROPORCIONADO.

CS028 PROPORCIONE LOS DATOS INDICADOS PARA GENERAR ERROR
EL INFORME DE PAGO.

CS029 . ESTA SEGURO QUE DESEA REALIZAR LA INFO
COMPROBACION DE SUPERVIVENCIA DE: <PARAMETRO
1>?

CS030 LA NOMINA FINAL DEBE SER MAYOR O IGUAL QUE LA ERROR
NOMINA INICIAL
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Acciones a realizar:

En Ventanilla de Prestaciones Econdmicas en Unidades de Medicina Familiar o
Unidades Médicas Familiares tramitadoras y de control:

Identifica los casos que mostraron algun mensaje de error o incidencia de baja.

Envia por “Correo electrénico” a la Subdelegacion los casos que identificaron con alguna
de estas incidencias o mensajes de error, para que realicen el cambio de alguna
incidencia vigente.

Espera la notificacion por parte de la Subdelegacién de los casos que procedid la
reanudacion.

En Departamento de Pensiones Subdelegacional:

e Recibe mediante “Correo electréonico” de las Unidades de Medicina Familiar o Unidades

Médicas Familiares tramitadoras y de control, los casos que identificaron con algun
mensaje de error o incidencia.

e Analiza los casos y de ser necesario envia mediante “Correo electrénico” al

Departamento de Supervision de Prestaciones Econdmicas, para que realicen las
acciones necesarias y queda en espera de la notificacidon de las acciones de los casos.

En los casos que procedié el cambio de incidencia de baja por una vigente, notifica via
“Correo electrénico” a la U.M.F. que corresponda, que se realizd el cambio de incidencia.

En Departamento de Supervision de Prestaciones Econémicas:

¢ Recibe mediante “Correo electronico” de la Subdelegacion, los casos que identificaron
con algun mensaje de error o incidencia que no pudieron ser solventados.

¢ Analiza los casos en los que procedio el cambio de incidencia de baja por una vigente.

¢ Notifica via “Correo electrénico” a la Subdelegacion que corresponda, que se realizo el
cambio de incidencia.
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ANEXO 1.2

Lineamientos operativos del programa de actualizacion de datos de pensionados
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K 5 Direccion de Prestaciones Econdomicas y Sociales £
EXICO Coordinacion de Prestaciones Economicas @

Lineamientos Operativos del Programa de Actualizacién de Datos de Pensionados

1. Introduccién

La Direccién de Prestaciones Econémicas y Sociales, de conformidad con las facultades
establecidas en los Articulos 5 y 81 del Reglamento Interior del instituto Mexicano del Seguro
Social, es el Organo Normativo responsable de establecer la normatividad y dirigir la
instrumentacion de planes y programas para el otorgamiento y control de las prestaciones
econémicas, en apego a las disposiciones legales e institucionales.

En relacién al control de las prestaciones econdmicas, en especifico de las pensiones otorgadas al
amparo de la Ley del Seguro Social de 1973, se ha identificado la necesidad de fortalecer el
intercambio de informacién con entidades publicas y privadas que interacttan regularmente con los
pensionados. Este intercambio de informaciéon busca determinar la presuncién de vida para la
continuidad del pago de las pensiones y detectar oportunamente la defuncién para su suspension.

Para garantizar que el intercambio de informacién sea efectivo, se debe contar con los datos
personales completos, correctos y actualizados de los pensionados y/o beneficiarios.

En este sentido, se ha identificado que la base de datos del Sistema de Pensiones (SPES), a partir
de la cual se genera la nébmina mensual de pensionados al amparo del régimen obligatorio del
Seguro Social, tiene informacién incompleta o imprecisa en cuanto a los datos personales y de
contacto de los pensionados. En particular, existe un faltante en los registros de la Clave Unica de
Registro de Poblacién (CURP).

Dicha carencia responde a que, anteriormente, la CURP no era un dato determinante para el
otorgamiento de las prestaciones econémicas por parte de este Instituto. No obstante, a partir del
1° de enero de 2015 esta informacioén es requerida en términos de lo establecido en el “Acuerdo
ACDO.AS.2.HCT.291117/308.P.DPES y sus anexos, dictado por el H. Consejo Técnico, en la
sesién ordinaria celebrada el dia 29 de noviembre de 2017, relativo a la aprobacién de los datos,
documentos especificos que se deben proporcionar o adjuntar para efectuar diversos tramites en
materia de prestaciones en dinero, asi como los plazos maximos de resolucién de éstos y la
vigencia de la resolucién de los mismos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de
marzo de 2018".

Asimismo, en términos de lo establecido en el articulo 1° de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, 1°, 68 fracciones IV, V VI de la Ley General de Transparencia de
Acceso a la Informaciéon Publica, los sujetos obligados, como es el Instituto Mexicano del Seguro
Social respecto de sus pensionados y/o beneficiarios, deben:

- Procurar que los datos sean exactos y actualizados;

- Sustituir, rectificar o completar, de oficio, los datos personales que fueren inexactos, ya
sea total o parcialmente, o incompletos, en el momento en que tengan conocimiento de
esta situacion;
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Adoptar las medidas necesarias que garanticen la seguridad de los datos personales y
eviten su alteracién, pérdida, transmisidn y acceso no autorizado,

Al respecto, a partir del 7 de julic de 2015 se dara inicie al Programa de Actualizacién de
Datos de Pensionados.

2. Objetivos
2.1. Objetivo General

Fortalecer el intercambio de informacidn con entidades plblicas ¢ privadas para determinar la
presuncion de vida de los pensionados o su defuncidn,

2.2. Objetivo Especifico

Actualizar la base de datos personales y de contacto de los pensionados con la finalidad de
fortalecer el intercambio de informacidn con entidades plblicas v privadas.

3. Poblacién
3.1. Cobertura

Cl Frograma tiene cobertura a nivel nacional en los 1,155 centros de comprobacién de
supervivencia v 133 subdelegaciones.

3.2. Poblacién Objetive

Los pensionados al ampare de la Ley del Seguro Social de 1973 y pensionados al amparo de
la Ley del Seguro Social de 1997 que reciben su pension a través de la némina ordinaria del
Instituto, que cuentan con datos personales o de contacto incompletos o incorrectos y que
habitan en el territorio nacional.

Las delegaciones deberan focalizar esfuerzos para actualizar en una primera fase los datos de
los pensionados gue no cuentan con Clave Unica de Registro Foblacional (CURF) o ésta no
sea vélida ante el Registro Nacienal de Peblacidn e Idertificacian Personal (RENAPO)

En los casos en los gue no comparezca fisicamente el pensionado no se rezlizard la

actualizacion de datos. Por ejemplo, los que comprueban supervivencia a traveés de fe de vida,
nota médica o constancia de reclusidn.
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El Programa debera continuar hasta concluir la actualizacion de datos de toda la poblacian
ohjetivo. Al respecto, la Division de Pensiones publicard informacion gue permita conocer el
grado de avance por Delegacion.

4. Mecanica Operativa
4.1. Proceso de Difusion

En el infonme de pago y en el comprobante de supervivencia aparecera un mensaje indicando
a los pensionados que acudan a las ventanillas de Prestaciones Econdmicas a actualizar sus
datos.

Como parte de la primera fase, Unicamente se enviara el mensaje a aquellos pensionados que
no cuenten con una CURP o ésta no sea valida ante el RENAPO. Posteriormente, se hara del
conocimiento de las delegaciones el mensaje para continuar con la actualizacion del resto de la
poblacion ohjetiva.

Mensaje en informe de pago y cormprobante de supervivencia

Acuda a actualizar sus datos para evitar problemas con el pago de su pensiéon. Dehera
presentar en la ventanilla de Prestaciones Econdmicas, los siguientes documentos: 1.Clave
Unica de Registro de Poblacion (CURP), 2 Registro Federal de Contribuyente (RFC) y 3.
Comprobante de domicilio. Asimismo debera proporcionar un nimero telefénico v un correo
electranico para recibir cualquier notificacion relacionada con su pension.

El personal de ventanilla de |a oficina de control de prestaciones econdmicas de la Unidad
Medica Familiar (UM F.), del Departamento de Pensiones Subdelegacional o Departamento de
Supervision de Prestaciones Econdmicas debera identificar a aguellos pensionados paralos que
se emita el mensaje y comunicarles lo siguiente:

ElIMSS realiza un Programa de Actualizacion de Datos de Pensionados para mejorar |a atencion
que se les brinda y garantizar el correcto pago de su pension.

Lamentablemente, identificamos que sus datos personales no estan completos en las bases de
datos del Instituto, por lo gue le solicitamos que a la brevedad acuda a esta ventanilla y presente
los siguientes documentos originales:

o Clave Unica de Registro de Poblacian (CURP)
o Reqgistro Federal de Contribuyente (RFC)
o Comprobante de domicilio

Adicionalmente dehera proparcionar un numero telefanico y un correo electronico en el cual lo
podamos localizar para cualguier notificacion relativa a su pension.

El correo electronico y el ndmero telefdnico no seran un requisito ohligatorio para realizar la
actualizacion de datos.
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Los Servicios de Prestaciones Economicas delegacionales con la finalidad de dar cumplimiento
al Programa podran estahlecer estrategias de difusion, en su ambito de competencia, adicionales
a las gue la Normativa establece en el presente.

4.2. Proceso de Operaciéon

Los Servicios de Prestaciones Econdmicas delegacionales con fundamento en los articulos 8 y
22 parrafo primero v su fraccion |V de la Ley del Seguro Social; 2 fraccion IV inciso a), 138, 138,
144  fraccion  XVIll  del Reglamento Interior del IMSS y el Acuerdo
ACDOAS2 HCT.240210/26 P.DPES del H. Consejo Técnico publicado en el Diario Oficial de la
Federacion del 13 de abril de 2010, deberan llevar a cabo el Programa de Actualizacién de
Datos de Pensionados, conforme a las actividades que a continuacion se indican:

Responsable Actividades

Personal de ventanilla 1. Recibe al pensionado y Io identifica mediante un documento oficial.
de la  oficina de

control de 2. Ingresa el nimero de seguridad social en la Pantalla Unica de
prestaciones Actualizacion de Datos habilitada en el Sisterna de Tramite de
econdmicas de la Pensiones (SISTRAP).

Unidad Medica

Farniliar (U.M.F), del | 3. Solicita al pensionado la siguiente documentacién: CURP, RFC y
Departamenta de comprobante de domicilio. Asimismo, los siguientes datos: nimero
Pensiones telefdnico y correo electronico (éstos (ltimos, en caso de que cuente
Subdelegacional o con ellos).

Departamento de

Supervisian de 4. “erifica que el nombre del pensionado, en el documento de
Prestaciones identificacién oficial coincida con la CURP y el RFC. En caso
Econdmicas. contrario, devuelve la documentacion proporcionada y comunica al

pensionado que debera acudir con la autoridad competente a
reqularizar su situacidn.

5. Registra en la Pantalla Unica de Actualizacion de Datos la siguiente
informacion: CURP, RFC, domicilio, y en su caso, correo
electrdnico y teléfono.

6. Una vez capturada la informacidn, bajo su mas estricta
respansabilidad verifica que los datos asentados coincidan con la
informacitn de la documental proporcionada, incluyendo el nombre
de pensionado y/o beneficiaria.

7. Imprime el "Comprobante de actualizacién de datos personales” y
el acuse de recibo.

8. Solicita al pensionado y/o beneficiatio revise la informacian del
"Comprobante de actualizacidn de datos persanales”; y en caso, de
estar de acuerdo con su contenido, recabard su firma (o huella) en
el comprobante y en el acuse de recibo, mismos que indican la
siguiente leyenda:
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"Declaro bajo protesta de decir verdad que los datos
proporcionados por el suscrito y asentados en el
presente comprobante de actualizacidn de datos SON
CORRECTOS. Hago constar mi consentimiento para
que dicha informacidn sea difundida y distribuida a
entidades privadas para asegurar el pago de la
prestacidn econdmica a mi favor y cumplir con las
obligaciones inherentes a mi calidad de pensionado.

Asimismo, manifiesto como damicilio para oir y recibir
toda clase de notificaciones que deba hacerme el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en relacién
a mi pensidn el que esta asentado en este documento;
y autorizo que en el nimero telefdnico y en el correo
electrdnico proporcionados se realicen encuestas de
calidad y se envien mensajes informativos.”

9. Firma el "Comprobante de actualizacion de datos personales”
emitido.

10.Hace entrega del "Comprobante de actualizacidn de datos
personales” firmado y sellado al pensionado y/o beneficiario; y
devuelve la documentacidn proparcionada.

11. Archiva el acuse de recibo del "Comprobante de actualizacidn de
datos personales” en la unidad administrativa donde se realizd |a
actualizacion.

4.3. Proceso de Atencidn

Con la finalidad de facilitar al pensionado que actualice sus datos personales, se debera
implementar el Programa en todas las ventanillas de prestaciones economicas en las gue
actualmente se realizan comprobaciones de supervivencia.

Lo anterior, salvo que los Servicios de Prestaciones Econdmicas delegacionales determinen lo
contrano, lo cual deberan comunicar a la Normativa.

4.4. Persona que debera solicitar la actualizacion de datos

4.4 1.Pensionados que deben comparecer fisicamente a realizar el tramite
En pensiones de Invalidez, Incapacidad Permanente Parcial o Total, Cesantia en Edad
Avanzada o Vejez
- La persona permitida para solicitar la actualizacidn de los datos personales

sera el afiliado (titular del grupo familiar). Adicionalmente sdlo el afiliado podra
solicitar |a actualizacion de la informacion de los asignatarios registrados.
En los segundos grupos familiares registrados debera presentarse eltitular del
grupo (demandante de pensian alimenticia).

En pensiones de Viudez, Viudez y Orfandad, Orfandad y Ascendientes:
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En pensiones de Viudez, Viudez y Orfandad, Orfandad y Ascendientes:
La persona permitida para solicitar la actualizacién de los datos personales
sera el titular del grupo familiar, quien a su vez presentara la informacion de
los demas pensionados ascociados a la pension (beneficiarios).
En caso de que el titular no presente la informacion de todos los pensionados
asociados al grupo, podra realizarlo en la siguiente ocasion en la que acuda
a la ventanilla.

4.5. Documentos

La documentacion presentada en ventanilla debera cumplir con lo establecido en el “Acuerdo
ACDO.AS.2.HCT.291117/308.P.DPES y sus anexos, dictado por el H. Consejo Técnico, en la
sesion ordinaria celebrada el dia 29 de noviembre de 2017, relativo a la aprobacion de los
datos, documentos especificos que se deben proporcionar o adjuntar para efectuar diversos
tramites en materia de prestaciones en dinero, asi como los plazos maximos de resolucion de
estos y la vigencia de la resolucion de los mismos, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de marzo de 2018".

5. Pantalla Unica de Actualizacion de Datos

La Pantalla Unica de Actualizacion de Datos es la herramienta informatica a través de la cual
se realizaran las modificaciones de los datos personales y de contacto de los pensionados.

Esta pantalla se encontrara en el Sistema de Tramite de Pensiones (SISTRAP), en el menu
denominado “Actualizacion de Datos Personales y de Contacto”.

La funcionalidad de esta herramienta permite que a partir del Nimero de Seguridad Social la
pantalla se presente la informacion de las personas a las cuales se debe realizar la
actualizacion de datos.

En caso de las pensiones de Invalidez, Incapacidad Permanente Parcial y Total, Cesantia y
Vejez al realizar la actualizacion de los datos del afiliado, se actualizaran automaticamente los
datos del titular del grupo principal.

Para las pensiones de Viudez, Viudez-Orfandad, Orfandad y Ascendientes al realizar la
actualizacion del componente, y éste tiene la marca de que es el titular de grupo, se
actualizaran automaticamente los datos del titular de grupo correspondiente.

En relacion al domicilio, se debe proporcionar primero el cddigo postal a partir del cual se
propone la colonia, con base a la informacién proporcionada por el Servicio Postal Mexicano
(SEPOMEX) y posteriormente permite la captura del municipio y los datos restantes
relacionados con el domicilio.

Al concluir la actualizacién de la informacion se emitirda un comprobante con los datos
registrados, el cual debera ser firmado por el personal del Instituto que registré la informacion
en el sistema, asi como por el interesado.
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El instructivo de operacion de |la pantalla sera publicado en |la Pagina de la Comunidad de
Pensiones y Rentas Vitalicias, en el apartado del Programa de Actualizacion de Datos de
Pensionados.

6. Informacién por Delegacién

Para contribuir a |la definicion de estrategias delegacionales que permitan la actualizacion de
datos de la poblacion objetivo v la consecucion de las metas, la Division de Pensiones publicara
enla Pagina de la Comunidad de Pensiones y Rentas Vitalicias la siguiente informacion:

- Archivo con los casos a actualizar por no contar con una CURP o esta no ser valida ante
el RENAPO.

Adicionalmente para dar seguimiento a los avances del Programa se publicaran los siguientes
reportes:

* Actualizaciones por centro de comprobacian.

e Actualizaciones realizadas fuera de la Delegacion de Control.

e Actualizaciones realizadas a pensionados de otra Delegacion de Control.

e Actualizaciones en los que se identifica un cambio de nombre completo del pensionado.

7. Metas y Seguimiento
7.1. Metas
Con la finalidad de garantizar el cumplimiento del Programa se estableceran metas por
Delegacion. Estas metas se establecieron caon base en el nimero de comprobaciones de
supervivencia que se realizan por centro de comprobacian.

Las metas se publicaran en |la Pagina de la Comunidad de Pensiones y Rentas Vitalicias, v
son las que se presentan en el Anexo A "Metas sobre pensionados sin CURP validada”,
esta infonmacion se generd al corte de la primera quincena de junio.

7.2. Seguimiento
La Division de Pensiones sera laresponsable de dar seguimiento a la actualizacion de datos

personales de pensionados.

La Division de Estudios Técnicos sera la responsahble de publicar el avance en el holetin
semanal, considerando que la informacion sera actualizada con cortes quincenales.
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Ejemplos de constancias que justifican la ausencia de las personas pensionadas

Nota médica o constancia expedida por los servicios médicos institucionales, que acredite
el internamiento en hospitales del IMSS, expedida por autoridad institucional (con
antigledad de expedicion hasta de 48 horas previas a la fecha en que se realice la
comprobacion de supervivencia).

A QUIEN CORRESPONDA:

SE HACE CONSTAR QUE EL PACIENTE:
.CON NUM. DE AFILIACION: __ » ¢~ <NCUENTRA HOSPITALIZADO EN EL SERVICIO
DE__Cirvada Qonsval eam 220 FECHA DE INGREsD: /. 6~ (0 21§
\ \
v \J . I
FECHA DE EGRESO: Coy \_r \ ] ’ B[ IATU ({‘J. M-WW;.J;“‘:
. ¥ L J M
ESTA CONSTANCIA NO AMPARA INCAPACIDAD ~.9 %;0 ‘SWM ]
o7 ',
ATENTAMENTE M)Cﬂ .
“SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SGCIAL” \
) WA | HOSPITAL GENERAL DE 2O .
Y Y eliiree
W'TALPJ‘%A J-\' ;

ANEXO 1.3

y/o asignatarias

[N INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
@ HOSPITAL GENERAL DE ZONA No. 27
S "DR. ALFREDO BADALLO GARCIA”
i AASS TRABAJO SOCIAL MEDICO
CONSTANCIA DE HOSPITALIZACION
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Constancia de internamiento en centros de readaptacion social (con antigiiedad de
expedicion hasta de 30 dias naturales previos a la fecha en que se realice la
comprobacion de supervivencia)

- Tamaulipas

- EN LA CIUDAD DE H. MATAMOROS, TAMAULIPAS, A LOS VEINTITRES DIAS, ‘DEL. ME; D
JULIO, DEL ANO DOS MIL QUINCE.

- - - EL SUSCRITO

I DIRECTOR, DEL CENTRO DE EJECUCION DE SANCIONES DE H. MATAMORCS, TAMAUL [PAS
Y ENCARGADO DE LA SUBDIRECCION JURIDICA RESPECTIVAMENTE

- - - QUE EL_INTERNO SENTENCIADO EJECUTORIADO DEL" FUERO comuN DE NOMBRE, I
CUYA FOTOGRAFIA APARECE AL MARGEN SUPERIOR IZQUIERDQ, EL 10

DE DICIEMBRE DE 2012, INGRESO A ESTE CENTRO-PENITENCIARIO A MI CARGO, DENTRO DEL
PROCESO PENAL_ DEL INDICE DEL JUZGADO SEGUNDO PENAL, DE CUARTO DISTRITC
JUDICIAL, CON RESIDENCIA OFICIAL EN ESTA CIUDAD, POR EL DELITO DE ROBO DE VEHIC JLO,
POR EL CUAL FUE SENTENCIADO A SUFRIR PENA DE 05 ANOS, ‘01 MES, 15 DIAS DE PR <for zzr\

ECHA 12 DE JUNIO DE 2013, LA CUAICAUSARA EJECUTORIA EN FECHA, 22 DE OCTUBRE DE :

ECONTRANDOSE A DISPOSICION DE’LA DEL JUEZ DE EJECUCION DE SANCIONES CON RE :[DE \C1A,
OFICIAL EN REYNOSA, TAMAULIPAS

- - - SE EXTIENDE LA PRESENTE .PARA LOS FINES Y USOS LEGALES QUE AL INTERE:ADC
CONVENGAN.

ENCARGADO DE LA BDIRECCION JURIDICA

0 l TODOS POR Subdireccion Juridica del Cen: o ¢ E :susiér ce
Sancicne: ce H roe
TAMAU L' PAS Carretera Sendero Naciznal Kir 145 2jco

Santa Ad:lgiga T £1914£1
Fe<E1911zZ0
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“Nota médica” elaborada en visita domiciliaria por los servicios médicos del IMSS
que acredite el internamiento de la persona pensionada y/o asignataria en otros
hospitales publicos o privados, o bien, que acredite que la persona pensionada y/o
asignataria por su condiciéon de salud no puede acudir a comprobar supervivencia
(con antigiiedad de expedicion de hasta 48 horas previas a la fecha en que se realice la
comprobacién de supervivencia).

| 78 hitp:/ Mocathost9080/ - Hoja Electronica de Registro Clinico - Windows Intemet Explores
o e
S AUDUARES Dx Y Tx w5 it RESULTADOS

Y -1 AGENDA DE CITAS ¥ /] <t ATENCION INTEGRAL v
‘ | Ussario :%l&g%“‘ DIRECTON Consultorio: 1 Tormo: Matutino Delegacidn: Baja Caldornia

'\mnawoumr 8:40:14 PM Unidad de Medicina Familiar :  HGIMF N, 8
lmz»"-'m Anteror E M[}] !
Paciente NOTA MEDI -
Nombre Bdad 61 afios 11 meses Sexs Masculino
NES Visita Domiciiaria A Médicor  IMI9ISOR .
Consultorio: 2 Turno Vespertino ”
Midrcoles, 30 de Agosto del 2017 20:23 3
ESTATURA PESO GLUCOSA TEMPERATURA PRESION ARTERIAL FRECUENCIA CARDIACA FRECUENCIA RESPIRATORIA E
16m 60.0 kg mgdl - mmHg / mmHg lavsdos/mn resp/min g
RESUMEN CLINICO DIAGNOSTICO: COMPLEMENTO DF Dx: N
Cafal R
REVISION s &S
TRATAMIENTO c
. NO EXISTEN DATOS L
EXPLORACION FISICA: E
DOLOR DE CABEZA INDICACIONES ADICIONALES: F
LUCAR DEL ACCIDENTE: ;
NOMBRE DEL MEDICO CEDULA PROFESIONAL MATRICULA FIRMA <
DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR 0101010101 3777777

NOTA: En caso de realizar una visita domiciliaria en pacientes fuera de la circunscripciéon de la Unidad
Visitadora, debera realizar la “Nota médica” de visita a domicilio por catalogo de pacientes.
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Lineamientos operativos de los canales de intercambio de informacién
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Lineamientos operativos de los canales de intercambio de informacién
1. Presentacion

El Instituto Mexicano del Seguro Social emitio el Acuerdo
ACDO.AS1.HCT.220715/148.P.DPES dictado por el H. Consejo Técnico y publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 23 de octubre de 2015, a través del cual, se instauré el
Programa de Mejora para la Comprobacion de Supervivencia, propuesto por la Direccion
de Prestaciones Econdmicas y Sociales y; se autorizé como mecanismo de comprobacion
de supervivencia para las personas pensionadas y/o asignatarias que residen en el territorio
nacional, el uso de datos derivados de tramites y servicios del Estado, asi como de otras
fuentes de informacién.

Derivado de lo anterior, se establecen los siguientes lineamientos que coadyuvaran a la
operacion de este proceso.

2. Objetivo
Detectar el fallecimiento de las personas pensionadas y/o a asignatarias de manera
oportuna a fin de evitar pagos de pensién posteriores a su defuncion, mediante la confronta
manual o automatizada de “Bases de datos” provenientes de los canales de intercambio de
informacion.

3. Areas responsables de la confronta de bases de datos provenientes de los
canales de intercambio de informacioén.

Los presentes lineamientos son una guia para los Servicios e Prestaciones Econémicas de
los siguientes niveles de operacion:

3.1 De nivel central
e Coordinacion de Prestaciones Econdmicas.
3.2 De nivel delegacional

e Departamento de Supervision de Prestaciones Econdmicas.
e Departamento de Pensiones Subdelegacional.

4. Canales de intercambio de informacion.

El Instituto cuenta con los siguientes canales de intercambio de informacién, mismos que
se enlistan de forma enunciativa mas no limitativa:

¢ Ayuda de Gastos de Funeral (AGF).
e Subsistema Epidemioldgico y Estadistico de Defunciones (SEED) de la Secretaria de
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e Subsistema Epidemiologico y Estadistico de Defunciones del IMSS (SEED-IMSS), de
manera central y en OOAD.

¢ Registro Nacional de Poblacion e Identidad (RENAPO).

¢ Registro Civil (en caso de tener convenio con el OOAD correspondiente del IMSS).

¢ Otras fuentes de informacion que en su momento se adicionen.

5. Procesamiento de las bases de datos.

El procesamiento derivado de los canales de intercambio de informacién para la
identificacion de fallecimientos se puede realizar de forma automatizada o manual, esto
depende de las condiciones o recursos tecnoldgicos con los que cuenten las diferentes
instituciones o areas del IMSS.

5.1 Procesamiento automatizado.

Se realizan a través de criterios sistematicos autorizados en los que son utilizados para
poder transferir y procesar la informacion, dando como resultado procesos de bajas y
suspensiones de pensiones, componentes, titulares de grupo; asi como también los pagos
de ndmina ordinaria en SPES proximo a pagarse mediante la dispersion bancaria de
TESOFE.

La Division de Pensiones de la Coordinacion de Prestaciones Econdmicas lleva a cabo en
conjunto con la Division de Servicios Digitales para Prestaciones Econdmicas y Sociales de
la Coordinacién de Servicios Digitales y de Informacion para la Seguridad Social; asi como
con la Division de Gobierno de Datos de la Coordinacién de Datos y Analitica de la Direccion
de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico (DIDT) las acciones que permitan la identificacion
de las personas pensionadas y/o a asignatarias, a través de la confronta de “Bases de
datos” con los canales internos y externos, asi mismo, se establecen las reglas que son
utilizadas para cada una de las confrontas que se realizan con la informacion de los
Sistemas de Pensiones y la que se obtiene de diversas fuentes internas y externas; asi
mismo, en conjunto se llevan a cabo y se realizan analisis para determinar si es necesario
realizar alguna mejora a los criterios utilizados, como lo es ir eliminando procesos de
revision manuales que actualmente se efectuan.

Existen diversas fuentes de informacién que conllevan a la suspension o baja de una
pensidn mediante la actualizacion de la incidencia de estas, donde se complementan bajo
un ciclo donde se ejecutan procesos para suspender el pago que anteriormente se haya
emitido y/o programado, esto recordando que el pago de la ndémina corresponde a una
mensualidad futura (mes préximo al actual).

De lo anterior, se enuncian las siguientes fuentes de informacion de manera enunciativa (se

debe tener en cuenta, que el detalle puntual de los procesos que se ejecutan de manera
automatica se encuentran definidos a través de criterios técnicos autorizados con la DIDT):
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Registro Nacional de Poblacién e Identidad (RENAPO).

Es el canal de informaciéon a través del cual es utilizada la CURP como medio para
identificar a las personas pensionadas y/o asignatarias y aplicar su correspondiente baja en
los Sistemas de Pensiones.

Metodologia:

a) La Divisiéon de Servicios Digitales y/o la Division de Gobierno de Datos de la Direccion
de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico (DIDT), envia a RENAPO una base de datos con
la totalidad de las personas pensionadas y/o a asignatarias vigentes previamente a la
ejecucion del Proceso de fallecidos; y solicita:

e Realizar la confronta de la “Bases de datos” de las personas pensionadas y/o
asignatarias, arrojando como resultado un reporte de las CURP identificadas con los
datos de las personas pensionadas y/o a asignatarias.

c) LA DIDT, recibe del RENAPO un archivo indicando el estatus de la CURP; es decir, si se
encuentra reportada como persona pensionada y/o asignataria fallecida.

d) La DIDT, realiza un proceso en el que marca la baja por muerte con la incidencia <Baja
RENAPO> (BO) de la persona pensionada y/o asignataria en los Sistemas de Pensiones,
antes de que se realice la dispersion para el pago.

e) El SPES colocara la marca de identificaciéon de baja por muerte por RENAPO con la
incidencia <Baja RENAPO> (BO).

f) RENAPO no proporciona la fecha de defuncion, por lo tanto, a las personas pensionadas
y/o a asignatarias identificadas como fallecidas, se les asigna la fecha de baja del
proceso de fallecidos (mes de movimiento) en los Sistemas de Pensiones.

Subsistema Epidemiolégico y Estadistico de Defunciones de la Secretaria de Salud
(SEED) de manera central.

Es un canal de informacién administrado por la Direccién General de Informacién en Salud
de la Secretaria de Salud, el cual concentra los datos de las defunciones registradas en las
instalaciones médicas del Sector Salud de todo el pais.

Metodologia:

a) La DIDT una semana antes de la ejecucion del Proceso de fallecidos, recibe “Bases de
datos” de la Secretaria de Salud con las defunciones al corte del mes anterior.

b) La DIDT mensualmente, realiza la confronta de informacion entre SISTRAP y la “Bases
de datos” del SEED, dando como resultado un reporte de los casos identificados como

personas pensionadas y/o asignatarias fallecidas.
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c) La DIDT ejecuta un proceso para registrar las bajas por muerte, de acuerdo con el archivo
obtenido del proceso de confronta, para la suspension del pago.

d) ElI SPES colocara la marca de identificacion de baja por muerte reportada por la
Secretaria de Salud con la incidencia <Baja SEED> (BK) y la fecha de defuncion
reportada por el SEED.

Subsistema Epidemiolégico y Estadistico de Defunciones del IMSS (SEED-IMSS).

Es un canal de informacion que concentra los datos de las defunciones registradas en las
instalaciones médicas del Instituto.

Metodologia:

a) El SEED-IMSS mensualmente emite un reporte de los casos marcados como fallecidos
y lo envia a la DIDT.

b) La DIDT recibe el reporte y realiza la confronta de informacion entre SISTRAP y la “Bases
de datos” de SEED-IMSS.

c) La DIDT, integra el reporte en el proceso de fallecidos.

d) ElI SPES aplica la incidencia a Baja por SISMOR (BB) y registra como fecha de defuncion,
la reportada por SEED-IMSS.

Ayudas de Gastos de Funeral (AGF).

Este enlace permite identificar a las personas pensionadas fallecidas, a las que se les
tramito la solicitud de Ayuda de Gastos de Funeral (AGF).

Metodologia:

a) El Nuevo Sistema de Subsidios y Ayudas (NSSA) establece comunicacion con SISTRAP
para procesar las solicitudes de AGF con base en la informacién de las pensiones
asociadas al numero de seguridad social (NSS), el cual incluye a las personas
pensionadas fallecidas.

b) EI NSSA notifica al SISTRAP para que de manera automatica se aplique en SPES la
incidencia a Baja por MUERTE (BM) y registra como fecha de defuncion, la registrada
en la AGF y en su caso se suspenda el pago una vez tramitada la AGF,
independientemente del resultado del derecho a la prestacion.
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5.1.1 Procesamiento automatizado masivo del OOAD.

La CPE podra requerir al OOAD que remita las “Bases de datos” recibidas de los canales
de intercambio de informacién, con la finalidad de realizar en nivel central la confronta
correspondiente; de la misma manera, el OOAD podra solicitar a la mencionada
Coordinacion la realizacion de dicho procesamiento (hay que tener en cuenta que el
mecanismo puede cambiar de conformidad a las mejoras que se vayan implementando en
el proceso de identificacion).

5.2 Procesamiento manual.

Es el mecanismo en el que la entidad perteneciente a los canales de intercambio de
informacion envia al instituto la “Base de datos” para su analisis y procesamiento, por parte
de los Servicios de Prestaciones Econdmicas, a fin de identificar a las personas
pensionadas y/o asignatarias fallecidas, segun lo indicado en la Modalidad C.2 Canales de
intercambio de informacién manual.

Entre otras entidades, las siguientes:

Registro Civil Estatal (en caso de tener convenio con el OOAD del IMSS).
Proceso Centralizado
Es el canal que permite identificar los fallecimientos de personas pensionadas y/o
asignatarias fallecidas, a través de la informacion de las actas de defuncién, provenientes
de los Registros Civiles Estatales en convenio con el OOAD del Instituto.
Metodologia:

a) Los Registros Civiles Estatales, envian mensualmente a los OOAD del IMSS con las

que hayan celebrado convenio, el reporte de las personas pensionadas y/o

asignatarias fallecidas del periodo.

b) ElI DSPE envia “archivo <Layout>" estandarizado a la Coordinacion de Prestaciones
Econdmicas.

NOTA: Por <Layout> se entiende el formato que suele utilizarse para nombrar al esquema de
distribucién o intercambio de datos de los elementos dentro de un diseno de sistemas.

c) La CPE integra los “archivos <Layout>" y envia a la DIDT para su confronta nacional.

d) La DIDT realiza la confronta de informacion entre SISTRAP y las defunciones
reportadas por los DSPE.

e) La DIDT, integra el reporte en el proceso de fallecidos.

Clave 3A11-013-001

Pagina 69 de 105 Clave: 3A11-003-001



[
"ﬂ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

f) ElI SPES aplica la incidencia a Baja Registro Civil BQ y registra como fecha de
defuncion, la reportada por los Registros Civiles.

Proceso en OOAD

Mensualmente las oficinas del Registro Civil estatales envian a los OOAD del IMSS con los
que hayan celebrado convenio, el reporte de las personas pensionadas y/o asignatarias
fallecidas del periodo, el personal del DSPE, clasifica los casos y los remite a las
subdelegaciones correspondientes, para su procesamiento.

SEED IMSS OOAD

Mensualmente el DSPE recibe el reporte de los fallecimientos registrados en las Unidades
Médicas Hospitalarias del IMSS, el personal del DSPE, clasifica los casos y los remite a las
Subdelegaciones correspondientes, para su procesamiento.

5.2.1 Medios para la entrega de informacion.

Los medios para la entrega de informacion deberan guardar las mayores condiciones de
seguridad y resguardo de los datos personales conforme a la normatividad vigente,
mediante los siguientes medios:

CD.

DVD.

USB.

Correo electronico institucional.
Web service.

NOTA: Los medios para la entrega de informacidon enunciados anteriormente, son de manera descriptiva, en
funcidn a los recursos tecnolégicos disponibles, es importante que esta informacion se maneje por medios
electrénicos, ya que esto facilitara la confronta.

5.2.2 Datos minimos requeridos para realizar la confronta de informacion.

Para realizar la confronta de las personas pensionadas y/o asignatarias fallecidas, los
canales de intercambio de informacion deberan proporcionar los siguientes datos:

CURP.

Nombre(s).

Primer apellido (apellido paterno).
Segundo apellido (apellido materno).
Fecha de nacimiento.

Fecha de defuncion.

oaRwON~
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5.2.3 Confronta de informacion.

El proceso de confronta se debe realizar con la “Base de datos” personas pensionadas y/o
asignatarias del SPES y SISTRAP de acuerdo con los siguientes parametros:

Por CURP.

¢ Identificar con coincidencia del CURP al 100%.
Por Nombre Completo.

e |dentificar con los campos:

"I Nombre(s).

71 Primer Apellido.

1 Segundo Apellido.

"1 Fecha de Nacimiento.

1 CURP (Cuando la base de datos lo tiene disponible).
"INSS (Cuando la base de datos lo tiene disponible).

Coincidencia exacta.

Si el resultado de la confronta coincide al 100% con cualquiera de los dos parametros
anteriores, se aplicara la baja de la persona pensionada y/o asignataria fallecida.

Por porcentaje de coincidencia.

Dependiendo de las caracteristicas y necesidades de informacion a confrontar, se debera
determinar el porcentaje de aproximacién entre los datos y bases utilizadas. Por ejemplo,
en el proceso automatico se podra realizar la baja si el porcentaje de aproximacion es mayor
o igual al 80%.

Es decir, este porcentaje puede ser ajustado para los casos en donde se aplica la confronta
manual de acuerdo con los criterios que considere cada OOAD, esto con la finalidad de
incrementar el numero de detecciones.

5.2.4 Periodicidad.

Dependiendo de la disponibilidad de informacion por parte de los diferentes canales de
intercambio de informacion, se establecera la periodicidad que permita la mayor
oportunidad para la identificacién de fallecimiento personas pensionadas y/o asignatarias.
Sin embargo, se considera de manera enunciativa, mas no limitativa, que la periodicidad
Optima para las confrontas de informacion es mensual.
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ANEXO 3

Protocolo de Operacién para la Comprobacion de Supervivencia de Pensionados,
Jubilados y Beneficiarios del IMSS en el Extranjero, a través de las Oficinas
Consulares de México
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IMSS

PROTOCOLO DE OPERACION PARA LA
COMPROBACION DE SUPERVIVENCIA DE
PENSIONADOS, JUBILADOS Y BENEFICIARIOS
DEL IMSS EN EL EXTRANJERO A TRAVES DE
LAS OFICINAS CONSULARES DE MEXICO
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1. Introduccién

El 21 de diciembre de 2016, el IMSS y la SRE suscribieron un Convenio General de
Colaboracién con el objeto de que, en el ambito de sus respectivas competencias y
disponibilidad de recursos, realicen acciones conjuntas que permitan difundir, acercar y
facilitar los tramites y servicios que proporciona el IMSS a favor de personas
aseguradas, pensionadas, asignatarias y beneficiarias al amparo de la Ley del Seguro
Social que residan, trasladen su domicilio o0 se encuentren de paso en el extranjero, con
el apoyo de las Oficinas Consulares de México y del Instituto de los Mexicanos en el
Exterior.

Dentro del referido objetivo se convino instrumentar acciones que simplifiquen el
proceso de comprobacion de supervivencia de personas pensionadas y beneficiarias
que residan o se encuentren en el extranjero y gozan de una prestacién econémica a su
favor.

Por oftra parte, en el citado Convenio General se acordé que se podran suscribir
convenios especificos o los instrumentos de trabajo que consideren necesarios, como
anexos de ejecucion o técnicos, agendas o programas de trabajo, protocolos,
metodologias, entre otros, para el cumplimiento de su objetivo, los cuales podran ser
celebrados por los titulares de sus unidades administrativas o areas que cuenten con las
atribuciones necesarias para la operacion y ejecucién de los compromisos y acciones
acordadas.

Dichos instrumentos describiran de manera enunciativa mas no limitativa, las acciones a
desarrollar, enlaces, calendarizacién, recursos técnicos y materiales, procedimientos de
evaluacion y seguimiento de las actividades programadas; los datos necesarios para
establecer con exactitud los fines y alcances de cada una de las actividades, acuerdos y
proyectos; entre otros derivados de las actividades, acuerdos o proyectos que sean
aprobados por ambas instituciones.

2. Objetivo LR
2.1 Objetivo General DA
Establecer el mecanismo de colaboracion que permita fa simplificacion del proceso de R

comprobacién de supervivencia de las personas pensionadas y beneficiarios que
residan, trasladen su domicilio o se encuentren de paso en el extranjero.

2.2 Objetivo especifico
Instaurar una solucion informatica que facilite a las Oficinas Consulares la atencion de \
los pensionados, jubilados y beneficiarios del IMSS, que requieran realizar la
comprobacién de supervivencia. 7
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3. Aspectos generales

3.1 Cobertura

La comprobacién de supervivencia de los pensionados, jubilados y beneficiarios del
IMSS se podré realizar en cualquiera de las Oficinas Consulares de México (Anexo 1).

3.2 Poblacion Objetivo
Pensionados, jubilados y beneficiarios del IMSS que residan, trasladen su domicilio o se
encuentren de paso en el extranjero.

3.2.1 Pensionados, jubilados y beneficiarios del IMSS.

Al amparo de la Ley del Seguro Social de 1973:

s Pensionados por cesantia en edad avanzada o vejez y sus asignatarios
(beneficiarios).

¢ Pensionados por viudez, orfandad y ascendencia.

e Pensionados por incapacidad permanente total y sus asignatarios (beneficiarios).

e Pensionados por incapacidad permanente parcial.

e Pensionados por invalidez y sus asignatarios (beneficiarios).

Al amparo de la Ley del Seguro Social de 1997:

= Pensionados por incapacidad permanente total con caracter provisional y sus
asignatarios (beneficiarios).

e Pensionados por incapacidad permanente parcial con caracter provisional.

* Pensionados por invalidez con caracter temporal y sus asignatarios (beneficiarios).

» Pensionados con pensién garantizada por cesantia en edad avanzada o vejez y sus
asignatarios (beneficiarios).

Al amparo del Régimen de Jubilaciones y Pensiones del Contrato Colectivo de

Trabajo del IMSS (RJP)

e« Pensionados por cesantia en edad avanzada o vejez y sus asignatarios
(beneficiarios).

e Pensionados por viudez, orfandad y ascendencia.

e Pensionados por incapacidad permanente total y sus asignatarios (beneficiarios).

e Pensionados por incapacidad permanente parcial.

s Pensionados por invalidez y sus asignatarios (beneficiarios).

e Jubilados y sus asignatarios (beneficiarios).

£
/N
e 3.3 Requisitos para comprobar supervivencia. /
Los pensionados, jubilados y beneficiarios del IMSS que deseen realizar | //{ N
comprobacién de supervivencia deberan: //, }
e Presentar original de identificacion oficial con fotografia y firma v
e Proporcionar su Nimero de Seguridad Social \ L
= ‘;‘ '
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3.3.1 Original de Identificacion oficial con fotografia y firma.
Mexicanos mayores de edad:

Para efecto de comprobar su identidad, podran presentar cualquiera de los siguientes
documentos:

e Credencial ADIMSS.

e Credencial para votar, expedida por el Instituto Nacional Electoral o por Instituto
Federal Electoral, vigente.

e Cédula Profesional, expedida por la Secretaria de Educacion Publica.

e Pasaporte expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores.

o Cartilla del Servicio Militar Nacional emitida por la Secretaria de la Defensa
Nacional.

e Ceédula de Identidad Personal emitida por la Secretaria de Gobernacion.

e Carta de naturalizacion.

Las oficinas consulares, en ejercicio de sus facultades de fedatarios ptblicos, podran
recibir como identificacion la matricula consular de alta seguridad expedida por las
Oficinas Consulares.

Mexicanos menores de edad:
Para efecto de comprobar su identidad, podran presentar cualquiera de los siguientes
documentos:

e Credencial ADIMSS.

e Pasaporte expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores.

» Constancia de estudios con fotografia, expedida por institucién educativa
perteneciente al Sistema Educativo Nacional en México.

e Cédula de Identidad Personal emitida por la Secretaria de Gobernacion.

Las oficinas consulares, en ejercicio de sus facultades de fedatarios publicos, podran
recibir como identificacién la matricula consular de alta seguridad expedida por las
Oficinas Consulares.

Extranjeros:
Para efecto de comprobar su identidad, podran presentar cualquiera de los siguientes
documentos: W
e Pasaporte. ?>\\
e Documento migratorio expedido por las Oficinas Consulares de México en el \"-},
extranjero (Visa de residencia temporal, Visa de residente temporal de )
estudiante, Visa de residencia permanente, Visa de visitante sin permiso para
realizar actividades remuneradas o Visa de visitante con permiso para realizar '
actividades remuneradas). (y L4
o Tarjeta de residencia expedida por el Instituto Nacional de Migracion. . X \J
o Credencial ADIMSS. X
¢ Cédula Profesional expedida por la Secretaria de Educacién Publica. - /
-~ / - \
V4
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3.3.2 Numero de seguridad social
e Cualquier documento emitido por “EL IMSS”, el INFONAVIT o una AFORE, que
contenga el NSS y el nombre del pensionado.

4. Tipos de comprobacién de supervivencia

4.1 Presencial

Los pensionados, jubilados y beneficiarios que acuden presencialmente a las Oficinas
Consulares podréan solicitar el registro de comprobacion de supervivencia.

Los pensionados, jubilados y beneficiarios del IMSS que se encuentren imposibilitados
para trasladarse a la oficina consular, podran solicitar ante ésta el registro de
comprobacion de supervivencia, a través de la visita de un funcionario consular.

4.2 No presencial

Los pensionados, jubilados y beneficiarios que se encuentren imposibilitados para
trasladarse a la oficina consular y no sea posible que reciban fa visita de un funcionario
consular, podran solicitar el registro de comprobacion de supervivencia a través de
video conferencia, bajo la autorizacion expresa del Titular de la Oficina Consular.

5. Derechos y obligaciones de los pensionados, jubilados y beneficiarios en el
extranjero.

5.1 Derechos

5.1.1 Por la Secretaria de Relaciones Exteriores

e Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo, sin
discriminacion alguna.

= Solicitar y recibir gratuitamente informacion acerca del proceso de comprobacion
de supervivencia.

» Recibir el comprobante de que se ha registrado la comprobacién de
supervivencia.

o Solicitar la visita de un funcionario consular o la comunicacién por
videoconferencia para solicitar el registro de comprobacién de supervivencia,
cuando las circunstancias particulares del pensionado no le permitan
presentarse en la Oficina Consular. Esta atencion se podra brindar cuando la
Oficina Consular disponga de los recursos necesarios para ello.

5.1.2 Por el Instituto Mexicano del Seguro Social

¢ Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo, sin
discriminacién alguna.

~ T

de comprobacién de supervivencia.
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e Recibir informacién sobre la proxima fecha limite de comprobacion de
supervivencia.

* Recibir informacién sobre las causas que, en su caso, impidan el registro de la
comprobacion de supervivencia.

5.2 Obligaciones

e Presentarse oportunamente en los horarios y dias establecidos por las Oficinas
Consulares para comprobar supervivencia.

° En caso de solicitar una visita de funcionario consular para comprobar la
supervivencia, o que se lleve a cabo via videoconferencia, debera comprobar la
circunstancia particular que lo justifica.

¢ Proporcionar informacién de contacto actualizada para el seguimiento.

* Comprobar supervivencia por lo menos una vez cada seis meses.

e Informar al IMSS sobre cualquier cambio en su condicién de pensionado.

e Notificar al IMSS sobre cualquier cambio de domicilio datos de contacto, dentro
de los 5 dias naturales siguientes al cambio.

6 Causas de suspension del pago de la pensién o jubilacién.

e No comprobar supervivencia a través de alguno de los mecanismos autorizados
por el Consejo Técnico del IMSS.

e Imposibilidad de realizar la transferencia por mas de tres meses consecutivos, en
la cuenta bancaria registrada ante el IMSS, para acreditar el pago de Ia
prestacion econdémica otorgada.

e Contar con informacién sobre el fallecimiento del pensionado, jubilado o
beneficiario.

e Por cumplirse los supuestos de cesacion del derecho para gozar de la prestacion
econdmica, que prevé la Ley del Seguro Social.

e Por cumplimiento de mandamiento judicial.

7. Instancias participantes
7.1 Instancias ejecutoras
e Por la Secretaria de Relaciones Exteriores, serd por conducto de las Oficinas \\39\
Consulares de México en el extranjero. »
¢ Por el Instituto Mexicano del Seguro Social, sera por conducto de la Divisién de
Pensiones de la Coordinacion de Prestaciones Econdmicas (CPE) y la Divisién
de Retiro Laboral de la Coordinacion de Gestion de Recursos Humanos (CGRH).

.

7.2 Instancias normativas / Y
e Por la Secretaria de Relaciones Exteriores, sera por conducto de la Direc n?\

General de Servicios Consulares (DGSC). \

T

-
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o Por el Instituto Mexicano del Seguro Social, serd por conducto de la
Coordinacion de Prestaciones Econémicas (CPE) y la Coordinacién de Gestion
de Recursos Humanos (CGRH).

8. Mecanica de operacion

8.1 Condiciones para la implementacion de la solucién informatica para la
comprobacion de supervivencia

8.1.1 Asignacion de cuentas de correo electronico autorizadas para uso de las
Oficinas Consulares
e La SRE proporcicnara al IMSS una lista de direcciones de correo electrénico
autorizadas para el envio de la comprobacién de supervivencia con la
nomenclatura imss _nombredelaoficin
cada una de las Oficinas Consulares.

8.1.2 Registro de cuentas de correo electronico autorizadas

e El IMSS habilitara la direccion de correo electrénico
ensionac %) b.mx para la recepcion de las peticiones de

comprobacion de supervivencia que realicen las Oficinas Consulares por medio
de las cuentas de correo electronico autorizadas.

s Con base en la lista de direcciones de correo electronico autorizadas por la SRE,
el IMSS generara un catélogo de validacion para la recepcion exclusiva de las
comprobaciones de supervivencia a fravés de estas cuentas.

8.1.3 Instalacién de las cuentas de correo electronico autorizadas en las Oficinas
Consulares

o La SRE comunicara oportunamente a las Oficinas Consulares el mecanismo a
través del cual se habilitaran las cuentas de correo electronico autorizadas para
el envio de las peticiones de comprobacién de supervivencia.

e La Oficinas Consulares realizaran la configuracion del mecanismo para el envio
y recepcion de las peticiones de comprobacion de supervivencia con base en lo
descrito en la Guia Consular.

8.1.3.1 Médulo de Certificaciones Legalizaciones y Visados del Sistema Integral de
Administracion Consular SIAC

o La SRE realizara las adecuaciones respectivas al Médulo de Certificaciones
Legalizaciones y Visados del SIAC al que tienen acceso las Oficinas Consulares,
para permitir el registro y envio de las comprobaciones de supervivencia de
conformidad en lo sefialado en la Guia Consular. / {

/

8.1.3.1 Recepcion de acuses de recibo o mensajes de rechazo
e La SRE comunicara oportunamente y solicitard a las Oficinas Consulares \
configuracién de las listas de distribucién para la recepcion de los acuses ,&q \J

\

i

g t

Pignaode2s )‘
~

Clave 3A11-022-001

Pagina 81 de 105 Clave: 3A11-003-001




[N
@ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

[ S
bﬂ MEXICO & &

comprobacién de supervivencia o mensajes de rechazo de acuerdo a lo
sefialado en la Guia Consular.

8.2 Proceso para la comprobacion de supervivencia de los pensionados, jubilados

y beneficiarios del IMSS.

8.2.1 Acreditacién de la personalidad

» Previo al envio de la comprobacion de supervivencia, el personal autorizado por

las Oficinas Consulares debera acreditar la personalidad del pensionado,
jubilado o beneficiario mediante los documentos sefialados en el numeral 3.3, ya
sea de manera presencial 0 no presencial, cuando asi lo amerite y previa
autorizacion del Titular de la Oficina Consular (ver punto 5.1.1).

8.2.2 Registro de la comprobacion de supervivencia en el Moédulo de
Certificaciones Legalizaciones y Visados del SIAC

1. El personal autorizado de las Oficinas Consulares, ingresara al Médulo de
Certificaciones Legalizaciones y Visados del SIAC, para efectuar la captura de
los datos del pensionado, jubilado o beneficiario (Datos) descritos en el Anexo 2
de conformidad con lo sefialado en la Guia Consular.

2. El personal autorizado de las Oficinas Consulares enviara, a través de la opcién
de envio del Modulo de Certificaciones Legalizaciones y Visados del SIAC la
comprobacion de supervivencia, al correo electrénico
pensionados sre@imss.qob.mx con base en la Guia Consular.

3. El IMSS validara que el correo electronico recibido a la cuenta
pensionados. sre@imss.gob.mx _proceda de una cuenta de correo electronico
autorizada con base en lo descrito en el numeral 8.1.1. En caso de que la
direccion de correo electrénico de procedencia no esté autorizada, el IMSS
emitira una respuesta automdtica con el Mensaje de Rechazo por Cuenta
Invélida descrito en el Anexo 3.

4. Sila cuenta de correo electronico de procedencia se reconoce como autorizada, ~ ‘ .
el IMSS recibirda los Datos en el buzén del correo electronico
pensionados.sre@imss.got

5. Una vez recibidos los datos de la comprobacion de supervivencia, seran
registrados de forma automatica en la base de datos descrita en el numeral 9.1.

y validados conforme a las reglas descritas en el Anexo 4.

6. Si la validacion de la informacion no es exitosa, el IMSS emitira una respuesta
automatica con el Mensaje de Rechazo por Inconsistencia en la Informacion
Proporcionada (Anexo 5). Con base en la informacién contenida en el mensaje /!
anterior, el funcionario consular debera capturar nuevamente la comprobacién de

supervivencia en el Modulo de Certificaciones Legalizaciones y Visados del SIAC N
y volver al paso 2 de este numeral.
7. Sila validacion de los datos del pensionado, jubilado o beneficiario fue exitos

IMSS emitira una respuesta automatica a la cuenta de correo electronicd de \

Pagina 10 de 24 / v

L
o
Clave 3A11-022-001

Pagina 82 de 105 Clave: 3A11-003-001



[N
@ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

[ N
9 MEXICO
IMSS GOBIERNG DE LA REPUBLICA

procedencia con copia a la direccion de correo  electrénico
mss.dgsc 3.0C x con el Mensaje de Acuse de Recepcion (Anexo 6) en el

que se indica la proxima fecha limite de comprobacién de supervivencia.

8. Una vez recibido el Mensaje de Acuse de Recepcidn, el personal autorizado de
la Oficina Consular deberd imprimirlo en duplicado, entregar un tanto al
solicitante y recabar su firma de acuse de recibido en el segundo tanto el cual
serd incorporado al archivo correspondiente en la Oficina Consular como
respaldo de que se ofreci6 el servicio.

8.2.3 Registro de la comprobacion de supervivencia

¢ EIIMSS diariamente realizara el registro de la comprobacién de supervivencia de
los pensionados, jubilados y beneficiarios que hayan completado el proceso
descrito en el numeral 8.2.2.

» Una vez concluido el proceso de registro, el IMSS llevara a cabo un analisis de
las comprobaciones rechazadas o improcedentes.

e Si derivado del andlisis, se identifica que la causa del rechazo de la
comprobacion de supervivencia corresponde a que alguno de los datos
proporcionados por el pensionado, jubilado o beneficiario no coincide con la
informacion registrada en los sistemas del IMSS o el solicitante tiene alguna
incidencia que no permite el registro, el IMSS notificara a dicho solicitante
mediante el correo electrénico y/o teléfono registrado, el motivo por el cual no es
posible atender la comprobacién de supervivencia y solicitara que, en su caso,
se presente nuevamente en la Oficina Consular para realizar el proceso con la
informacion correcta.

e El IMSS marcara copia a la Oficina Consular de esta notificacién de rechazo
para que esté al tanto de que el solicitante consulte o se presente de nueva
cuenta a comprobar su supervivencia.

e El IMSS enviara mensualmente a las Oficinas Consulares un listado de las
comprobaciones exitosas.

8.2.4 Mecanismo alterno de comprobacién de supervivencia
e Cuando por alguna circunstancia o contingencia técnica, no sea posible el envio
o recepciéon de las comprobaciones de supervivencia enviadas a través del
Médulo de Certificaciones Legalizaciones y Visados, la Oficina Consular
respectiva, podra ponerse en contacto con el IMSS a través de la informacion del
numeral 12.2 a fin de buscar una solucién al problema. !

e Como canal alterno para atender oportunamente las peticiones presentadas por / S’
los pensionados, jubilados o beneficiarios, en caso de que se presente la falla a
que refiere el parrafo anterior, las Oficinas Consulares procederan con |#
elaboracion de una certificaciéon de supervivencia de pensionista a través
Mdodulo de Certificaciones Legalizaciones y Visados SIAC.

Y
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9. Registro de operaciones
9.1 Base de datos de pensionados, jubilados y beneficiarios en el extranjero

El IMSS generara una base de datos de los registros de comprobacion de
supervivencia de los pensionados, jubilados y beneficiarios en el extranjero que
se reciban a través los correos electronicos remitidos por las Oficinas Consulares
mediante el Mddulo de Certificaciones Legalizaciones y Visado. Dicha base
podra emplearse para fines estadisticos y de control del Instituto, la cual sera
resguardada y protegida conforme a la normatividad aplicable en la materia.

La base de datos de pensionados, jubilados y beneficiarios en el extranjero,
contara de forma enunciativa mas no limitativa con los siguientes campos de
informacion:

v Fecha de solicitud

Oficina Consular

Numero de Seguridad Social (NSS)

Fecha de nacimiento

Nombre del pensionado

Apellido paterno

Apellido materno

Tipo de identificacion que presenta

Tipo de comprobacioén (presencial o no presencial)

Ex trabajador IMSS (Régimen de Jubilaciones y Pensiones)

Direccion

Email

Cadigo pais

Cadigo ciudad

Numero telefonico

Funcionario que autorizd

Fecha de la préxima comprobacion de supervivencia.

SRR KNV ENOAS

9.2 Evaluacioén y monitoreo
Se establecera un mecanismo de evaluacion y seguimiento de forma periddica,
mismo que dara seguimiento puntal a las acciones y comprobaciones de
supervivencia realizadas en las Oficinas Consulares a fin de consolidar una
estrategia basada en resultados.

Al cierre de cada periodo de comprobacion de supervivencia, el IMSS entregara
via correo electrénico a la SRE y las Oficinas Consulares los siguientes reportes:
o Comprobaciones solicitadas por Oficina Consular.
o Comprobaciones registradas por Oficina Consular.
o Comprobaciones rechazadas por Oficina Consular.

Pagina 12 de 24 =

> S

Clave 3A11-022-001

Pagina 84 de 105

Clave: 3A11-003-001



[N
@ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

[ S
g MEXICO
IMSS \ OBILRNO DE ,‘:u 1C

9.3 Seguimiento y control
e Se llevard a cabo una reunion semestral para aplicar posibles acciones de
mejora del proceso o antes a peticion de las partes, en caso de identificar alguna
irregularidad.

9.3.1 Seguimiento fisico
e EIIMSS y la SRE podran realizar acciones de seguimiento fisico y operativo en
el marco del Convenio General de Colaboracion.

10. Transparencia
10.1 Difusion

s Esta nueva modalidad de comprobacion de supervivencia para pensionados,
jubilados y beneficiarios en el extranjero sera difundida a través del portal de
internet del IMSS w X,

e EIIMSS comunicara mediante oficio circular a sus Delegaciones a nivel nacional,
el nuevo mecanismo para la comprobacion de supervivencia de pensionados,
jubilados y beneficiarios en el extranjero.

¢ Las Oficinas Consulares podran realizar la difusion del nuevo mecanismo para la
comprobacion de supervivencia de pensionados, jubilados y beneficiarios en el
extranjero a través de sus portales de internet.

e Aquellos que se consideren pertinentes por parte de ambas Instituciones.

11. Enfoque de derechos

¢ Se fomentara que los servidores publicos involucrados en la operacién de este
protocolo, promuevan, respeten, protejan y garanticen el gjercicio efectivo de los
derechos humanos de los pensionados, jubilados y beneficiarios, de conformidad
con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad, brindando en todo momento un trato digno y de respeto a la
poblacion objetivo, con apego a los criterios de igualdad, equidad y no
discriminacion.

12. Aclaraciones y solicitudes de informacién
12.1 Aclaraciones
¢ Los pensionados, jubilados y beneficiarios podran realizar aclaraciones sobre su /
comprobacién de supervivencia, asi como de otros aspectos relacionados co;//

sus pensiones o jubilaciones, por correo electronico y/o via telefénica a travég

de: | o // )

Pensionados y beneficiarios al amparo de la Ley del Seguro Social \}
o Correo electrénico pensiones.imss@imss.gob.m»
o Teléfono 55 14 37 07 \

p L
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Jubilados y pensionados beneficiarios al amparo del Régimen de Jubilaciones y
Pensiones del IMSS
o Correo electronico eugenio.b
o Teléfono 52290200 Ext. 13269

3@im

12.2 Solicitudes de informacion
e Las Oficinas Consulares o la SRE podran comunicarse para recibir soporte
técnico u orientacion a través de los siguientes enlaces:

Contactos para solicitar informacion
Aclaraciones y onemaclén de

Soporte técnico para fa atencion de Acl_aracxon::nylznemacmn g8 conla ion de Oficinas C de
de supel de supervivencla (pens;gnes IHSS) de supervivencia (jubilaciones Ia SRE
Coordinacion de Servicios Digitales y de Gronibads " ; e . e 2
e > : de P C n de Gestion de Direccion General de Servicios
Informacion para Il:ﬂgggundad Social del Economicas Recursos Humanos Consulares
Primer responsable Primer responsable Primer esponsable Primer responsable

Tania Gabriela Sanchez Altamira Irma Delia Romero Mérquez Eugenio Huerta Garcia Jorge Cmnems;‘ﬁ;e;{ Susona Garcla

Cargo Cargo Cargo Cargo

Jefa de Area de Servicios de Informacién para Jefa de Area de la Division de Jeie de /irea de ndmina, Stbdector de Omanbacitis Consifery
Prestaciones Economicas Pensiones

recuperacion y atencion a jubiladosy | Jefa del Departamento de Documentacion
pens»onados de nivel central Consular
Contacto Contacto Contacto
fania.sanct .gob.mx imna.re mx ¥
52382700 - ext. 12843 52 38 27 00 ext. 12235
Segundo responsahle Segundo rwp/‘raabwp opgundo reanormb!e r‘::lu‘e

Cargo Cargo Cargo Cargo

Titular de la Division de Servxcnos de
paraP Titular de la Division de Pensiones Titular de ianggl;;On e Ralira Director de Servicios Consulares
Sociales
5

Contacto (,ontaao

52 38.27 00 ext. 12856 52 38 27 00 ext. 12022 y 12233 56 29 Oé 00 Ext 13612y 13626 38865071
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13. Firmas de Conformidad.

Leido el presente y enteradas “LAS PARTES" de su contenido, lo firman por triplicado en
Meéxico, Ciudad de México, el 31 de enero de 2017, quedando un ejemplar en poder de
“LA SRE” y dos, en poder de “EL IMSS”.

POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL POR LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

\ T et L HCod
‘\ SANTIAGO DE MARIA CAMPOS MEAPE EMBAJADORA OLGA BEATRIZ GARCIA GUILLEN
X COORDINADOR DE PRESTACIONES ECONOMICAS DIRECTORA GENERAL DE SERVICIOS CONSULARES
s / ;
% RAUL Z
4 COORDINADOR DE GESTIO ECURSOS HUMANOS
{ v ‘ !
>3
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IV ABREVIATURAS Y TERMINOS
Abreviaturas y términos

A lo largo de este documento, se utilizan las siguientes abreviaturas y términos:

“EL IMSS” I Instituto Mexicano del Seguro Social.
|
“LA SRE” Secretaria de Relaciones Exteriores
El conyuge del pensmnado o jubilado y a falta de este la ccncubma o el concubinario en su caso, asi como los
fi % del op en la Ley. Mismos que generan una asignacion
familiar que se incorpora en el importe de la pension o jubilacién.
CGRH Coordinacion de Gestion de Recursos Humanos det IMSS
s =
bes e;vivencia n‘f jubilado y iario del IMSS que se ibil para a la oficina consuiar,
peiv podran solicitar el registro de comprobacion de supervivencia a través de video conferencia.
Comprobacionde | Cuando el i jubilado o acude p ala Oficina Consular a solicitar el registro de
pervivenci ion de supervivencia o se i ibili para a la oficina consular y reciben Ja visita de
presencial un funcionario consular.
CPE Coordinacion de P iones E icas del IMSS
Credencial o 4T g
ADIMSS Identificacion expedida por el IMSS a sus derechohabientes.
CSDISS Coordinacion de Sevicios Digitales y de Informacion para fa Seguridad Social del IMSS
DGSC Direccion General de Servicios Consulares de la ia de R E

Personal jubilado por afios de servicio como trabajador de este Instituto que pertenece al Régimen de Jubilaciones y

Jubilados IMSS | 5 iones RJP al amparo del Contrato Colectivo de Trabajo de! IMSS,

Matricula Numero de identificacion nico que se asigna a los empleados IMSS.

Nimero de Ef Nimero de Seguro Social es un identificador que el IMSS asigna a los asegurados para el control de fas prestaciones
Seguridad Social en especie y economicas, el cual esta formado de 11 digitos.

Oficinas Las j misiones Y oficinas que designe "LA SRE" para realizar la comprobacion de

C de supt ia de i de "EL IMSS" y operar las opciones que se indican en la clausula

México tercera de “EL CONVENIO", a traves del personal que autorice “LA SRE”.

Pensionados Las personas que perciben alguna de las pensiones sefiafadas en la punto 3.2.1 de esta documento”.

RJP Regimen de jubilaciones y pensiones del IMSS

SIAC Sistema Integral de Administracion Consular N
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Anexo 1
Listado de las Oficinas Consulares

EMBAJADAS CONSULADOS
ALEMANIA FINLANDIA PAISES BAJOS ALBUQUERQUE LAS VEGAS SAN FRANCISCO

ARABIA SAUDITA FRANCIA PANAMA ATLANTA LEAMINGTON SAN JOSE
ARGELIA GHANA PARAGUAY AUSTIN LITTLE ROCK SAN JUAN
ARGENTINA GRECIA PERU BARCELONA  LOSANGELES Sl
AUSTRALIA GUATEMALA POLONIA BOISE MCALLEN SANTA ANA
AUSTRIA GUYANA PORTUGAL BOSTON MIAMI SAO PAULO
AZERBAIYAN HAITI QATAR BROWNSVILLE MILAN SEATTLE
BELGICA-UE HONDURAS REINO UNIDO CALEXICO MILWAUKEE SHANGHAI
BELICE HUNGRIA REPUBLICA CHECA CALGARY MONTREAL TECUN UMAN
BOLIVIA INDIA REPUBLICA DOMINICANA | CHICAGO NOGALES TORONTO
BRASIL INDONESIA RUMANIA DALLAS NUEVA ORLEANS TUCSON
CANADA IRAN RUSIA DELRIO NUEVA YORK VANCOUVER
CHILE IRLANDA SANTA LUCIA DENVER OMAHA YUMA
CHINA ISRAEL SERBIA DETROIT ORLANDO
COLOMBIA ITALIA SINGAPUR DOUGLAS OXNARD
COREA JAMAICA SUDAFRICA EAGLE PASS PHOENIX
COSTARICA JAPON SUECIA EL PASO PORTLAND
CUBA JORDANIA SUIZA ESTAMBUL PRESIDIO
DINAMARCA KENIA TAILANDIA FILADELFIA  QUETZALTENANGO
ECUADOR KUWAIT TRINIDAD Y TOBAGO FRANKFURT RALEIGH
EGIPTO LiBANO TURQUIA FRESNO RIO DE JANEIRO
EL SALVADOR MALASIA UCRANIA GUANGZHOU SACRAMENTO
A0S 0g  MARRUECOS URUGUAY HONGKONG ~  SAINTPAUL 2\
ESPARA NICARAGUA VATICANO HOUSTON SALT LAKE CITY
ESTADOS UNIDOS NIGERIA VENEZUELA INDIANAPOLIS SAN ANTONIO
ETIOPIA NORUEGA VIETNAM KANSASCITY ~ SAN BERNARDINO
FILIPINAS zéﬂm A LAREDO SAN DIEGO (.
Fuente: Portal de internet de la Secretaria de Relaciones Exteriores N
N
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Anexo 2

Datos del Pensionado, Jubilado o Beneficiario

Fecha en la que se realiza el registro de comprobacidn de

Facha | supervivencia en la Oficing Consular,

| Nembre de la Oficina Consuliar o1 donds s8 reglstra ia

i <
Oficina Consula comprobacion de supervivenca

Infermacidn del Pensionado, Jubilado o Beneficiario

NES Namero de Seguridad Sociad | NSS del Panslonade, Jubiade o Beneficiario.

| Fecha de nacimianto Fecha de nacimianto dei Pensionado, |ubiade o beneficario

Exirabajador IMSS (Régimen de

Jubllaciones y Pensionss Indicar si el solicitante es extrabsjador IMSS y partanecs al RJP

| Nombra Nembre dal Persionado, Jubilado o Baenaficiaro.
Apelixlo patemio | Apedido patermno del Persionada, Jubiado o Beneficiario
i Apeaitdo matarna Apslido materno del Pansionado. Jubiade o Benaficiario.

Identificacion y {ipo de comprobacién del Penslonado, Jubliado o Beneficiario.

|

Tipa de identificaciin Jublisdo o Beneficiario

| Indicar &l ipo ¢a identificacian oficial que presents & Pansionado, —]

| Indicar al nimero de i dentficacion oficial gue presenta el

Rimaro de idantificacion | Pensianado, Jubilado o Beneficiario

| Tipo de comprabacién | Indicar la modalidad de comprobacién {Presencial o No Pregencial) |
| Datos de contacto dal Panslenado, Jubilado o Beneficiario

[—_mcoon ; | Domicilio del Pensionade, Jubilade o Banchziaro |

| e-mall | Carreo elestronico dal Pensionado, Jubllado o Beneficiaric. |

Numero telefénico del Pensionado, Jubilado o Beneficlario |

| codigo telefanico del pais donde radica el Pensionado, Jublado o |

| Codigo paie | Beneficiaro.

Codige de la cludad o Baneficianio

Cadigo telefonico de Is cudsd donde radica el Pensionada. Jubkado

Namarp telafénico | Numearo ifefdnico de Pensionado, Jubdlado o Benaficiano.

Datos del Funcionario que roglslm la comprobacién de supervivencia

l-unctonarb que autonzt | Nombra del funcionario de la Olicna Cansuiar que eleciia ¢l reg
— de iz comprobacion de supervivencia.
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Anexo 3
Mensaje de respuesta automatica de rechazo por cuenta invalida

Fecha:

Oficina Consular _Ciudad, Estado, Pais

La direccion de correo electronico desde la que envid su peticion de comprobacion de
supervivencia presencial de pensionado, jubilado o beneficiario del IMSS, no es valida
para este proceso, favor de verificar.

Instituto Mexicano del Seguro Social
Coordinacién de Prestaciones Econdémicas
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Anexo 4

Reglas de validacion de la base de datos de pensionados, jubilados

beneficiarios del IMSS

# Vo aitud Validacion en
Nombre Campo Tipo (car agt eres) Validacién en Formulario proceso Requerido
automatizado
1 Validacion de longitud.
Fecha de solicitud Fecha | dd/mm/aaaa Se valida el formato de fecha. Faialo de fecha. Sl
No nulo.
- _No nulo.
2 Validacion de longitud.
. No nulo.
Ll Tao - Que correponda al Catélogo de Oficinas Bonulo: sl
Consulares.
; e
Validacion de longitud y de estructura.
NSS (Numero de Seguridad | |, En caso de que el NSS sea de 10
Sacial). Humero L caracteres, el formulario calcula el digito Nomulo. =
verificador
4 Validacion de longitud.
Fecha de nacimiento. Fecha | ddimm/aaaa Se valida el formato de fecha. No nulo. St
No nulo.
5 Nombre del pensionado. Texto 25 No nulo. No nulo. Sl
6 Apellido Paterno. Texto 25 No nuio. No nulo. Si
i Apellido Matemo. Texto 25 NO
8
- Sl e No nulo.
ngen?: identificacion. - que Texto 25 Que correponda al Catélogo de Tipo de No nulo. Sl
P identificacion.
9 Numero de identificacion que No debe contener
presenta. Texo & Nainioy caracteres especiales. st
10 | Tipo de comprobgcién (No Texto 2% Nafiite: Valor= presenqal 6no sl
presencial o presencial). presencial
11 | Ex Trabajador IMSS (Régimen e s
de Jubilaciones y Pensiones) Buleano 1 Valor=1:Si, 0:NO Valor=1:8i, :NO No
12| Direccion. Texto 50 No nulo. No nulo. Si \
13 . Debe contener el L\
E-mail Texto 30 Que contenga ol simbolo @ simbolo @ s I\
No nulo. N \ \)
....... o nulo. VRS
14 | Cdigo pais Numero 5 No nulo. No nulo. ] -
15 | Codigo ciudad Namero 5 No nulo. Nonul.  / Sl
16 | Namero telefonico Numero 10 No nulo. Nonulo. / Sl
17 | Funcionario que auterizo Texto 50 No nulo. No nulo. /' \ sl
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Anexo 5
Mensaje de respuesta automética de rechazo por inconsistencia en la informacién
proporcionada

Fecha: No. de Folio:
Oficina Consular [Datos de la Oficina Consular]
Les informamos que el proceso de validacion inicial reporta que no es posible

atender su peticion de comprobacion de supervivencia del [Datos del
pensionado], debido a lo siguiente:

Motivo del rechazo

Por tal motivo, agradeceremos se corroboren los datos proporcionados.
Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Instituto Mexicano del Seguro Social
Coordinacién de Prestaciones Econdmicas
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Anexo 6
Mensaje de acuse de recibido de comprobacion de supervivencia

Fecha Numero de Folio:

Oficina Consular _Ciudad, Estado, Pais

Se acusa de recibido el registro de comprobacion de supervivencia del [datos del
pensionado]. Asimismo, les informamos que fa fecha limite para la siguiente
comprobacién es el [datos de la fecha de la siguiente comprobacion], lo cual
agradeceremos se informe al interesado.

En este momento, el IMSS da inicio con el proceso de identificacion del pensionado,
jubilado o beneficiario, en caso de que no coincida plenamente la informacion
proporcionada, con la registrada en los sistemas, el IMSS, notificara directamente al
solicitante al correo electronico o al teléfono proporcionado, con copia a la Oficina
Consular.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Instituto Mexicano del Seguro Social
Coordinacion de Prestaciones Econémicas
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Anexo 7

Diagrama de flujo del proceso para realizar la Comprobacion de Supervivencia.

CONDICIONES PARA LA IMPLEMENTACION DEL CORREO INSTITUCIONAL

CONDICIONES PARA LA IMPLEMENTACION DEL CORREC INSTITUCIONAL

SRE OFICINA CONSULAR

0G0 FARA LA TECEION
1UEES OF COMPRCBACOY

" PROCESO DE COMPROBACION DE SUPERVIVENCIA

PROCESO DE COMPROBACION DE SUPERVIVENCIA

SOUCITANTE OFICINA CONSULAR |

MSS

ATOS PARS 12
CON O
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ANEXO 4

Guia de operacién para la aplicacion de la incidencia de baja por muerte (BM) en
pensiones y/o asignaciones familiares
3A11-006-002
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Guia de operacién para la aplicacion de la incidencia de baja por muerte (BM) en
pensiones y/o asignaciones familiares

4.1. Presentacion

El Instituto Mexicano del Seguro Social en su caracter de administrador de las pensiones,
implementd un mecanismo de control, en donde establecié canales de intercambio de
informacion con diversas bases de datos institucionales, dependencias y/o entidades, asi
como de otras fuentes de informacion para poder identificar a las personas pensionadas
y/o asignatarias fallecidas.

Este intercambio de informacién ayuda al control de las pensiones, en donde las areas
responsables del analisis de las bases de datos proporcionados por los diferentes canales
de informacién tendran que identificar el estatus de la pensién y en su caso, aplicar la
incidencia respectiva de acuerdo al analisis.

Derivado de lo anterior, se elabora la presente guia, que contiene los lineamientos que
regiran a los Servicios de Prestaciones Econdmicas que participan en este proceso.

4.2. Objetivo

Tener un documento de apoyo para aplicar las incidencias respectivas del resultado de los
canales de informacion o de la comprobacion de supervivencia cuya finalidad es suspender
el pago de las pensiones o asignaciones familiares, en funcion del fallecimiento de las
personas pensionadas y/o asignatarias.

4.3. Areas responsables en el manejo operativo para la aplicacion de baja de las
personas pensionadas y/o asignatarias fallecidas.

Las areas responsables del manejo operativo para los cambios de incidencia son:
o La Coordinacion de Prestaciones Econdmicas.

o El Departamento de Supervision de Prestaciones Econdmicas.
o El Departamento de Pensiones Subdelegacional.

Clave 3A11-006-002
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4.4. Tipos de incidencias de baja de pensiones y/o asignaciones familiares.

INCIDENCIA DESCRIPCION
Bl BAJA POR IMPROCEDENCIA
BJ BAJA POR JUICIO TRAMITE
BE BAJA POR RADICAR FUERA DEL PAIS
BM BAJA POR MUERTE
BT BAJA POR CAMBIO DE TIPO DE PENSION
BC BAJA POR CAMBIO DE RAMA
BP BAJA DE PENSION
BF BAJA POR SEGUNDAS NUPCIAS CON (FINIQUITO DE PAGO)
BA BAJA POR ALTA MEDICA
BD BAJA POR DELITO INTENCIONAL
BN BAJA POR SEGUNDAS NUPCIAS SIN PAGO DE FINIQUITO
BR BAJA POR REBELDIA AL TRATAMIENTO MEDICO
BS INDEMNIZACION SUSTITUTIVA
SC SUSPENDIDA POR VARIAS CAUSAS A INVESTIGAR
SD CUMPLIMIENTO DE 16 ANOS (AUTOMATICA)
SF FALTA TITULAR DEL GRUPO FAMILIAR
SE RESIDENCIA TEMPORAL EN EL EXTRANJERO
SN NO COBRAR MAS DE 3 MESES
SR REANUDACION DE LABORES
ST CUMPLIMIENTO DE 25 ANOS
SV POR VENCIMIENTO
SS CAMBIO DE RAMA O DERIVACION
SW NO COMPROBO SUPERVIVENCIA
BH BAJA POR REHABILITACION
BO BAJA RENAPO
BB BAJA SISMOR
BZ BAJA POR FORMA DE PAGO
BAJA POR NO COMPROBAR SUPERVIVENCIA EN MAS DE UN
BW R
ANO
BK BAJA SEED
BQ BAJA REGISTRO CIVIL
BX BAJA POR PAGO RECHAZADO
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4.5. Proceso de aplicacion de la baja por muerte (BM) de pensiones y/o asighaciones
familiares.

4.5.1. Accede al SPES, con la cuenta y clave asignada (para perfil nivel operativo en
Subdelegacion PERSUB 9-0 o bien, para nivel supervision PERSUB 4-4); al acceder se
mostrara el menu principal del SPES conforme se muestra en la FIGURA 24. Menu principal

del SPES.

FUNCION CLAVE

===> P5

F3=MENU ANTERIOR

F12=TRANS. ANTERIOR F1=SALIR

4.5.2. Ingresa a la Pantalla BO3 para determinar el tipo de pension y/o asignacion familiar
(antecedente) conforme se muestra en la FIGURA 25. Consulta de pensiones por No. de

seguridad

FIGURA 24. Menu principal del SPES

INSTITUTO HEXICAND DEL SEGUROD SOCIAL
SISTEMA DE PENSIOMNES
MENU PRINCIPAL
REGION (1)

AFILIADOS MB. MENU PENSIONES

TITULAR DE GRUPOD . MENU COMPONENTES

PAGOS Y DESCUENTOS . MENU PROCESD DE NOMINA
ADMINISTRACION DEL SISTEMA . MENU REPORTES

INTERFACES . MENU INFORMACION ESTADISTICA
EMISION DE FORMATOS . MENU TRANSFERENCIA DE INFORM
SOLICITUDES DE PENSION

social, para realizar la baja por muerte (BM).

FIGURA 25. Consulta de pensiones por No. de seguridad social

PS40 (BO3) INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 2024/06/20
DEL: 20 SUB: 032 SISTEMAR DE PENSIONES
CONSULTA DE PENSIONES POR No. SEGURIDARD SOCIAL

No.SEG. SOCIAL: { 3
CLAVE UNICA (CURP): DAMA391113HCLVRRO3

TIPO FECHA INI FECHR DE FECHA DE FORMA INC
ANTE PENS SEGURO INCID PENSION ALTA VENCIMIENTO PAG ASEG 11%
01 1989/11/22 2000/03/30 NO
02 2020/05/22 2020/12/30 NO

FECHA INI PENSION MAS ANTIGURA: 1999/11/22

FUNCION CLAVE

===3

F3=MENU ANTERIOR F&6=CANCELAR F7=PAG. RANTERIOR F8=SIG. PAGINA
F12=TRANS. ANTERIOR F1=SALIR

PARA ACTUALIZAR CONFIRME CON LA TECLA F10
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4.5.3. Conforme al tipo de pensidén y/o asignacion familiar y para efectos de aplicar la
incidencia de baja por muerte BM, procede conforme alguno de los siguientes supuestos.

4.5.3.1. Proceso de BM para casos de pensiones de muerte.
4.5.3.2. Proceso de BM para casos de pensiones de vida.

4.5.3.3. Proceso de BM para las pensiones que cuenten personas
asignatarias y/o beneficiarias.

4.5.3.1. Proceso de BM para casos de pensiones de muerte.

4.5.3.1.1. Ingresa a la pantalla D02 y valida que la incidencia sea la derivada de los
<Canales de informacion>.

4.5.3.1.2. En el campo ACCION, teclea B (baja), captura en No. COMPONENTE el
numero de componente 01 o 02 segun corresponda; en el rubro INCIDENCIA digita BM y
asienta la fecha de baja correcta.

4.5.3.1.3. Confirma la baja o suspension del componente con la tecla F10, en la pantalla
D02 del SPES, conforme se muestra en la FIGURA 26. Baja o suspension del componente.

FIGURA 26. Baja o suspension del componente

PsS32(D02) INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 2024/06/2
DEL: 36 SUB: 056 SISTEMA DE PENSIONES 11:49:23
BAJA 0 SUSPENSION DEL COMPONENTE

ACCION : "B"=BAJA
No.SEG. SOCIAL : / }
No. COMPONENTE : CLAVE UNICA (CURP):

INCIDENCIA :

FECHA SUSPENSION 0 BAJA: } (ARAAR/MM/DD)
APELLIDO PATERNO . . . :

APELLIDO MATERNO . . . :

NOMBRE DEL COMPONENTE. :

NO. GRUPO

TITULAR

FUNCION CLAVE UMC: ACCION  No.SEG. SOCIAL / No. COMPONENTE

F3=MENU ANTERIOR FE6=CANCELAR F10=CONFIRMAR
F12=TRANS. ANTERIOR F1=SALIR
TECLA DE FUNCION INVALIDA
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4.5.3.1.4. Ingresaa lapantalla D03y valida que se haya realizado el cambio de incidencia
a BM, conforme se muestra en la FIGURA 27. Consulta de baja de componente por muerte;
y concluye el proceso.

FIGURA 27. Consulta de baja de componente por muerte

INSTITUTD MEXICAND DEL SEGUROD SOCIAL 2017/05/0
054 SISTEMA DE PENSIONMES 15:49:0
CONSULTA DE COMPOMNENTES POR No. SEGURIDAD SOCIAL

Me.SEG. SOCIAL: { ! H

CLAVE UNICA (CURP}:

FECHA DE FECHA DE
No NOMEBRE DEL COMPOMENTE INC PAR GFO ORF FOTO NACIMIENTO VENCIMIENTO
B1 BMH ES 061 N 1924/01/01

FUNCION CLAVE

===» PS5

F3=HENU ANTERIOR FE=CANCELAR F7=PAG. ANTERIOR F8=SIG. PAGINA
F12=TRANS. ANTERIOR F1=5SALIR

4.5.3.2. Proceso de BM para casos de pensiones de vida.

4.5.3.2.1. Ingresa en la pantalla B03, digita el NSS vy verifica incidencia (INC) y numero
de antecedente (ANTE), conforme se muestra en la FIGURA 28. Consulta de pensiones
por No. de seguridad social.

FIGURA 28. Consulta de pensiones por No. de seguridad social

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SISTEMA DE PENSIONES
CONSULTA DE PENSIONES POR No. SEGURIDAD SOCIAL

No.SEG. SOCIAL: {
CLAVE UNICA (CURP):

AN TP SE IN FECHAR INI FECHA DE FECHR DE FO ASE INC AFO

TE PE GU CI PENSION ALTA VENCIMIENT PR GUR 11% RE NOMBRE AFORE
91 IN IM BO 2012/03/21 2012/07/30 2014/03/20 MO

92 IN IM BO 2014/03/21 2014/07/30 RY 885 NO

FECHA INI PENSION MAS ANTIGUA: 2012/03/21

FUNCION CLRYE

===>» PS

F3=MENU ANTERIOR FE=CANCELAR F7=PAG. ANTERIOR F8=SIG. PAGINA
F12=TRANS. ANTERIOR F1l=SALIR
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4.5.3.2.2. Ingresa a la pantalla D02, en el rubro ACCION teclea B, captura No. de
componente 01 o0 02 segun corresponda al antecedente; en el rubro INCIDENCIA digita BM
y asienta la fecha de baja correcta, conforme se muestra en la FIGURA 29. Baja o
suspension del componente.

FIGURA 29. Baja o suspension del componente
PS32(D02) INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 2024/06/2

DEL: 36 SUB: SISTEMAR DE PENSIONES 11:46:2
BAJA 0 SUSPENSION DEL COMPONENTE

ACCION H "B"=BAJA
No.SEG. SOCIAL H ¥
No. COMPONENTE : {01} CLAVE UNICA (CURP):

INCIDENCIRA HE | } BAJA SISMOR

FECHR SUSPENSION 0O BRJRA: { } (RAARAR/MM/DD)
APELLIDO PATERND . . . :

APELLIDO MATERND . . . :

NOMBRE DEL COMPONENTE. :

NO. GRUPD

TITULAR. . . . . . . . ¢ SI

FUNCION CLAYE UMC: ACCION No.SEG. SOCIAL / No. COMPONENTE
===>
F3=MENU ANTERIOR F6=CANCELRAR F10=CONFIRMAR
F12=TRANS. ANTERIOR F1=SALIR
ACCION INVALIDA

4.5.3.2.3. Confirma la baja por muerte en la pantalla BO2 con la tecla F10, conforme se
muestra en la FIGURA 30. Baja de pension; y concluye el proceso.

FIGURA 30. Baja de pensién

| INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURD SOCIAL dl// a4/
DEL: 1E SuB: @85 SISTEHR DE PENSIONES 2848 ¢
BRJA O SUSPENSION DE PENSIOHN

ACCION e e } “B"=BRAJIA
Wo.SEG. SOCIAL . . . . | f '
Wo. ANTECEDEMTE. . . . : }

TIPO DE PENSION. . . . @ IN

SEGURD . = = 1 IH

MODALIDAD. . . . . . . : UREAND

INCIDEHCIA . . . : { BH } DEFUNCION

FECHA BRJA 0 suspénézén: { 2016/11/32 } (AAARA/HH/DD)

FUNCION CLRVYE UMC: ACCION  Mo.SEG. SOCIAL f HNo. ANTECEDENTE
==> P55

F3=HEHU ANTERIOR FE=CANCELRR F1@=CONFIRHAR
F12=TRANS. ANTERIOR F1=SALIR
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4.5.3.3. Proceso de BM para las pensiones que cuenten con personas asignatarias
y/o beneficiarias.

4.5.3.3.1. Ingresa en la pantalla BO3, digita el NSS, verifica incidencia (INCI) y numero de
antecedente (ANTE), conforme se muestra en la FIGURA 31. Consulta de pensiones por
No. de seguridad social.

FIGURA 31. Consulta de pensiones por No. de seguridad social

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 2017/04/26
DEL: 16 SUB: ©@5 SISTEMA DE PENSIONES
CONSULTA DE PENSIONES POR MNo. SEGURIDAD SOCIAL

No.SEG. SOCIAL: { ©183E650042 / 7 } HU#0Z BRAYO ELBA
CLAVE UNICA (CURP): MUBEBS@22SMOCXRLO7

AN TP SE IN FECHA INI FECHA DE FECHA DE FO ASE INC AFO
TE PE GU CI PENSION VENCIMIENT PA GUR 11% RE NOMBRE AFORE

01 IN IM BO 2012/03/21 2012/07/30 2014/03/20 NO
@2 IN IM BO 2014/03/21 2014/07/30 RY @805 NO

FECHA INI PENSION HMAS ANTIGUA: 2012/03/21

FUNCION CLARVE

===> PS

F3=MENU ANTERIOR FB=CANCELAR F7=PAG. ANTERIOR FB8=SIG. PAGINA
F12=TRANS. ANTERIOR F1=SALIR

4.5.3.3.2. Ingresa en la pantalla D03 para verificar NOMBRE, No. COMPONENTE e INC
(incidencia), derivada de los <Canales de informacion>, conforme se muestra en la
FIGURA 32. Consulta de pensiones por No. de seguridad social.

FIGURA 32. Consulta de pensiones por No. de seguridad social

p INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
P DEL: 35 SUB: 054 SISTEMA DE PENSIONES
CONSULTA DE COMPONENTES POR No. SEGURIDAD SOCIAL

No.SEG. SOCIAL: / }
CLAVE UNICA (CURP):

FECHA DE FECHAR DE
No NOMBRE DEL COMPONENTE INC PAR GPO ORF FQTO NACIMIENTO VENCIMIENTO
ES 01 N 1924/01/01

FUNCION CLAVE

===) P§

F3=MENU ANTERIOR F6=CANCELAR F7=PAG. ANTERIOR F8=SIG. PAGINA
F12=TRANS. ANTERIOR F1=SALIR
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4.5.3.3.3. Ingresa a la pantalla D02, en el rubro ACCION indica B (baja), captura el No.
COMPONENTE 01 o 02 segun corresponda; en el rubro INCIDENCIA digita BM y asienta
la fecha de baja correcta; y confirma la operacién con la tecla F710, conforme se muestra
en la FIGURA 33. Baja o suspension del componente.

FIGURA 33. Baja o suspension del componente

PS32(Do2) INSTITUTO MEXICAND DEL SEGUROD SOCIAL 2017/05/03
DEL: 35 SUB: 054 SISTEMA DE PENSIONES 15:47:46
BAJA 0 SUSPENSION DEL COMPONENTE

ACCION . .  van oA P 3 "B"=BAJA
No.SEG. SOCIAL . : { '

No. COMPONENTE . . . . : { 01 } CLAVE UNICA (CURP):

INCIDENCIR . . . { BM } DEFUNCION

FECHA SUSPENSION D BHJH { 2016/07/30 } (ARAR/MM/DD)
APELLIDD PATERND .

APELLIDO MATERND . . .

NOMBRE DEL COMPONENTE.

NO. GRUPOD. ..

TITULAR.

FUNCION CLRVE UMC: ACCION No.SEG. SOCIAL / No. COMPONENTE
===> PS

F3=MENU ANTERIOR FBE=CANCELAR F10=CONFIRMAR
F12=TRANS. ANTERIOR F1=SALIR

4.5.3.3.4. Ingresa a la pantalla D03 para confirmar que se realiz6 el cambio de incidencia
a BM del componente correspondiente, conforme se muestra en la FIGURA 34. Consulta
de componentes por No. de seguridad social; y concluye el proceso.

FIGURA 34. Consulta de componentes por No. de seguridad social

INSTITUTO MEXICANDO DEL SEGURO SOCIAL
DEL: 35 SUB: 054 SISTEMA DE PENSIONES
CONSULTA DE COMPONENTES POR No. SEGURIDAD SOCIAL

No.SEG. SOCIAL: { / }
CLAVE UNICA (CURP):

FECHA DE FECHA DE
No NOMBRE DEL COMPONENTE INC PAR GPO ORF FQTO NACIMIENTO VENCIMIENTO
01 BM ES 01 N 1924/01/01

FUNCION CLAVE

===) PS

F3=MENU ANTERIOR F6=CANCELAR F7=PAG. ANTERIOR F8=SIG. PAGINA
F12=TRANS. ANTERIOR F1=SALIR
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