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1

Base normativa

Articulos 57, 58 y 59 de la Ley General de Salud, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 7 de febrero de 1984 y sus reformas.

Articulos 214 a 217 de la Ley del Seguro Social, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 21 de diciembre de 1995 y sus reformas.

Objetivo Prioritario 1 Acceso efectivo, universal y gratuito Estrategia prioritaria 1.5,
numerales 1.5.1, 1.5.2, 1.5.3, 1.5.4 del Enfoque Comunitario y Objetivo Prioritario 2
Estrategia prioritaria 2.1, numerales 2.1.1, 2.1.4, 2.1.5, 2.3.5, Mejora Continua del
Sistema Nacional de Salud del Programa Sectorial de Salud 2020 — 2024, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 17 de agosto de 2020.

Numerales 3.6.2.1 y 3.6.2.2 de las Reglas de Operacion del Programa IMSS-Bienestar,
para el ejercicio fiscal 2024, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de
diciembre de 2023.

Numeral 7.1.1 y 7.1.1.2, del Manual de Organizacioén de la Direccion de Prestaciones
Médicas, clave 2000-002-001, con fecha de registro 29 de diciembre de 2023.

2 Objetivo

Establecer las actividades que regiran al personal institucional en los diferentes niveles del
Programa IMSS-Bienestar, para la integracién, orientacion y seguimiento de la Organizacion
Comunitaria para la Salud, cuya participacion es fundamental para el logro de objetivos y
cumplimiento de metas del Programa, asi como para contribuir en la organizacion del vinculo
entre la provision de servicios médicos y la accion de la comunidad para que ayude a
fortalecer el compromiso de las personas en el autocuidado de su salud con enfoque
preventivo.

3  Ambito de aplicacion

El presente procedimiento es de observancia obligatoria para la Unidad del Programa IMSS-
Bienestar; la Coordinacion de Accion Comunitaria; los Equipos de Gestidon, Asesoria 'y
Seguimiento; los Equipos Multidisciplinarios de Supervision; los Equipos de Supervision y
Asesoria Zonal; y Equipos de Salud donde tiene presencia el Programa IMSS-Bienestar.

4 Definiciones

Para efectos del presente procedimiento se entendera por:
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4.1 AC: Asamblea comunitaria. Organo interno y representativo, conformada por los
miembros de la localidad, en ella se eligen los integrantes de la Organizacion Comunitaria
parala Salud, quienes participaran activamente y seran apoyados y vigilados por la comunidad
que los eligié. La poblacion es convocada a asamblea comunitaria, para discutir y tomar
acuerdos sobre temas relacionados con la salud, la calidad de vida y el bienestar a nivel
individual, familiar y comunitario.

4.2 Aval IMSS-Bienestar: Persona de la comunidad, integrante de la Organizacion
Comunitaria para la Salud, que, a titulo individual u organizacion de manera voluntaria
constituyen un mecanismo de participacion ciudadana. Dan seguimiento a la percepcion de
los usuarios respecto a la Atencion Médica y del Trato otorgado en establecimientos médicos,
a fin de contribuir en la mejora del trato digno y la calidad en los servicios otorgados.

4.3 BS: Brigada de Salud. Equipo de Salud itinerante, integrado por Médico, Enfermera y
Promotor de Accién Comunitaria, destinado a proporcionar cuidados de salud y entrega de
medicamentos e insumos en localidades de su area de responsabilidad.

4.4 busqueda intencionada: Es un término que se usa de forma cotidiana por parte del
personal operativo y de conduccién de IMSS-Bienestar. Hace referencia a que, de manera
directa por el Equipo de Salud o indirecta, con apoyo de la OCS o poblacién en general, a
indagar si en las localidades de su responsabilidad existen los médicos tradicionales, qué
padecimientos atienden y donde viven, para posteriormente visitarlos e invitarlos a colaborar
con el Programa IMSS-Bienestar.

4 5CAC: Coordinacion de Accion Comunitaria.
4.6 CARO: Centro de Atencidon Rural Obstétrica.

4.7 CS: Comité de Salud. Es un conjunto de personas interesadas en la salud individual y
colectiva de su comunidad; son electas en asamblea comunitaria, quienes aceptan
voluntariamente el cargo.

El Comité de Salud se compone por el presidente, cuatro vocales esenciales: salud,
saneamiento, nutricion, educacién para la salud y dos vocales complementarios dependiendo
de las necesidades y caracteristicas epidemioldgicas: contingencias y desastres; contraloria
social y/o aval IMSS-Bienestar. Su principal colaboracion voluntaria con IMSS-Bienestar es
llevar a cabo actividades de Promocion de la Salud, en coordinacién con los demas integrantes
de la organizacion comunitaria; asi también, fungir como gestor de apoyos para el
mejoramiento de las condiciones de vida de su comunidad.

4.8 DSL: Diagnéstico de Salud Local. Es el documento que tiene como propdsito
identificar, analizar y jerarquizar los riesgos y dafios mas frecuentes de salud. Es el referente
principal e indispensable para que con apoyo de la Vigilancia Epidemiologica Simplificada se
planifiquen y realicen acciones de prevencion y educacion para la salud. Es necesario que se
realice en conjunto con el Equipo de Salud, la Organizacibn Comunitaria para la Salud, las
autoridades de la localidad y la poblacion.
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4.9 DSOOAD: Diagnéstico Situacional del Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada. Valoracion en la que se identifican determinantes asociadas a la salud y que
estan directamente relacionadas con las enfermedades de mayor frecuencia y trascendencia,
como poblacion (grupos etarios y étnicos), factores socioecondmicos; factores ambientales,
condiciones de la vivienda; integracidn y participacion de la organizacion comunitaria, familias
participantes en saneamiento ambiental y demas estrategias. Este diagndstico lo disefia cada
OOAD.

4.10 DSZ: Diagnéstico Situacional Zonal. Valoracion en la que se identifican determinantes
asociados a la salud y que estan directamente relacionadas con las enfermedades de mayor
frecuencia y trascendencia en una zona operativa, como poblacion (grupos etarios y étnicos),
factores socioecondémicos; factores ambientales y condiciones de la vivienda; integracion y
participacion de la Organizacion Comunitaria para la Salud, familias participantes en diferentes
estrategias.

4.11 EFS: Entornos Saludables: Lugar o contexto en los que las personas participan en
actividades diarias, donde los factores ambientales, organizacionales y personales interactian
para favorecer la salud y el bienestar.

4.12 EGAS: Equipo de Gestion, Asesoria y Seguimiento. Grupo responsable de la operacién
del Programa en el Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada (OOAD). Se integra
por un Supervisor Médico y un Supervisor Administrativo. En los casos de los OOAD Estatales
Chiapas y Oaxaca se integra por un Supervisor Médico, un Supervisor de Enfermeria, un
Supervisor Administrativo y un Supervisor de Accién Comunitaria.

4.13 EMS: Equipo Multidisciplinario de Supervisién. Responsable de la operacién regional,
se integra por un Supervisor Médico, un Supervisor de Enfermeria, un Supervisor
Administrativo y un Supervisor de Accién Comunitaria.

4.14 enfoque intercultural en salud: Es una préactica y un proceso de relacion que se
establece entre personal de salud (médico, enfermeria, administrativo, etc.) y los pacientes (y
sus familiares), en el que las partes pertenecen a culturas diferentes, y en el que se requiere
de un entendimiento reciproco, respetuoso, para que los resultados del contacto (consulta,
intervencién, orientacién) sean satisfactorios para ambas partes, implica aspectos de
mediacion social, negociacion, adecuacion y resolucion de conflictos.

4.15 ES: Equipo de Salud. Capital humano destinado a realizar acciones integrales
correspondientes al primer nivel de atencion. En unidades médicas se integra por un Médico
(General de base o sustitucion, y/o Pasante de Medicina en Servicio Social), asi como de
personal Auxiliar de Area Médica o Auxiliar de Enfermeria General (de base y sustitucion)

En UMM y BS se integra por médico, enfermera y promotor de accion comunitaria.

En hospital es integrado por Médico familiar, enfermera, estomatélogo, dietista o técnico en
nutricion, trabajo social y promotor de accion comunitaria.
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4.16 ESAZ: Equipo de Supervision y Asesoria Zonal. Integrado por un Supervisor Médico,
un Promotor de Acciébn Comunitaria y un Chofer Polivalente, quienes son responsables de la
gestion, administracion y operacion de los componentes del Programa, asi como de la
supervision, informacion y resultados en salud de las unidades médicas, CARO, BS y UMM
en su ambito de responsabilidad.

4.17 Hospital Rural: Establecimiento médico del Programa que presta servicios de primero
y segundo nivel de atencidn.

4.18 LAI: Localidad aledafia a una unidad médica del Programa, cuyos habitantes reciben
servicios a través de alguno de sus componentes, apoyados principalmente por los grupos
voluntarios de la organizacion comunitaria para la salud.

4.19 localidad sede: Es aquella en la que opera una Unidad Médica del Programa IMSS-
Bienestar. Cuando las localidades cuentan con infraestructura de mas de una institucion de
salud, el area geografica se divide en sectores de responsabilidad por acuerdo
interinstitucional.

4.20 MAS-BIENESTAR: Modelo de Atencion a la Salud para el Bienestar. Es el esquema
de cuidados integrales que conjunta los recursos, herramientas, las estrategias, procesos y
procedimientos que deben realizar las instituciones publicas de salud para otorgar servicios
de salud a toda la poblacién del pais, con énfasis en las personas sin seguridad social, bajo
los principios de: gratuidad, cobertura universal, accesibilidad, oportunidad, continuidad y
calidad e incluye tanto los servicios personales y los de salud colectiva. que, a su vez, se
sustenta en el Modelo de Atencion Integral a la Salud (MAIS).

4.21 MT: Médicos Tradicionales. Son personas que forman parte de los sistemas locales y
comunitarios de salud, mismos que tienen los conocimientos, practicas, creencias y
experiencia en el manejo de padecimientos de filiacién cultural; incorporan medicinas basadas
en plantas, animales y/o minerales, terapias espirituales y ejercicios aplicados de forma
individual o en combinacion, para mantener la salud.

La interrelacion con la medicina tradicional permite identificar a poblacién con posibles dafios
a la salud, para brindar atencion institucional.

4.22 OCS: Organizacion Comunitaria para la Salud. Grupo de personas de la comunidad
gue participan de forma voluntaria y solidaria en la implementacion de estrategias que el
Programa IMSS-Bienestar desarrolla a favor de la salud de las personas y de la comunidad.
Algunos pertenecen al Comité de Salud, otros son Voluntarios de Salud, Voluntarios, Parteras
Voluntarias, Médicos Tradicionales y Avales.

4.23 OOAD: Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada. Clasificados en
Estatales o Regionales, encargados de operar, administrar los recursos y otorgar atencion
meédica a la poblacion derechohabiente en el régimen ordinario, asi como del Programa IMSS-
Bienestar.
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4.24 PAC: Promotor de Accibn Comunitaria. Personal integrante del Equipo de Supervision
y Asesoria Zonal quien informa, coordina, dinamiza y asesora al Equipo de Salud y a la
Organizacion Comunitaria para la Salud en materia de Promocion de la Salud. En el caso de
Hospital Rural, Unidad Médica Mévil o Brigada de Salud forma parte del Equipo de Salud, se
encarga de operar el componente comunitario con la OCS vy la poblacion dependiendo de su
ambito de responsabilidad.

4.25 Presidente del Comité de Salud: Se encarga de coordinar acciones de diferente tipo
en beneficio de su comunidad, gestiona recursos y/o servicios para beneficio comunitario y se
coordina con las autoridades locales para la implementacion de asambleas comunitarias para
abordar temas en beneficio de las acciones que realiza la Organizacion Comunitaria para la
Salud.

4.26 promocion de la salud. Es definida por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
como el proceso que permite a las personas incrementar el control sobre su salud, se pone
en practica usando enfoques participativos; las personas, organizaciones, comunidades e
instituciones deben participar para establecer condiciones que garanticen la salud y el
bienestar para todos.

4.27 PV: Parteras Voluntarias. Son personas que reunen condiciones de liderazgo en su
comunidad, asi como conocimientos, experiencia, habilidades y destrezas para la atencién del
embarazo, parto y puerperio que voluntariamente aceptan formar parte de la Organizacién
Comunitaria para la Salud del Programa sin tener algun vinculo laboral con el mismo. Reciben
orientacién regular en salud sexual, reproductiva, ginecologica, materno infantil y lactancia
materna.

4.28 red de traslado comunitario. Es un sistema que establece patrones de interrelacion
interinstitucional, constituido por un modelo de organizacion colectiva de la localidad, para la
autogestion y solidaridad comunal en la atencién de problemas de salud complicados que
requieren segun la emergencia presentada, asistencia en una Unidad Médica Rural u Hospital
Rural resolutivo.

4.29 SAC: Supervisor de Accion Comunitaria, integrante del Equipo de Gestion, Asesoria y
Seguimiento o Equipo Multidisciplinario de Supervisién, que se encarga de operar el
componente comunitario a nivel regional en los Organos Operativos de Administracion
Desconcentrada, le corresponde informar, coordinar, asesorar y supervisar las estrategias que
el Programa desarrolle a nivel nacional, en materia de Organizacion Comunitaria para la Salud
y Promocion de la Salud, a los Promotores de Accidon Comunitaria y en su caso a la
organizacion comunitaria.

4.30 SISPA: Sistema de Informaciébn en Salud para Poblacion Adscrita. Instrumento
administrado por la Unidad del Programa IMSS-Bienestar que registra las acciones del
Programa, tales como consultas, productividad médica y de acciones comunitarias, entre
otras.
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4.31 SMR: Supervisor Médico Regional. Integrante del Equipo Multidisciplinario de
Supervision que coordina e integra la gestion, administracion y operacion de los diferentes
componentes del Programa a nivel regional en el equipamiento, abasto, funcionamiento,
supervision y evaluacién, seguimiento, capacitacion, coordinacion y concertacion en su &mbito
de responsabilidad.

4.32 UMM: Unidad Médica Mévil. Vehiculo que contiene el equipo médico para diagnéstico
y tratamiento, con diversos niveles de capacidad resolutiva. Recorre una ruta determinada por
el Programa, es operado por un equipo de salud integrado por: un médico, una enfermera y
un promotor de Accidbn Comunitaria, que presta servicios de promocion, prevencion, deteccion,
atencion y control de enfermedades.

4.33 universo de Trabajo: Sectores o localidades con poblacién beneficiaria del Programa
IMSS-Bienestar de las cuales es responsable cada Hospital Rural, UMR, UMMy BS en ambos
niveles de atencion. Localidades que se ubican en el &rea geografica que atiende el Programa
y comprende la localidad sede de la unidad médica y las localidades de atencién intensiva
(LAI)

4.34 UPIB: Unidad del Programa IMSS-Bienestar. Estructura normativa del ambito nacional
que norma, supervisa y ejecuta en los diferentes Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada donde tiene presencia, acorde a las Reglas de Operacién vigentes y el marco
normativo aplicable en favor de la poblacion de la cual es responsable. Ente administrativo a
través del cual el IMSS administra el Programa IMSS-Bienestar.

4.35 Unidad Médica: (UM), Al hacer referencia a este término deberd entenderse como
unidad de primer o segundo nivel de atencion.

4.36 UMR: Unidad Médica Rural. Establecimiento médico que cuenta con capital humano y
recursos materiales y tecnolégicos destinados a realizar acciones integrales correspondientes
al primer nivel de atencion. Es operado por un equipo de salud integrado por personal y de
enfermeria.

4.37 VES: Vigilancia Epidemiolégica Simplificada. Conjunto de técnicas y procedimientos
sencillos, con participacion activa de integrantes de la Organizacion Comunitaria, a traves del
cual se registra, notifica, procesa y analiza la informacion bésica sobre dafios a la salud y
situaciones de importancia epidemiolégica de las comunidades, principalmente donde no hay
servicios de salud instalados.

4.38 Vocal de contingencias y desastres: Integrante del Comité de Salud que participa en
reuniones con el Equipo de Salud, autoridades locales y representantes de Proteccion Civil
para implementar y difundir medidas de prevencion y disminucion de riesgos ante desastres
naturales o contingencias sanitarias.
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4.39 Vocal de contraloria social y/o aval IMSS-Bienestar: Integrante del Comité de Salud
que se encarga de difundir los derechos de los pacientes, promover el uso del buzén de
guejas, sugerencias y felicitaciones, asi como la orientacion a la poblacién usuaria para
depositar estas expresiones ciudadanas por los medios existentes. Finalmente aplica
encuestas sobre la calidad de los servicios otorgados en las unidades médicas.

4.40 Vocal de educacién parala salud: Integrante del Comité de Salud que se encarga de
gestionar la reincorporacion de grupos de educacién para adultos, apoyar al Voluntario de
Salud en el reforzamiento de la estimulacion temprana (ET) en menores de 5 afios de edad
para que los padres de familia acudan a los talleres de estimulacion temprana en la Unidad
Médica Rural u Hospital Rural, asi también de propiciar actividades y elaboraciéon de material
de bajo costo para la Promocion de la Salud.

4.41 Vocal de nutricion: Integrante del Comité de Salud que promociona la habilitacién de
huertos y cultivos de la regidn; granjas de especies menores, asi como demostracion de
preparacion de alimentos regionales nutritivos.

4.42 Vocal de salud: Integrante del Comité de Salud que propicia actividades comunitarias
para el fomento del ejercicio fisico y actividades recreativas para la salud, gestiona apoyos
con las autoridades para habilitar ferias o Jornadas Nacionales de Salud Publica y distintas
actividades para la prevencion y promocion de cuidados en salud.

4.43 Vocal de saneamiento: Integrante del Comité de Salud que propicia en la comunidad
la creacion de Entornos Saludables como la conservacion de fuentes naturales de agua para
consumo humano, asi como la organizacion de jornadas comunitarias de limpieza para control
y eliminacién de fauna nociva y reciclamiento de desechos.

4.44 voluntarios: Son personas de la comunidad, electas en asamblea comunitaria que
realizan visitas domiciliarias a entre 10 y 15 familias en promedio a su cargo para orientarles
sobre las prioridades de salud y contribuir a mejorar las condiciones de salubridad general y
ambiental, verificando diferentes acciones de salud y personas en riesgo. En conjunto con los
Voluntarios de Salud identifican y derivan a las Unidades Médicas a personas con riesgos de
Salud y les dan seguimiento en comunidad. Participan también en la Red de Traslado
Comunitario, la cual contribuye a disminuir riesgos de muerte materna y neonatal; apoyan
actividades de Promocion de la Salud a través de estrategias de Acciones de Informacion,
Educacion y Comunicacion.

4.45 VS: Voluntarios de Salud. Son personas de la comunidad, electas en asamblea
comunitaria, que realizan actividades voluntarias sin tener algun vinculo laboral con el
Programa IMSS-Bienestar; son orientados y asesorados por personal institucional de accion
comunitaria y Equipos de Salud; apoyan en la promocién de la salud y la aplicacién de la
vigilancia epidemiologica simplificada. Realizan acciones de mejora de las condiciones de
salubridad general y ambiental en conjunto con los grupos voluntarios en sus localidades;
atienden problemas de baja complejidad y entregan informacion al equipo de salud sobre la
situacion epidemioldgica de su comunidad.
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5 Politicas
5.1 Generales

5.1.1 El incumplimiento del contenido del presente documento, por las personas servidoras
publicas involucradas serd causal de las responsabilidades que resulten procedentes
conforme a la Ley General de Responsabilidades Administrativas y demas disposiciones
aplicables al respecto.

5.1.2 El personal realizaré sus labores con apego al Cddigo de Conducta y de Prevencién
de Conflictos de Interés de las Personas Servidoras Publicas del IMSS, con los principios
constitucionales de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia; a través de las
pautas de conducta de: buen trato y vocacion de servicio; respeto a los derechos humanos y
a la igualdad y no discriminacion; integridad y prevencién de conflictos de interés en el uso
del cargo y en la asignacion de recursos publicos; y superacién personal y profesional,
aprobado por el Consejo Técnico mediante ACDO.SA2.HCT.260124/19.P.DA, de fecha 26
de enero de 2024 y publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 06 de noviembre de
2024.

5.1.3 ElI personal involucrado en el presente documento deber4d guardar total
confidencialidad y discrecion respecto al asunto en cuestion, esto incluye el deber de no
informar o dar indicio a cualquier persona que no esté involucrada directamente con el
proceso, sobre informacion, documentacion y demas datos relacionados con dichos asuntos,
los cuales tienen el caracter de ser clasificados como informacion reservada y confidencial,
de conformidad con lo dispuesto por los articulos 22 y 303 de la Ley del Seguro Social, 16 y
31 de la Ley general de proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y
110, fracciones VI, VIl 'y VIII, 113, fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica.

5.1.4 La entrada en vigor del presente documento actualiza y deja sin efecto el
“Procedimiento para la integracion, orientacion y seguimiento de la Organizacion Comunitaria
para la Salud en el Programa IMSS-BIENESTAR” clave 0780-003-001, con fecha de registro
03 de noviembre de 2021.

5.1.5La Unidad del Programa IMSS-Bienestar a través de la Coordinacion de Accion
Comunitaria sera la Unica facultada para modificar, asi como para interpretar el presente
procedimiento y resolver los casos no previstos en el mismo.

5.1.6 El personal participante en el presente documento aplicara, supervisara y asesorara la
aplicacion del presente procedimiento en el ambito de su competencia.

5.1.7 Todos los formatos con referencia al Sistema de Informacion en Salud para Poblacion
Adscrita (SISPA) mencionados en el presente documento, son elaborados por parte de la
Unidad del Programa IMSS-Bienestar y se envian a los OOAD para su aplicacion.
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NOTA: La letra P en los formatos SISPA hace referencia a que es un formato Primario, el cual es llenado por los
médicos tradicionales. La letra | hace referencia a un formato Integral que llena el personal institucional, sumando
lo reportado por los diferentes médicos tradicionales de cada una de las Unidades Médicas con quienes participan.
Por ejemplo: si una UMR tiene cuatro médicos tradicionales, cada uno de ellos llena su formato primario y
posteriormente el equipo de salud de la UMR, suma lo reportado por cada uno de ellos y llena con el resultado el
formato integral.

5.1.8 Las Guias metodolégicas mencionadas se encuentran disponibles en la liga de Intranet
ftp://172.19.131.150/ comunitaria/ Participacion_Comunitaria/
Organizacion_Comunitaria/GUIAS%20/) de accion comunitaria.

5.2Especificas
La Unidad del Programa IMSS-Bienestar

5.2.1 Solicitard a la Coordinacion de Accién Comunitaria, la integracion, orientacion y
seguimiento de la Organizacion Comunitaria para la Salud en el Programa IMSS-Bienestar.

La Coordinacién de Accion Comunitaria

5.2.2 Seré la responsable de verificar el cumplimiento del presente procedimiento por parte del
personal involucrado en la integracion, orientacion y seguimiento de la Organizacion
Comunitaria para la Salud en el Programa IMSS-Bienestar.

Los Equipos de Gestién, Asesoria y Seguimiento; Equipos Multidisciplinarios de
Supervision; Equipos de Supervision y Asesoria Zonal

5.2.3Seran los encargados de asesorar, verificar, supervisar y evaluar que el personal
operativo que participa aplique este procedimiento.

NOTA: El personal operativo, son los trabajadores_de base en diferentes categorias (médicos, enfermeras,
trabajadores sociales, laboratoristas, farmacia, servicios basicos, etc. Para este procedimiento el personal
operativo que participa, principalmente son personal médico y de enfermeria adscritos a Unidad Médica Rural,
Unidad Médica Movil, Brigada de Salud y Consultorios de Medicina Familiar de Hospital, asi como los promotores
de accién comunitaria.

Supervisor de Accion Comunitaria

5.2.4 Supervisara y asesorara la aplicacion del presente procedimiento en la (s) region (es) a
Su cargo.

Promotor de Accion Comunitaria

5.2.5 Asesorara al Equipo de Salud de la Unidad Médica en la aplicacion del procedimiento en
su ambito de responsabilidad.
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5.2.6 Los Promotores de Accion Comunitaria de Hospital Rural, UMM y Brigada de Salud, seran
los directamente responsables de realizar la busqueda intencionada de Médicos Tradicionales,
registrar bimestralmente en el formato “SISPA-SS-461 Actividades de médicos tradicionales”
(Anexo 1), las actividades de los Médicos Tradicionales, realizaran la actualizacion del
‘Formato de Censo Nominal de Médicos Tradicionales” y las demas que se deriven, para el
caso de UM seran los medicos y auxiliares médicas o enfermeras quienes deberan realizar
dicha actividad.

Promotor de Accién Comunitariay Equipo de Salud

5.2.7 Notificaran a las autoridades locales la necesidad de realizar la asamblea comunitaria
para integrar la Organizacién Comunitaria para la Salud con VS, Voluntarios y Comité de Salud,
0 para la sustitucion de alguno de sus miembros.

5.2.8 Informaran a la asamblea comunitaria los siguientes requisitos para ser integrante de la
Organizacion Comunitaria para la Salud:

e Originario y/o radicar en la localidad,

e Mayor de 18 afios, saber leer y escribir;

e Manifestar interés por la salud y bienestar de los demas y tener liderazgo en su
comunidad

e Estar dispuesto a permanecer en el cargo minimo un afio o el tiempo que determine la
asamblea comunitaria, o por usos y costumbres.

Equipo de Salud

5.2.9 Coordinara a los VS para llevar a cabo las actividades con base en la “Guia metodoldgica
para la integracién y participacion de las y los VS del Programa IMSS-Bienestar” (Anexo 2).

NOTA: La “Guia metodoldgica para la integracién y participacion de los VS del Programa IMSS-Bienestar” se
encuentra en los archivos electrénicos e impresos de cada OOAD a través de sus EGAS y/o EMS, SAC y
PAC, asi como en la liga de accion comunitaria de Intranet
ftp://172.19.131.150/comunitarial/Participacion_Comunitaria/Organizacion_Comunitaria/ GUIAS%200CS/.

5.2.10 Coordinara a los VS para que participen en la atencién integral de los nifios de 0 a 9
afos y adolescentes, con base en el DSL.

5.2.11 Asesorara a los VS con base al DSL para que identifiquen signos y sintomas de
padecimientos de baja complejidad y los casos de cronicos degenerativos, de mujeres sin
acciones de salud ginecoldgica, de su localidad, entre otros.

5.2.12 Coordinarad a los VS para que realicen la vigilancia en comunidades de mujeres
embarazadas y puérperas y su participacion en el funcionamiento de la Red de Traslado
Comunitario para la disminucién de la muerte materna.
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5.2.13 Coordinara a los VS para que colaboren en la atencion de las prioridades de salud, asi
como en promocion de campafas, Jornadas Nacionales de Salud Publica, actividades para
los EFS y del modelo de comunicacion educativa, entre otros.

5.2.14 Entregard y asesorara a los VS sobre el uso de medicamentos y material de curacion;
también hara entrega de materiales educativos y de apoyo a la Promocion de la Salud, de
acuerdo con disponibilidad en la Unidad médica.

5.2.15 Coordinara a los voluntarios para las actividades a realizar en las visitas domiciliarias.

5.2.16 Orientara a los voluntarios para que durante las visitas domiciliarias hagan la revision
de cartillas de salud, vigilancia de los EFS a nivel familiar y comunitario.

5.2.17 Coordinara a los voluntarios para que participen en la atencién integral de los nifios de
0 a 9 afios y adolescentes, con base en el DSL.

5.2.18 Coordinara a los voluntarios para la vigilancia en comunidades de mujeres embarazadas
y puérperas de las familias a su cargo y su participacion en el funcionamiento de la Red de
Traslado Comunitario para la disminucién de la muerte materna.

5.2.19 Orientara sobre los casos de personas con enfermedades crénico degenerativas, de
mujeres sin acciones de salud ginecoldgica, de las familias a su cargo, entre otros.

5.2.20 Coordinara a los voluntarios para que colaboren en la promocién de campafas de salud
y los orientara para la realizacion de talleres comunitarios de educacion para la salud.

5.2.21 Coordinara al Comité de Salud para llevar a cabo las actividades de los diferentes
vocales con base en la “Guia metodoldgica para la integracion y participacién de los Comités
de Salud con el Programa IMSS-Bienestar” (Anexo 3).

5.2.22 Gestionara conjuntamente con el presidente del Comité de Salud ante las instancias
municipales, apoyos en beneficio de la salud de la comunidad.

5.2.23 Apoyard al presidente del Comité de Salud para organizar la asamblea comunitaria y
acciones de diferente tipo a realizar en beneficio de su comunidad.

5.2.24 Coordinara con el vocal de salud las actividades comunitarias para las jornadas
nacionales de salud publica, ferias de salud u otra y apoyara la gestion de beneficios para la
salud de la comunidad con autoridades municipales.

5.2.25 Coordinara al vocal de nutricion para promover la nutricion mediante la gestiéon para la
instalacion de alternativas alimentarias como la produccion agroecoldgica y muestras
gastronémicas con alimentos locales.

5.2.26 Organizara con el vocal de saneamiento las estrategias de promocion de los entornos
saludables a nivel domiciliario y comunitario.
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5.2.27 Apoyaré al vocal de educacion para la salud para las diversas acciones de comunicacion
comunitaria y otras estrategias de educacion para la salud.

5.2.28 Coordinara al vocal de contingencias y desastres para que participe en la prevencion,
disminucién de riesgos y atencién antes, durante y después de una contingencia en
coordinacion con Proteccion Civil.

5.2.29 Coordinara al vocal de contraloria social y/o aval IMSS-Bienestar para actividades de
Contraloria Social, difusion de los medios de presentacién de expresiones ciudadanas, de los
derechos de los pacientes, aplicacion de las encuestas de satisfaccion y participacion en la
apertura del buzén.

El presente procedimiento tiene como documentos de referencia los siguientes:

e “Guia general de trabajo para el médico del primer nivel de atencién. Como llevar a la
practica el Modelo de Atencién Integral a la Salud”, emitida en noviembre de 1994 por la
Coordinacion General del Programa IMSS-SOLIDARIDAD.

NOTA: La “Guia general de trabajo para el médico del primer nivel de atencién. Cémo llevar a la practica el
Modelo de Atencién Integral a la Salud”, emitida en noviembre de 1994 por la Coordinacion General del
Programa IMSS-SOLIDARIDAD, podra consultarse en la liga
ftp://172.19.131.150/comunitarial/Participacion Comunitaria/Organizacion Comunitaria/Docs.%20Historicos
%20en%20IMSS-Bienestar%20para%201a%200CS/ de la pagina Intranet de la Unidad del Programa IMSS-
Bienestar, o bien en cada servicio o &rea responsable que participa en el Procedimiento y representaciones
del Programa IMSS-Bienestar.

e Declaracion de Alma-Ata de la Conferencia Internacional de Atencion Primaria a la
Salud, publicada el 12 de septiembre de 1978.
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/10205/1_declaracion_deALMA_ATA.pdf

e El Modelo de Atencion a la Salud para el Bienestar (MAS-BIENESTAR), publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 25 de octubre de 2022.
https://www.dof.gob.mx/index 113.php?year=2022&month=10&day=25#qgsc.tab=0
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Responsable

Descripcion de actividades \

6 Descripcion de
actividades

Coordinacién de accion
comunitaria

Supervisor de accién
comunitaria

Supervisor médico zonal y
Promotor de accion
comunitaria

Promotor de accion
comunitaria

Promotor de accion
comunitaria y Equipo de
salud

4. Reciben “Guia general de trabajo para el médico del

1. Determina, con base en las “Reglas de Operacion del

3. Revisa la “Guia general de trabajo para el médico del

Etapa |
Integracion de la Organizacién Comunitaria para la
Salud

Programa IMSS-Bienestar” vigentes y la “Guia general
de trabajo para el médico del primer nivel de atencion.
Cémo llevar a la préactica el Modelo de Atencion Integral
a la Salud” la integracion de la Organizacién
Comunitaria para la Salud con los VS, voluntarios y
Comité de Salud.

2. Instruye via “Correo electronico” al SAC que de acuerdo
con la “Guia general de trabajo para el médico del primer
nivel de atencion. Como llevar a la Practica el Modelo de
Atencion Integral a la Salud”, integre la Organizacion
Comunitaria para la Salud.

primer nivel de atencién. Cémo llevar a la préactica el
Modelo de Atencidn Integral a la Salud” y lo turna al SMZ
y PAC.

primer nivel de atencion. Como llevar a la practica el
Modelo de Atencion Integral a la Salud” y elaboran de
manera conjunta el “Diagndstico Situacional Zonal.

5. Asesora al Equipo de Salud para que de acuerdo con la
“Guia general de trabajo para el médico del primer nivel
de atencién. Como llevar a la practica el Modelo de
Atencion Integral a la Salud” y el “Diagnéstico Situacional
Zonal”, integren la OCS y determinen el numero de VS,
voluntarios y Comité de Salud que corresponda a su
ambito de responsabilidad.

6. Notifican por diversos medios (visitas, medios
electrénicos, llamadas telefonicas, perifoneo, etc.) a las
autoridades locales la necesidad de realizar la asamblea
comunitaria para integrar la OCS con VS, voluntarios y
Comité de Salud, o para la sustitucion de alguno de sus
miembros.
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Responsable

Descripcion de actividades \

Promotor de accion
comunitaria y Equipo de
salud

Promotor de accion
comunitaria y Equipo de
salud

7. Convocan a la poblacion de la localidad para que asista
a la asamblea comunitaria, a través de los medios locales
con los que cuente cada comunidad.

8. Realizan la asamblea comunitaria para proponer y elegir
a nuevos VS, voluntarios y/o Comité de Salud.

9. Solicitan a la asamblea comunitaria que los asistentes
propongan libremente a quienes puedan y deseen ser
integrantes de la OCS como VS, voluntarios y/o Comité
de Salud.

10.Consultan a cada persona propuesta su disposicion y
posibilidades personales para ser elegida.

11.Solicitan a los asistentes a la asamblea comunitaria que
voten por las propuestas, levantan “Acta constitutiva” por
la(s) nueva(s) eleccién(es) y para el caso de los avales
ciudadanos “Acta del Aval IMSS-Bienestar”, solicitan
firma por los responsables involucrados e integran en la
“Carpeta de Contraloria Social” ya sea en los Hospitales
Rurales o en las Unidades Médicas Rurales.

NOTA 1: El formato de “Acta constitutiva” lo determina cada
comunidad donde se incluye lo establecido.

NOTA 2: El formato de “Acta del Aval. IMSS-Bienestar” es emitido
por la Coordinacion de Accion Comunitaria

Fase 1
Nombramiento de las y los Voluntarios de Salud (VS)

12.Informan a las y los nuevos VS las actividades que
realizara en su comunidad, con base en la “Guia
metodoldgica para la integracion y participacion de las
y los VS del Programa IMSS-Bienestar” (Anexo 2).

13.Indican a las y los nuevos VS lugar, fecha y hora del
curso de formacion en la Unidad Médica Rural u
Hospital Rural.
Fase 2
Nombramiento de las y los Voluntarios

14.Informan, con base en la “Guia metodolégica para la
integracion y participacion de las y los Voluntarios con el
Programa IMSS-Bienestar” (Anexo 2) las actividades que
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Responsable

Descripcion de actividades

Promotor de accion
comunitaria y Equipo de
salud

Coordinacién de accion
comunitaria

Supervisor de accién
comunitaria

realizara para la atencion y vigilancia de la salud de las
familias a su cargo.

15.Indican a la persona seleccionada como voluntaria lugar,
fecha y hora de las reuniones de orientacién en la Unidad
Médica Rural u Hospital Rural.

Fase 3
Nombramiento del Comité de Salud

16.Informan con base en la “Guia metodolégica para la
integracion y participacion de los Comités de Salud con
el Programa IMSS-Bienestar” (Anexo 3), y “Guia
operativa de Contraloria Social” (Anexo 4), las
actividades que realizara en beneficio de su localidad.

NOTA: La “Guia operativa de Contraloria Social, se encuentra
disponible para los OOAD en la liga de accion comunitaria o a través
de correo electrénico como material de apoyo para la promocion de
la Contraloria Social. http://www.imss.gob.mx/imss-
bienestar/contraloria/documentos

17.Indican a las personas seleccionadas como presidente y
vocales del lugar, fecha y hora de las reuniones de
orientacion en la Unidad Médica Rural u Hospital Rural.

Fase 4
Actividades para la actualizacion del censo nominal de
las y los voluntarios de salud

18.Solicita via “Correo electronico” a los Supervisores de
Accion Comunitaria que integren el censo nominal de VS
de su OOAD/Region, en el “Formato de Censo nominal
de VS” (Anexo 5), el cual adjunta al correo electrénico,
conforme a las localidades del universo de trabajo de
IMSS-Bienestar y al nUumero autorizado.

19.Solicita por “Correo electrénico” a los Promotores de
Accion Comunitaria la actualizacién anual del “Formato
de censo nominal de VS” (Anexo 5) del ambito de su
competencia, de acuerdo con las altas y bajas que se han
generado y al “Plan de trabajo anual del Supervisor de
Accion Comunitaria”.

NOTA: El plan se realiza cada afio y es elaborado por el Supervisor
de Accion Comunitaria y puede ser consultado en
ftp://172.19.131.150/comunitarial/Evaluaci%F3n%20Asesoria%20y%
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Responsable Descripcion de actividades

20Seg%20a%20la%200peraci%F3n/Seguimiento%20a%201a%200
peraci%F3n/Instrumentos%20para%?201a%200peraci%F3n%20del%
20personal%20de%20Acci%F3n%20Comunitaria/.

Promotor de accion 20.Solicita por “Correo electronico” al Equipo de Salud el
comunitaria “Formato del censo nominal de VS” (Anexo 5) del ambito
de su competencia con base en el “Listado validado de
las y los VS activos y autorizados” del ambito de su
competencia.

NOTA: Los listados validados de las y los VS se generan
periédicamente y deberan estar incorporados todos los VS que
participan en el Programa IMSS Bienestar.

Equipo de salud 21.Registra en un archivo en Excel y actualiza el “Formato
del censo nominal de VS” (Anexo 5) con base en el
“Listado validado de las y los VS activos y autorizados”
del ambito de su competencia y lo turna al Promotor de
Accion Comunitaria.

Promotor de accion 22.Recibe por “Correo electronico” y valida el “Formato del
comunitaria censo nominal de VS” (Anexo 5) de cada Unidad Médica.

23.Integra, el “Formato de Censo nominal de VS” (Anexo 5)
de su zona y lo turna por “Correo electronico” al
Supervisor de Accion Comunitaria informando sobre altas

y bajas.
Supervisor de accion 24.Recibe de cada Promotor de Accién Comunitaria por
comunitaria “Correo electronico” la actualizacion del “Formato de

Censo nominal de VS” (Anexo 5) del ambito de su
competencia.

25.Revisa “Correo electronico”, integra y valida el “Formato
de Censo nominal de VS” (Anexo 5) de su region con
base en el “Listado validado de las y los VS activos y
autorizados”, asi como que los datos del censo sean
acordes a los campos de informacién que se manejan por
localidad, municipio, entidad, edad, domicilio etc.

26. Envia por “Correo electronico” el “Formato de Censo
nominal de VS” (Anexo 5) a la Coordinacion de Accion
Comunitaria.
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Coordinacién de accion
comunitaria

Coordinaciéon de accion
comunitaria

Coordinacion de Accion
Comunitaria

27. Recibe “Correo electronico” y analiza el “Formato de
Censo nominal de VS” (Anexo 5) del OOAD e integra de
manera electronica en un archivo en Excel el “Formato
de Censo nominal nacional de VS” (Anexo 5).

Fase 5
Formacién de los Integrantes de la Organizacion
Comunitaria para la Salud

28. Elabora y envia por “Correo electrénico” las “Guias
metodoldgicas para la integracion y participacion de la
Organizacion Comunitaria para la Salud” de cada uno de
los integrantes con los “Criterios, metas y recursos para
la orientacién y participacion de las y los VS, las y los
Voluntarios y Comité de Salud”, segun corresponda.

NOTA 1: La formacion y participacion de los diferentes integrantes
de la Organizacién Comunitaria para la Salud, debe tomar siempre
como base los siguientes temas: Modelo de Atencion Integral a la
Salud, Modelo de Atencion a la Salud para el Bienestar, el
Diagnéstico de Salud Comunitaria, actividades de los integrantes
de la Organizacion Comunitaria para la Salud; Plan Anual de
Actividades, Evaluacion Anual de Actividades realizadas con la
poblacién y Trabajo en Equipo, Prioridades en Salud, entre otros.

NOTA 2: Los “Criterios, metas y recursos para la orientacién y
participacion de las y los VS, Voluntarios y Comité de Salud” con los
gue se realizara la formacién de la Organizaciéon Comunitaria son
emitidos por la CAC, los cuales varian dependiendo de los recursos,
tiempo y presupuesto disponible y le son comunicados al Equipo de
Gestion Asesoria, Seguimiento y/o Equipo Multidisciplinario de
Supervision y a las y los Supervisores de Accion Comunitaria.

Sub Fase 5.1
Establecimiento de criterios para la formacion de las y
los voluntarios de salud en cursos por OOAD, cursos
regionales y por Unidad Médica

29. Establece el numero de VS a formar con base en los
“Criterios, metas y recursos para la orientacion y
participacion de las y los VS, las y los Voluntarios y el
Comité de Salud” del OOAD, Cursos regionales en
Hospital Rural.

30. Indica via “Correo electrénico” a los EGAS, EMS con
atencion a las y los SAC, el numero a formar en la sede
OOAD y la aplicacion de los “Criterios, metas y recursos
para la orientacion y participacién de las y los VS, las y
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Coordinacion de Accion los Voluntarios y el Comité de Salud” y el “Curso para la
Comunitaria formacion de las y los VS”.

Sub Fase 5.2

Formacién de las y los voluntarios de salud en cursos
por OOAD, region u Hospital Rural

Equipo de gestion asesoria | 31.Recibe de la CAC los “Criterios, metas y recursos para la

y seguimiento y/o Equipo orientacién y participacion de los VS, Voluntarios y
multidisciplinario de Comité de Salud” y el “Curso para la formacion del VS”,
supervision turna las responsabilidades de acuerdo con el ambito de

competencia para el “Programa de actividades del curso”,
la logistica, hospedaje, alimentacibn y demas
necesidades para llevar a cabo el curso de formacion.

32.Instruye al Supervisor Administrativo (integrante del EMS)
a que realice estudio de mercado Yy tramites
administrativos que permitan llevar a cabo la licitacion
para el curso en OOAD, Regiébn u Hospital Rural
respetando el presupuesto asignado por la CAC.

33.Instruyen y apoyan al SAC de acuerdo con el ambito de
competencia para llevar a cabo la formacion de las y los
VS, con base en los “Criterios, metas y recursos para la
orientacién y participacion de las y los VS, las y los
Voluntarios y el Comité de Salud” y el “Curso para la
formacion de las y los VS”.

Supervisor de accion de 34.0rganiza y planea el numero de VS a formar de acuerdo
comunitaria con el universo de trabajo, con base en los “Criterios,
metas y recursos para la orientacion y participacion de las
y los VS, las y los Voluntarios y el Comité de Salud” y el
“Curso para la formacion del VS”.

35. Indica al PAC, que se coordine con el asesor médico del
ESAZ para ejecutar el curso de formacion de VS, con
base en los “Criterios operativos para la capacitacion y
participacion de los grupos voluntarios” y el “Curso para
la formacion de VS”.

Promotor de accién 36. Informa a los ES, (dependiendo el medio que se tenga
comunitaria correo electronico, llamada telefénica, WhatsApp,
visitas, etc.) el nimero de VS de sus localidades que
orientaran de acuerdo con lo establecido por el SAC.
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Equipo de salud 37. Convoca a las y los VS, les informa la fecha, hora y
lugar en que se llevara a cabo el “Curso para la
formacién de las y los voluntarios de salud” y los
coordina para asegurar su asistencia al curso en el
OOAD, Region u Hospital Rural.

Supervisor de accion 38. Realizan el curso-taller de VS, de acuerdo con el “Curso
comunitaria, Equipo de para la formacion de las y los voluntarios de salud” en
supervision y Asesoria el OOAD, Region u Hospital Rural.
zonal

Sub Fase 5.3

Formacién de las y los voluntarios de salud,
voluntarios y Comités de Salud en cursos en Unidad

Médica
Equipo de gestion 39. Indica a las y los SAC que en las Unidades Médicas del
asesoria y seguimiento y/o ambito de su competencia se realicen los cursos de
Equipo multidisciplinario formacion de las y los VS, las y los Voluntarios y del
de supervision Comité de Salud con base en:

e “Curso para la formacion de VS,

e “Guia metodolégica para la integracion y participacion
de las y los VS del Programa IMSS-Bienestar” (Anexo
2)

e “Guia metodolégica para la integracion y participacion
de las y los Voluntarios con el Programa IMSS-
Bienestar” (Anexo 6) y

e “Guia metodoldgica para la integracion y participacion
de los Comités de Salud del Programa IMSS-Bienestar”
(Anexo 3);

NOTA: Generalmente estos cursos se realizan cuando es necesario
formar a nuevos integrantes de la OCS y dependen de la
disponibilidad presupuestal.

40. Instruye al SAC que organice el numero de VS,
Voluntarios y Comités de Salud a formar en la Unidad
Médica del ambito de su competencia.

Supervisor de accion 41.Indica al PAC que se coordine con el Equipo de Salud

Comunitaria para la elaboraciébn y ejecucion del Programa de
formacion de las y los VS, las y los Voluntarios y del
Comité de Salud con apoyo en los documentos:

e “Curso para la formacién de VS”,
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e “Guia metodolégica para la integracion y participacion
Supervisor de accion de las y los VS del Programa IMSS-Bienestar” (Anexo
Comunitaria 2),

e “Guia metodoldgica para la integracion y participacion
de las y los voluntarios del Programa IMSS-Bienestar”
(Anexo 6),

e “Guia metodolégica para la integracion y participacion
de los Comités de Salud con el Programa IMSS-
Bienestar” (Anexo 3)

e “Guia operativa de Contraloria Social (Anexo 4) y

e Prioridades de salud establecidas por la UPIB y el
Diagnostico de Salud Local.

Promotor de accién 42. Consulta y acuerda con el Equipo de Salud el nimero

comunitaria de VS, Voluntarios e integrantes del Comité de Salud a
orientar.

Promotor de accién 43.Elaboran, conjuntamente, el “Programa de orientacion de

comunitaria VS, Voluntarios y Comité de Salud”, organizando los

y Equipo de salud temas que se impartiran.

NOTA: El “Programa de orientacién de VS, Voluntarios y Comité de
salud, se integra por los documentos mencionados en la actividad
417

44.0rganizan y coordinan la ejecucion del “Programa de
orientacién de VS, Voluntarios y Comité de Salud” en la
UM.

Equipo de salud 45. Convoca a los nuevos integrantes VS, Voluntarios y
Comité de Salud, por los medios establecidos en cada
caso, para que participen en la orientacion y les notifican
fecha, lugar y hora en que se haré el curso.

46. Realizan el Curso-Taller programado para la orientacion
de las y los VS, las y los Voluntarios y del Comité de

Salud.
Promotor de accion 47. Supervisa y apoya al Equipo de Salud durante la
comunitaria imparticion del Curso-Taller de orientacion de VS,

Voluntarios y Comité de Salud.

Fase 6
Orientacion y actualizacion de las y los voluntarios de
salud, voluntarios y Comités de salud
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Sub Fase 6.1
Reuniones de la Organizacion Comunitaria para la
Salud de los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada y/o Regionales

Coordinacion de accion 48.Establece y envia via “Correo electrénico” a los OOAD los
comunitaria “Criterios, metas y recursos para la orientacion y
participacion de las y los VS, Voluntarios y Comité de
Salud”, “Guia Operativa de Contraloria Social” (Anexo 4)
a fin de realizar la orientacion y actualizacion continua de
la Organizacion Comunitaria para la Salud de acuerdo
con las prioridades de salud establecidas por la UPIB.

NOTA: Se sugiere la orientacion con una periodicidad anual, pero
se realiza acorde a calendario anual de talleres y capacitaciones
autorizados por cada OOAD de acuerdo con presupuesto y

agendas.
Equipo de gestion 49.Recibe via “Correo electronico” los “Criterios, metas y
asesoria y seguimiento y/o recursos para la orientacion y participacion de las y los
Equipo multidisciplinario VS, las y los Voluntarios y del Comité de Salud”, “Guia
de supervision Operativa de Contraloria Social” (Anexo 4), la cual se

pone a disposicién en una liga electrénica y/o se envia
por “Correo electrénico”, organiza con la o las Regiones
el “Programa de orientaciéon”, logistica, hospedaje,
alimentacion y demas necesidades con el apoyo del
Supervisor Administrativo para llevar a cabo la orientacién
y actualizacién continua de VS, Voluntarios y Comité de
Salud.

50.Instruye al Supervisor Administrativo realice estudio de
mercado y tramites administrativos que permitan llevar a
cabo la licitacion para el curso en OOAD o, Region
respetando el presupuesto asignado por la CAC.

51.Instruyen al SAC para que con base en los “Criterios,
metas y recursos para la orientacion y participacion de las
y los VS, Voluntarios y Comité de Salud”, “Guia operativa
de Contraloria Social” (Anexo 4) organice el programa de
orientacion y actualizacion.

Supervisor de accion 52.Recibe por los medios establecidos y accesibles en cada
comunitaria caso, ya sea por “Correo electronico”, via WhatsApp, de
forma personal, los “Criterios, metas y recursos para la
orientacion y participacion de las y los VS, Voluntarios y
Comité de Salud”, “Guia Operativa de Contraloria Social”
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Supervisor de accién
comunitaria

Promotor de accion
comunitaria y Asesor
meédico del equipo de
supervision y Asesoria
zonal

Equipo de salud

Promotor de accion
comunitaria
y Equipo de salud

Coordinacién de accion
comunitaria

Equipo de gestion,
asesoria y seguimiento
y/o Equipo
multidisciplinario de
supervision

(Anexo 4) y lleva a cabo el programa asignando el nUmero
de integrantes de la OCS a actualizar conforme a los DSZ,
antigiiedad colaborando con el Programa y trayectoria de
participacion de cada tipo de voluntario.

53.Indica al PAC que se coordine con el Asesor Médico del
ESAZ para la realizacion del “Programa de orientacion y
actualizacion de las y los VS, Voluntarios y Comité de
Salud”, con base en los “Criterios, metas y recursos para
la orientacion y participacion de las y los VS, Voluntarios
y Comité de Salud”, e informa el nimero de estos
voluntarios a formar en esa zona.

54.Coordinan la ejecucion del “Programa de orientaciéon y
actualizacion de las y los VS, Voluntarios y Comité de
Salud”.

55.Comunican a los Equipos de Salud, por los medios
establecidos y accesibles en cada caso, ya sea por correo
electrénico, via WhatsApp, de forma personal, el nimero
de VS, Voluntarios y Comité de Salud de sus localidades
que orientaran de acuerdo con lo establecido.

56.Convoca a las y los VS, Voluntarios y Comité de Salud
para que participen en la orientacion y actualizacion.

57.Ejecutan el “Programa de orientacion y actualizacién” de
las y los VS, Voluntarios y Comité de Salud.

Sub Fase 6.2
Reuniones de orientacién continua en Unidades
Médicas

58.Dicta al EGAS y/o EMS, por los medios establecidos en
cada caso, llevar a cabo reuniones mensuales o
bimestrales de orientacion continua para la Organizacion
Comunitaria para la Salud en la Unidad Médica de
acuerdo con prioridades vigentes.

59. Notifican al Supervisor de Accion Comunitaria, por los
medios establecidos en cada caso, que integre en su
programa de trabajo el llevar a cabo las reuniones de
orientacién continua en la Unidad Médica de acuerdo
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Equipo de gestion,
asesoria y seguimiento
y/o Equipo
multidisciplinario de
supervision

Supervisor de accién
comunitaria

Promotor de accion
comunitaria y Equipo de
salud

Coordinacién de accion
comunitaria

con las prioridades vigentes y el “Diagndstico Situacional
del area de influencia de la Unidad Médica”

NOTA: El “Diagnéstico Situacional del area de influencia de la
Unidad Médica” se elabora de forma anual durante los primeros 15
dias de enero del afio correspondiente y puede ser consultado en:

ftp://172.19.131.150/comunitarial/
Evaluaci%F3n%20Asesoria%20y%20Seq%20a%20la%200peraci%F3n

/Seguimiento%20a%201a%200peraci%F3n/.

60.Integra en su “Programa de trabajo”, las reuniones de
orientacion continua con la Organizacion Comunitaria
para la Salud en el ambito de su competencia.

61. Solicita al PAC, por los medios establecidos en cada
caso, que integre en su “Programa de trabajo anual’,
reuniones de orientacién continua con la Organizacion
Comunitaria para la Salud en el ambito de su
competencia de acuerdo con el DSZ.

62. Sefala al PAC, que se coordine con el Equipo de Salud
para llevar a cabo las reuniones de orientacion continua
con la Organizacibn Comunitaria para la Salud
programadas en el ambito de su competencia.

63. Convocan e informan, por los medios establecidos y
accesibles en cada caso, ya sea por correo electronico,
via WhatsApp, de forma personal, a VS, voluntarios y
Comité de Salud la fecha y hora en que se llevaran a
cabo las reuniones de orientacion continta en la UM o
en su propia localidad.

64. Realizan el “Programa de reuniones de orientacion
continua” con las y los VS, Voluntarios y Comité de
Salud.

Fase 7
Procesos y estrategias de salud para la ejecucion de
las actividades de la Organizacion Comunitaria para
la Salud

65. Elaboray emite via “Correo electrénico” los “Procesos
y estrategias de acuerdo con las prioridades de salud”
de la OCS, establecidas por la UPIB, para su ejecucion
operativa.
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Sub fase 7.1
Promocién de la salud
Coordinacion de accion 66. Dicta al EGAS y/o EMS con atencién al SAC, la
comunitaria aplicaciéon de los “Procesos y estrategias de acuerdo

con las prioridades de salud” para su ejecucion en la
Organizacion Comunitaria para la Salud.

Supervisor de acciéon 67. Indica al PAC, por los medios establecidos y
comunitaria accesibles en cada caso, ya sea por correo
electronico, via WhatsApp, de forma personal,
programe en las localidades de su ambito de
responsabilidad, acciones de promocion de la salud a
manera de talleres, cursos, reuniones, jornadas,
promocion de la Controlaria Social, entre otras,
conforme al DSL y “Programa anual de actividades del
SAC y PAC”, elaborado al inicio del afio.

Promotor de accién 68. Coordina al Equipo de Salud para calendarizar las
comunitaria actividades mensuales o bimestrales de promocién de
la salud, en conjunto con la Organizacién Comunitaria
para la Salud de cada localidad a su cargo.

Equipo de salud 69. Convoca y organiza a la Organizacion Comunitaria
para la Salud para realizar las actividades
comunitarias mensuales / bimestrales.

70. Notifica por los medios establecidos y accesibles en
cada caso, ya sea por correo electronico, via
WhatsApp, de forma personal, a las autoridades
locales sobre el programa de actividades a realizar y
convoca a la poblacién a participar.

71. Realiza las actividades junto con la Organizacion
Comunitaria para la Salud, autoridades locales y la

poblacién.
Sub Fase 7.2
Vigilancia Epidemiolégica Simplificada
Supervisor de accion 72. Indica al PAC, por los medios establecidos vy
comunitaria accesibles en cada caso, ya sea por correo

electronico, via WhatsApp, de forma personal,
programe en la zona de su responsabilidad las
acciones de la VES para que participe la Organizacion
Comunitaria para la Salud, conforme al DSZ vy
‘Programa de trabajo anual del SAC y PAC”.
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Promotor de accion 73. Coordina al Equipo de Salud para programar las
comunitaria actividades mensuales o bimestrales de VES, de la

Organizacion Comunitaria para la Salud de cada
localidad a su cargo.

Equipo de salud 74. Convoca y organiza a la Organizacion Comunitaria
para la Salud, por los medios establecidos y accesibles
en cada caso, ya sea por via WhatsApp, perifoneo, o
de forma personal, para realizar las actividades
comunitarias mensuales o bimestrales de la VES,
particularmente en las acciones de identificacion,
orientacién, derivacion, control y seguimiento de
sospechosos y enfermos.

Sub Fase 7.3
Entornos Saludables
Supervisor de acciéon 75. Indica al PAC programe en las localidades de su
comunitaria responsabilidad, las acciones de Entornos Saludables

para que participe la Organizacién Comunitaria para la
Salud, conforme al “DSZ” y “Programa de trabajo anual

del PAC".
Promotor de accién 76. Coordina al Equipo de Salud para programar las
comunitaria actividades mensuales o bimestrales a nivel familiar y

comunitario, de Entornos Saludables, en conjunto con
la Organizacion Comunitaria para la Salud de cada
localidad a su cargo, conforme al “DSL”.

Equipo de salud 77. Convoca y organiza a la Organizacion Comunitaria
para la Salud, en coordinacion con el PAC, en los
medios establecidos en cada caso, para realizar las
actividades comunitarias mensuales o bimestrales de
Entornos Saludables, particularmente mejoramiento
de la vivienda, control y eliminacion de fauna nociva y
transmisora, disposicion adecuada de las excretas,
conservacion de abastecimientos de agua, jornadas
comunitarias de limpieza, entre otros.

78. Solicita a la Organizacién Comunitaria para la Salud,
por los medios establecidos y accesibles en cada
caso, ya sea por via WhatsApp, perifoneo, o de forma
personal, su apoyo para las acciones preventivas y de
control del saneamiento ambiental, cuando se
presenta una contingencia epidemiologica.
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Equipo de salud 79. Solicita y registra en el “SISPA-SS-191 Expediente
comunitario. organizacion social” (Anexo 7), la
informacion de los Entornos Saludables de las
localidades de la Organizacion Comunitaria para la
Salud.

Fase 8
Seguimiento a las acciones realizadas por la
Organizacion Comunitaria para la Salud

Coordinacion de accion 80.Elabora:

comunitaria

e “Criterios e instrumentos para el reporte de las
acciones de la organizacion comunitaria para la
salud”.

e SISPA-SS-19P, Registro bimestral de actividades del
voluntario (Anexo 8).

e “SISPA-SS-21P, Registro bimestral de actividades
del voluntario de salud” (Anexo 9),

e “SISPA-SS-23P, Registro bimestral de actividades
del voluntario” (Anexo 10)

e SISPA-SS-30P, Registro bimestral del facilitador de
grupo practicas saludables (Anexo 11).

e “SISPA-SS-43P, Registro bimestral de las actividades
del comité de salud” (Anexo 12) y

s “SISPA-SS-29P”, “Registro bimestral de contraloria
social y sistema de atencién ciudadana” (Anexo 13).

Coordinacion de accion 81.Indica via “Correo electronico” a los EGAS y EMS, con
comunitaria atencién al SAC la difusion y aplicacion de los “Criterios
e instrumentos para el reporte de las acciones de la
organizacion comunitaria para la salud” y,
e SISPA-SS-19P, Registro bimestral de actividades del
voluntario ((Anexo 8).
e SISPA-SS-21P Registro bimestral de actividades del
voluntario de salud (Anexo 9)
e SISPA-SS-23P Registro bimestral de actividades del
voluntario (Anexo 10).
e SISPA-SS-30P, Registro bimestral del facilitador de
grupo practicas saludables (Anexo 11).
e SISPA-SS-43P Registro bimestral de las actividades
del comité de salud (Anexo 12) y
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Supervisor de accion
comunitaria

Promotor de accion
comunitaria

Promotor de accion
comunitaria

e SISPA-SS-29P Registro bimestral de contraloria
social y sistema de atencion ciudadana (Anexo 13),
en su ambito de responsabilidad.

82.Informa e indica al PAC que asesore al Equipo de Salud
en el adecuado manejo de los “Criterios e instrumentos
para el reporte de las acciones de la organizacion
comunitaria para la salud” en los formatos:

e SISPA-SS-19P, Registro bimestral de actividades del
voluntario (Anexo 8).

e “SISPA-SS-21P, Registro bimestral de actividades
del voluntario de salud” (Anexo 9),

e “SISPA-SS-23P, Registro bimestral de actividades
del voluntario” (Anexo 10)

e SISPA-SS-30P, Registro bimestral del facilitador de
grupo practicas saludables (Anexo 11).

e “SISPA-SS-43P, Registro bimestral de las actividades
del comité de salud” (Anexo 12) y

e “SISPA-SS-29P”, “Registro bimestral de contraloria
social y sistema de atencion ciudadana” (Anexo 13).

83.Informa y asesora al Equipo de Salud en reunion zonal y
en sus visitas de asesoria y apoyo, sobre los “Criterios e
instrumentos para el reporte de las acciones de la
organizacion comunitaria para la salud” en los formatos:

e SISPA-SS-19P, Registro bimestral de actividades del
voluntario (Anexo 8).

e “SISPA-SS-21P, Registro bimestral de actividades
del voluntario de salud” (Anexo 9),

e “SISPA-SS-23P, Registro bimestral de actividades
del voluntario” (Anexo 10)

e SISPA-SS-30P, Registro bimestral del facilitador de
grupo practicas saludables (Anexo 11).

e “SISPA-SS-43P, Registro bimestral de las actividades
del comité de salud” (Anexo 12) y

e “SISPA-SS-29P”, “Registro bimestral de contraloria
social y sistema de atencién ciudadana” (Anexo 13).

84.Realiza visitas de supervision a las sedes del Hospital
Rural, UMR y Localidad de atencion intensiva de su zona
o universo de trabajo para verificar y aplicar los “Criterios
e instrumentos para el reporte de las acciones de la
organizacion comunitaria para la salud” en los formatos:
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Promotor de accion
comunitaria

Equipo de salud

e SISPA-SS-19P, Registro bimestral de actividades del
voluntario (Anexo 8).

e “SISPA-SS-21P, Registro bimestral de actividades
del voluntario de salud” (Anexo 9),

e “SISPA-SS-23P, Registro bimestral de actividades
del voluntario” (Anexo 10)

e SISPA-SS-30P, Registro bimestral del facilitador de
grupo practicas saludables (Anexo 11).

e “SISPA-SS-43P, Registro bimestral de las actividades
del comité de salud” (Anexo 12) y

e “SISPA-SS-29P”, “Registro bimestral de contraloria
social y sistema de atencién ciudadana” (Anexo 13).

85.Retroalimenta  bimestralmente, por los medios
establecidos y accesibles en cada caso, ya sea por
correo electrénico, via WhatsApp, de forma personal, en
las reuniones zonales al Equipo de Salud sobre la
orientacion que proporciona a la Organizacion
Comunitaria para la Salud.

86. Verifica que el Equipo de Salud lleve a cabo las acciones
correspondientes en la activacion, funcionamiento y
seguimiento de la Red de Traslado Comunitario para la
prevencion y disminucién de la muerte materna en la que
participa la Organizacion Comunitaria para la Salud.

87.Aplica “Criterios e instrumentos para el reporte de las
acciones de la organizacion comunitaria para la salud” y
asesora a la Organizacién Comunitaria para la Salud, en
el registro de las acciones que realizan de acuerdo con
los formatos primarios:
e SISPA-SS-19P, Registro bimestral de actividades
del voluntario (Anexo 8).
e “SISPA-SS-21P, Registro bimestral de actividades
del voluntario de salud” (Anexo 9),
e “SISPA-SS-23P, Registro bimestral de actividades
del voluntario” (Anexo 10)
e SISPA-SS-30P, Registro bimestral del facilitador de
grupo practicas saludables (Anexo 11).
e “SISPA-SS-43P, Registro bimestral de las actividades
del comité de salud” (Anexo 12) y
e “SISPA-SS-29P”, “Registro bimestral de contraloria
social y sistema de atencién ciudadana” (Anexo 13).
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Equipo de salud 88.Analiza y valida el registro de las acciones de las y los

VS, voluntarios y Comités de Salud en los formatos.

e SISPA-SS-19P, Registro bimestral de actividades del
voluntario (Anexo 8).

o “SISPA-SS-21P, Registro bimestral de actividades del
voluntario de salud” (Anexo 9),

o “SISPA-SS-23P, Registro bimestral de actividades del
voluntario” (Anexo 10)

e SISPA-SS-30P, Registro bimestral del facilitador de
grupo practicas saludables (Anexo 11).

o “SISPA-SS-43P, Registro bimestral de las actividades
del comité de salud” (Anexo 12) y

e “SISPA-SS-29P”, “Registro bimestral de contraloria
social y sistema de atencion ciudadana” (Anexo 13).

89. Concentra las acciones reportadas por los integrantes de
la OCS de las localidades de su universo de trabajo para
registrarlas en los formatos intermedios:

e SISPA-SS-19P, Registro bimestral de actividades del
voluntario (Anexo 8).

o “SISPA-SS-21P, Registro bimestral de actividades del
voluntario de salud” (Anexo 9),

o “SISPA-SS-23P, Registro bimestral de actividades del
voluntario” (Anexo 10)

e SISPA-SS-30P, Registro bimestral del facilitador de
grupo practicas saludables (Anexo 11).

o “SISPA-SS-43P, Registro bimestral de las actividades
del comité de salud” (Anexo 12) y

o “SISPA-SS-29P”, “Registro bimestral de contraloria
social y sistema de atencion ciudadana” (Anexo 13).
Y archiva.

90.Integra en el “SISPA” y valida con las acciones
reportadas en los formatos el “Informe de actividades de
la unidad médica rural de primer nivel de atencion” (en el
SISPA) y entrega al PAC via electrénica.

Promotor de accién 91.Concentra en el “SISPA”, valida y turna al SAC la
comunitaria “Informacién de las Unidades Médicas registradas”.
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Supervisor de accion 92.Valida, concentra y entrega por “Correo electronico o
comunitaria mediante USB”.al EGAS/EMS, “Informaciéon de las

Unidades Médicas registradas”.

Equipo de Gestion 93.Analiza “Informacién de las Unidades Médicas
asesoria y seguimiento y/o registradas”, emite “Informe integral del SISPA” y remite
Equipo multidisciplinario de por “Correo electrénico” a la Coordinaciéon de Planeacion,
supervision Evaluacion y Sistemas de Informacion (CPEySI).

NOTA: Es importante destacar que las y los VS, voluntarios y CS no
colocan datos en SISPA, sin embargo, aportan informacion al
Equipo de Salud mediante su formato de registro de actividades
(proporcionados PAC o ES) los cuales alimentan al SISPA, y es
llenado por los Equipos de Salud.

Etapa ll
Identificacién e interrelacién de parteras voluntarias
con los equipos de salud

Coordinacion de accion 94.Envia “Correo circular” alos OOAD a través de los EGAS,
comunitaria para que se identifique de manera permanente a mujeres
y hombres que realicen la parteria tradicional y que
residan en localidades del ambito de responsabilidad,
para invitarlas a participar en el Programa IMSS-
Bienestar, con base en la “Guia general de trabajo para
el médico del primer nivel de atencién. Cémo llevar a la
practica el Modelo de Atencion Integral a la salud”.

NOTA: En caso de no existir EGAS, el Equipo Multidisciplinario de
Supervision difundira los ESAZ.

Equipo de gestion, 95.Recibe “Correo circular’ y turna copia a los EMS, con
asesoria y seguimiento atencién a los SMR y SAC.

Equipo multidisciplinario de | 96.Recibe “Correo circular’ y lo difunde a los equipos de
supervision supervision y asesoria zonal del ambito de su
competencia.

Equipo de supervision y 97.Recibe “Correo circular’ y lo difunde a los Equipos de
asesoria zonal Salud del ambito de su competencia, instruye que realice
busqueda intencionada de mujeres y hombres que
realicen la parteria tradicional, para invitarles a colaborar
con el Programa IMSS-Bienestar.

Equipo de salud 98.Realiza busqueda intencionada de parteras, la cual
consiste en que los Equipos de Salud, con apoyo de
integrantes de la Organizacibn Comunitaria para la
Salud, investigan si en las localidades a su cargo existe
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alguna persona (mujer u hombre) que atienda partos, con
Equipo de salud el objetivo de acercarse a ellos(as) e invitarles a participar
con el Programa IMSS-Bienestar; registra en el formato
del SISPA SS-191 “Expediente comunitario. organizacion
social” (Anexo 7) las parteras identificadas y de éstas las
que acepten interrelacion con el Programa IMSS-
Bienestar las cuales son nominadas Parteras Voluntarias
(PV).

99.Notifica al ESAZ, en visitas de asesoria 0 en las
reuniones zonales, la identificacién de nuevas parteras,
particularmente de las que no acepten la interrelacion
con el Programa IMSS-Bienestar, para que el PAC, con
apoyo de integrantes de la Organizacion Comunitaria
para la Salud, las visite y las invite nuevamente a
participar.

Parteras que no aceptaron interrelacién con el

Programa
Promotor de accion 100. Visita a las parteras identificadas que no aceptaron
comunitaria participar con el Programa y con apoyo de integrantes de

la Organizacion Comunitaria para la Salud las invita
nuevamente a tener interrelacion con el Equipo de Salud.

101. Solicita a los integrantes de la Organizacion
Comunitaria para la Salud ser mediadores sociales, para
convencerlas a ser parte de la OCS, las invitan a asistir a
la asamblea comunitaria o reuniones de las diferentes
estrategias o prioridades de salud de la Unidad Médica,
con la intencion de que cambien de parecer, Yy reitera la
invitacion para la interrelacion con Programa.

Partera voluntaria reitera la no interrelacién con el
Programa

102. Informa a la partera o partero que la invitacién queda
abierta y se deja pasar un lapso de seis meses a un afo,
para invitarlos (as) nuevamente.

Contindia en la actividad 100.

Parteras que aceptaron interrelacion con el programa
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Equipo de salud 103. Actualiza bimestralmente el formato “SISPA-SS-19I
Expediente comunitario. organizacion social” (Anexo 7),
registra el total de parteras identificadas y en interrelacion
con el Programa.

Fase 1
Orientacién y reuniones con Parteras Voluntarias

Coordinacion de accion 104. Programan reuniones con las PV para orientarlas
comunitaria, Supervisor de sobre temas en salud materno infantil, salud sexual y
accion comunitaria, reproductiva e intercambio de experiencias de temas
Promotor de accion abordados.
comunitaria y Equipo de
salud

Sub Fase 1.1

Reunién mensual / bimestral de parteras voluntarias
con equipo de salud

Equipo de salud 105. Invita a PV para que asistan a la UM a recibir
orientacién sobre su participacién con el Programa IMSS-
Bienestar de acuerdo con el “Programa anual de
orientacién” de la UM para asesorar a las PV.

NOTA: EL Programa anual de orientacion lo emite el Equipo de
Salud en la UM.

106. Imparte orientacion y refuerza el desarrollo de nuevas
habilidades y destrezas en: atencion del embarazo, parto
y puerperio; cuidado del recién nacido y lactancia
materna.

NOTA: La orientacién debe realizarse con enfoque intercultural,
tomando como base los usos y costumbres de la poblaciéon a su
cargo.

107. Fortalece la interrelacién con las PV, a través del
intercambio de experiencias, de acuerdo con el
“Programa anual de orientacion” de la UM para asesorar
alas PV.

108. Orienta alas PV en el llenado de los “Formatos de
registro de actividades” los cuales alimentan al SISPA
para evitar sub-registro o sobre registros.

NOTA: Los “Formatos de registro de actividades” aportan
informacion al Equipo de Salud, la cual capturaran directamente en
el SISPA.
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Coordinacién de accion
comunitaria

Supervisor de accién
comunitaria

Promotor de accion
comunitaria y Equipo de
salud

Promotor de accion
comunitaria y Equipo de
salud

Coordinacién de accidn
comunitaria

Supervisor de accion
Comunitaria

Sub Fase 1.2
Reunion en periodo de la entrega de apoyo
econOmico a parteras voluntarias en interrelacién

109. Envia por medio de “Correo electronico” a los EGAS
y EMS, con atencion al SAC, la solicitud del “Listado
de PV en interrelacion” que recibiran el apoyo
econdémico para traslados a UM.

110. Envia por medio de “Correo electrénico” a los EGAS y
EMS, con atencién a los SAC, el “Temario para la
orientacion de PV” en periodo de entrega de apoyo
econdmico e indica la fecha de la entrega de este a las
PV.

111. Solicita al PAC que realice la programacion para la
entrega de apoyo econdémico, tomando en cuenta la
fecha establecida por la CAC, con el fin de que ese
mismo dia sea la orientacion a las parteras.

112. Reune de acuerdo con el “Calendario” y fecha de
entrega a las PV y realiza reunion que puede ser en un
espacio del Hospital Rural o en algun lugar concertado
con el municipio.

113. Aplica el “Temario para la orientacion de PV’ en
periodo de entrega de apoyo econémico, orienta con lo
relacionado al fortalecimiento de la salud materna
(control prenatal, atencion del parto, vigilancia del
puerperio, cuidados de la persona recién nacida) por
mencionar algunos.

Sub Fase 1.3
Reunioén regional / Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada / Nacional para
parteras voluntarias

114. Envia por medio de “Correo electrénico circular” los
“Criterios para la reunién Regional/ OOAD / Nacional”
a EGAS y EMS, con atencién al SAC, asi como el
numero de PV que participaran.

115. Solicita al PAC realizar la convocatoria para la

asistencia de PV a la Reunion Regional/ OOAD /

Nacional, de acuerdo con lo requerido por CAC.
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Promotor de accion
comunitaria y Equipo de
salud

Promotor de accion
comunitaria

Coordinacion de accion
comunitaria, Supervisor de
accién comunitaria,
Promotor de accién
comunitaria y Equipo de
salud

Supervisor de accién
comunitaria

Promotor de accion
comunitaria

116

117.

118.

1109.

120.

121.

122.

Elaboran “Convocatoria” y difunden en las UM para la
asistencia y participacion de las PV en la reunion
Regional / OOAD Nacional.

Monitorea y estd pendiente de que las PV acudan y
realicen sus actividades durante la orientacion.

Imparten en la reunidn, orientacion y refuerzan
conocimientos, habilidades y destrezas en la atencién
del embarazo, parto y puerperio; asi como en la
persona recién nacida y la lactancia materna, desde un
enfoque intercultural, en apego a Ila “Carta
programatica” autorizada por nivel central (UPIB/CAC).

Fortalecen los conocimientos de la medicina tradicional
y la medicina institucional, en temas referentes a salud
sexual y reproductiva, enfatizando que dichas
medicinas se complementan.

Invitan a las PV a realizar intercambio de experiencias
de los temas abordados durante el taller y sobre las
problematicas sociales y culturales a las que se
enfrentan en comunidad.

Fase 2
Seguimiento a las actividades de orientacién y
participacion de las parteras voluntarias

Elabora “Programa de trabajo anual” que incluya el
programa de visitas de asesoria el cual se toma como
base para que el PAC verifique las actividades
realizadas durante el afio por las PV, orientadas en las
reuniones bimestrales, en periodo de la entrega de
apoyo econdmico y en reunion Regional/ OOAD/
Nacional; vinculacién de PV con el Equipo de Salud y
la entrega de formatos de fuente primaria “SISPA SS-
22-P Concentrado de actividades de las Parteras y
Parteros Voluntarios (Anexo 14).”

Realiza visitas de supervision a las sedes y a localidad
de atencion intensiva de su zona u Hospital Rural,
verifica que efectivamente las PV participen con el
Programa IMSS-Bienestar.

NOTA: En caso de identificar areas de oportunidad, programa e
imparte sesiones de orientacion para corregir las debilidades.
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Promotor de accion 123. Verifica que el Equipo de Salud incluya en su
comunitaria “Programa de trabajo anual”’, sesiones de orientacion

con PV mensuales / bimestrales, acordes al
diagnoéstico de salud del universo de trabajo de la
Unidad Médica.

124. Realiza en las reuniones zonales, seguimiento sobre la
orientacion mensual / bimestral de los equipos de salud
a las PV, verifica que sea adecuada, pertinente y
suficiente para el desarrollo de nuevas habilidades en
la atencion del embarazo, parto y puerperio; asi como
en la persona recién nacida y la lactancia materna.

125. Retroalimenta mensual o bimestralmente en las
reuniones zonales al Equipo de salud respecto a la
orientacion gque reciben las PV, incluye su participacion
en la red de traslado comunitario para la prevencion y
disminucién de la muerte materna y promocion y
difusién del albergue comunitario, como parte de las
estrategias para la disminucibn de la mortalidad
materna.

NOTA: La “Red de traslado Comunitario” y la “Promocion y
difusion del albergue comunitarioc® son una estrategia, que
constituye un modelo de organizacion social para la autogestion y
la solidaridad hacia la disminuciébn de la mortalidad. Los
integrantes de ES conocen que en los hospitales se cuenta con
este servicio gratuito de hospedaje y alimentacién a usuarios del
hospital, particularmente para quienes viven muy lejos y con
énfasis en las personas gestantes.

Equipo de salud 126. Orienta a las PV y verifica mensual o bimestralmente
su participaciébn en estrategias especificas para
prevenir la mortalidad materna.

127. Registra bimestralmente en el Formato “SISPA-SS-
221" las actividades realizadas por la PV (Anexo 15) en
el periodo correspondiente.

Fase 3
Actualizaciéon del censo nominal de
parteras voluntarias

Coordinacion de accién 128. Envia por medio de “Correo electronico circular” al SAC
comunitaria el “Formato del censo nominal de parteras voluntarias”
(Anexo 16) y solicita el llenado y/o actualizacion.
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Supervisor de accion 129. Solicita al PAC la actualizacion de PV en el “Formato
comunitaria del censo nominal de parteras voluntarias” (Anexo 16)

en sus zonas de trabajo durante todo el afio, de
acuerdo con el “Programa de trabajo anual del SAC”.

Promotor de accion 130. Identifica altas y bajas de la participacion de PV
comunitaria durante las visitas de asesoria con base al “Programa
de trabajo anual”’, y solicita al Equipo de salud la
actualizacion del “Formato del censo nominal de
parteras voluntarias” (Anexo 16) en su zona de trabajo.

Equipo de salud 131. Realiza la identificacion de PV en ambito de
responsabilidad, actualiza el “Formato del censo
nominal de parteras voluntarias” (Anexo 16), y lo turna
por el medio establecido en cada caso, ya sea por
correo electrénico, via WhatsApp, de forma personal al

PAC.
Promotor de accion 132. Valida el “Formato del censo nominal de parteras
comunitaria voluntarias” (Anexo 16) de cada Unidad Médica de su

zona de servicios, turna por “Correo electronico” al
SAC en el que informa sobre altas y bajas.

Supervisor de accién 133. Recibe “Correo electronico” con la actualizacion del
comunitaria ‘Formato del censo nominal de parteras voluntarias”
(Anexo 16).

134. Revisa y valida la cantidad de parteras activas en el
‘Formato de censo nominal de parteras voluntarias”
(Anexo 16) de las diferentes zonas de la Regidn.

135. Actualiza el “Formato censo nominal de parteras
voluntarias” (Anexo 16).

136. Envia por “Correo electronico” la actualizacién del
‘Formato del censo nominal de parteras voluntarias”
(Anexo 16) a la CAC conforme a la fecha solicitada y
en caso de existir bajas lo hace del conocimiento en el
mismo para valorar posibles altas.

Etapa lll
Identificacién de médicos tradicionales e interrelacién
con equipos de salud
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Coordinacion de accion 137. Envia “Correo electronico” a los OOAD a través de los
comunitaria EGAS o EMS, segun corresponda, para que se

identifique de manera permanente a mujeres y
hombres que realicen y practiquen la medicina
tradicional y que residan en localidades del ambito de
responsabilidad, para invitarles a participar con el
Programa IMSS-Bienestar.

Equipo de gestion asesoria | 138. Recibe “Correo electrénico” y difunde a través de los
y seguimiento EMS y ESAZ a los Equipos de Salud del &mbito de su
competencia, indica la busqueda intencionada de
mujeres y hombres que practiquen la medicina
tradicional, para invitarles a colaborar con el Programa.

NOTA: En caso de no existir EGAS, el EMS difundira el correo
electrénico a los ESAZ.

Equipo de salud 139. Realiza busqueda intencionada de médicos
tradicionales y los invita a participar con el Programa,
los que acepten se les denominard& médicos
tradicionales en interrelacion.

140. Notifica al ESAZ 0 EMS, en visitas de asesoria 0 en las
reuniones zonales, la identificacién de nuevos médicos
tradicionales, particularmente de quienes no acepten la
interrelacion con el Programa.

Médicos tradicionales no aceptan participar con el

programa
Promotor de accion 141. Solicita a los integrantes de la Organizacion
comunitaria de Equipo de Comunitaria para la Salud ser mediadores sociales,
Supervision y Asesoria para que les inviten a asistir a la asamblea comunitaria
zonal o reuniones de las diferentes estrategias o prioridades

de salud de la Unidad Médica, con intencién de que
cambien de parecer y reitera invitacion.

Médicos tradicionales reiteran no participar con el
programa

142. Comenta al médico tradicional que la invitacion queda
abierta y deja pasar un lapso de seis meses a un afio,
para invitarlos (as) nuevamente.

Continda en la actividad 140.
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Médicos tradicionales aceptan participar con el
programa
Equipo de salud 143. Actualiza bimestralmente el formato en el “SISPA-SS-

191 Expediente comunitario. organizacion social”
(Anexo 7), registra el total de médicos tradicionales
identificados y en interrelacion con el Programa.

Fase 1
Reuniones de intercambio de experiencias con
meédicos tradicionales

Coordinacion de accion 144. Programa reuniones con médicos tradicionales en
comunitaria, Supervisor de interrelacion para el intercambio de experiencias de
accion comunitaria, temas que implique la salud, la enfermedad y la
Promotor de accion atencion.
comunitaria y Equipo de
salud

Sub Fase 1.1

Reunién Mensual / Bimestral de meédicos tradicionales
con equipos de salud de hospital rural, unidad médica
rural, unidad médica movil y brigada de salud

Equipo de salud 145. Invita a médicos tradicionales en interrelacioén a definir
temas en los que pueden y desean participar con el
Programa IMSS-Bienestar, con base en el “Programa
anual de orientacion” acordado, indica las fechas y el
lugar donde se realizaran las reuniones (Sede o LAI).

146. Promueve verbalmente el dia de la reunién el
intercambio  de  experiencias, conocimientos,
habilidades y destrezas, el cual debe realizarse con
enfoque intercultural, respetando siempre y tomando
como base, los usos y costumbres de la poblacién que
atienden.

NOTA: Retomando el documento “El Programa IMSS-
SOLIDARIDAD vy la Interrelacion con la medicina tradicional’, se
deberan abordar los temas programados a tratar, enfatizando la
necesidad de poder hacer complementarias ambas medicinas,
partiendo de que cada una es un modelo que obedece a culturas
distintas y haciendo énfasis en el concepto salud-enfermedad-
atencion que cada medicina utiliza. 028 PROGIMSSS
INTERRELACION CON MT.pdf
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Responsable \ Descripcion de actividades \

Equipo de salud 147. Solicita a los médicos tradicionales en interrelacion al
finalizar el intercambio de experiencias, el registro en
las fuentes primarias “SISPA-SS-46P Registro de
actividades del médico tradicional” (Anexo 17); revisa
el llenado de estas, para evitar sub-registro o sobre
registros.

Sub Fase 1.2
Reunion Nacional / Regional / Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada /
de intercambio de experiencias con médicos
tradicionales

Coordinacion de accion 148. Envia por medio de “Oficio circular” o “Correo Circular”
comunitaria al EGAS y EMS, con atencion al SAC, los “Criterios
para la reunién nacional / Regional / OOAD”, asi como
el nimero de médicos tradicionales en interrelacion
que participaran y la “Carta programatica" autorizada

por la UPIB.
Supervisor de accién 149. Solicita al PAC realizar la convocatoria para la
comunitaria asistencia de médicos tradicionales en interrelacion a

la reunion Nacional / Regional / OOAD, de acuerdo con
lo requerido por CAC.

Promotor de accién 150. Realizan “Convocatoria” en las sedes y localidad de
comunitaria y Equipo de atencion intensiva para la asistencia de médicos
salud tradicionales en interrelacion para su participacion en

la reunién Nacional / Regional / OOAD.

Promotor de accion 151. Monitorea y esta pendiente de que los médicos
comunitaria tradicionales en interrelacion invitados a la reunién
acudan y realicen las actividades programadas.

Supervisor de accién 152. Imparten orientacion en apego a la “Carta

comunitaria, Promotor de programatica” autorizada por la UPIB.

accién comunitaria y

Equipo de salud

153. Fortalecen los conocimientos de la medicina tradicional
y la medicina institucional, resaltando que son sistemas
complementarios, propiciando el intercambio de
experiencias, conocimientos, habilidades y destrezas,
con enfoque intercultural, respetando siempre vy
tomando como base, los usos y costumbres de la
poblacién que atienden.
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Responsable

Descripcion de actividades \

Supervisor de accion
comunitaria, Promotor de
accién comunitaria y
Equipo de salud

Supervisor de accién
comunitaria

Promotor de accion
comunitaria de Equipo de
supervision y asesoria
zonal

154. Invitan a los médicos tradicionales en interrelacion a
realizar intercambio de experiencias de los temas
abordados durante el taller y sobre las problematicas
sociales y culturales a las que se enfrentan en
comunidad y les solicitan que realicen esta misma
actividad con los Equipos de Salud que atienden sus
localidades en cada una de las reuniones que tengan
con ellos (mensual/bimestral).

Fase 2
Seguimiento a las actividades de participaciéon de los
médicos tradicionales

155. Elabora “Programa de trabajo anual”, donde verifica las
actividades que realizan los Equipos de Salud en torno
a los médicos tradicionales, como: busqueda
intencionada e interrelacion; frecuencia de reuniones;
validacion de fuentes primarias SISPA; seguimiento a
actividades que realizan con base a las reuniones
realizadas; etc.

156. Realiza visitas de supervision a las sedes y localidad
de atencion intensiva del &mbito de su responsabilidad,
verifica que efectivamente los médicos tradicionales en
interrelacion estén participando con el Programa IMSS-
Bienestar.

NOTA: En caso de identificar areas de oportunidad, programa /
realiza sesiones de capacitacion / orientacion para corregir las
debilidades.

157. Verifica que el Equipo de Salud incluya en su
“Programa de trabajo anual”, reuniones con meédicos
tradicionales en interrelacion de intercambio de
experiencias mensuales / bimestrales, acordes al
“DSL” del universo de trabajo de la Unidad Médica.

158. Realiza, en las reuniones zonales, orientacion,
seguimiento y verifica que las sesiones de orientacion
se hayan abordado dentro de los limites de su
especialidad.

NOTA: EI intercambio de experiencias, conocimientos,
habilidades y destrezas debe realizarse con enfoque
intercultural, respetando siempre y tomando como base los usos
y costumbres de la poblacién que atienden.
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Responsable

Descripcion de actividades

Promotor de accion
comunitaria de Equipo de
supervision y asesoria
zonal

Equipo de salud

Coordinacién de accion
comunitaria

Supervisor de accién
comunitaria

Promotor de accion
comunitaria de equipo de
supervision y asesoria
zonal

Equipo de salud

Promotor de accion
comunitaria de equipo de
supervision y asesoria
zonal

159.

160.

161.

162.

163.

164.

165.

166.

Retroalimenta mensual o bimestralmente, en las
reuniones zonales, al equipo de salud respecto a la
orientacion que otorgan a los médicos tradicionales en
interrelacion.

Realiza intercambio de experiencias, conocimientos,
habilidades y destrezas mensual/bimestral con
meédicos tradicionales en interrelacion y les solicita las
‘Fuentes primarias SISPA-SS-46P Registro de
actividades del médico tradicional” (Anexo 17) con el
“‘Reporte de sus actividades”.

Registra bimestralmente en el formato SISPA-SS-46I
“Actividades de médicos tradicionales” (Anexo 1), las
actividades de los médicos tradicionales.

Fase 3
Actualizacion del censo nominal de médicos
tradicionales

Envia, por medio de “Correo electrénico”, a los EGAS
y EMS, con atencion al SAC, en el primer trimestre del
ano en curso, “Formato de censo nominal de médicos
tradicionales” (Anexo 18) y solicita el llenado y/o
actualizacion.

Difunde el “Correo electrénico” al PAC vy solicita la
actualizacion del “Formato de censo nominal de
médicos tradicionales” (Anexo 18) en su zona de
trabajo, de acuerdo con el “Programa de trabajo anual”
del SAC.

Solicita al equipo de salud la actualizacién del “Formato
de censo nominal de médicos tradicionales” (Anexo 18)
emitido por la CAC, en visitas de asesoria a Unidad
Médica de su zona de trabajo.

Realiza actualizacion del “Formato de censo nominal
de médicos tradicionales” (Anexo 18) y lo turna al PAC
de ESAZ.

Verifica el “Formato de censo nominal de médicos
tradicionales” (Anexo 18) de cada Unidad Médica de su
zona de supervision y turna al SAC e informa sobre
altas y bajas.
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Responsable \ Descripcion de actividades \
Supervisor de accion 167. Recibe de los PAC la actualizacion del “Formato de
comunitaria censo nominal de médicos tradicionales” (Anexo 18).

168. Revisa el “Formato del censo nominal de médicos
tradicionales” (Anexo 18) de las diferentes zonas de la
Region, valida la cantidad de médicos tradicionales
identificados y en interrelacion con el Programa.

Supervisor de accion 169. Envia por “Correo electrénico a la CAC la
comunitaria actualizacion del “Formato del censo nominal de
médicos tradicionales” (Anexo 18).

Coordinacion de Accion 170. Recibe “Correo electrénico” y concentra la informacion,
Comunitaria a nivel OOAD y Nacional, para emitir “Reportes o
notas” informativas a la UPIB u otras coordinaciones,
para proponer nuevas estrategias o lineas de accion
que fortalezca la interrelaciéon y el intercambio de
experiencias con los meédicos tradicionales en
interrelacion.

Fin del procedimiento
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7. Diagrama de flujo

INICIO

Etapa |
Integracion de la Organizacion
Comunitaria para la Salud

A 4

Reglas de Operacion[ =, ¢ :
Determina la integracion de? Programe;l IMSSH Guia General de Trabajo para

: el Médico del Primer Nivel de|
delaOCS ccc:)g los VS, Viy Bienestar  atencién. Cémo llevar a la
Practica el Modelo de Atencion

2 l

Integral a la Salud
Instruye al SAC se integre \

- Guia General de Trabajo par:
la OCS Integr?)c(l:osn dela | ¢ Médico del Primer Nivel de

¢ : Atencion. Como llevar a |

Practica el Modelo de Atencion
( sAC )

Integral a la Salud
3

) 3 Guia General de Trabajo para

Revisa la Guiay los turna | e| Médico del Primer Nivel de
al SMZy PAC Atencién. Cémo llevar a la

¢ Practica el Modelo de Atencion

Integral a la Salud
< SMZy PAC
4 v

Reciben la Guia vy
elaboran de manera
conjunta en DSZ

Guia General de Trabajo paral
el Médico del Primer Nivel de|
Atencién. Cémo llevar a la|

Practica el Modelo de Atencion
Integral a la Salud
A
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5

Asesora al ES de acuerdo
con la Guia y el DSZ, para
que juntos integren ala OCS

Guia General de Trabajo paral
el Médico del Primer Nivel de
Atencion. Cémo llevar a la|
Practica el Modelo de Atencion
Integral a la Salud

v

PACYy ES

v

6

Fase 1.
Nombramiento de las y los
Voluntarios de Salud (VS)

PACy ES

v

12

DSZ

Informan a las y los nuevos
VS las actividades que
realizara en su comunidad

Guia Metodoldgica para la|
Integracién y Participacion
de lasy los VS del
Programa IMSS-Bienestar
(Anexo 2)

Notifican a las autoridades
locales la necesidad de
realizar la AC para integrar
ala OCS o la sustitucién de
algunos integrantes

.

13

Diversos medios|

7 v

Convocan a la poblacion
para que asista a la AC

|

8

Indica a las y los nuevos

VS lugar, fecha y hora del

curso de formacién en la
UMR u HR.

Realizan la AC para
proponer y elegir a los
nuevos integrantes de la

Fase 2.
Nombramiento de las y los
Voluntarios

v

14

OCs

9

Informa sobre las familias
que tendra a su cargo y las
actividades a realizar con
estas

Guia Metodoldgica para |
Integracion y Participacion

de las y los VS del
Programa IMSS-Bienestal
(Anexo 2)

15

Solicitan propuestas para
integrantes de la OCS
como VS. Vv/o CS

!

v

10

Consultan a cada persona
propuesta disposicion 'y

Indican a la persona
seleccionada lugar, fecha 'y
hora de las reuniones de
orientacion en la UMR u
HR.

posibilidades para ser
elegida

11 v

Solicitan voten por las

propuestas y levanta “Acta
Constitutiva” y “Acta del
Aval. IMSS-Bienestar” e
integran en carpeta

Actal
Constitutiv

Acta del Aval IMSS-
Bienestar

Carpeta de Contralori
Social
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Fase 3.
Nombramiento del Comité de
Salud
PACvVY ES
16 { Guia Metodoldgica para la|
A Integracion y Participacion
Informan al CS las Programa IMgeSI-%Sie?lis(tj: I
actividades a realizar en 9
(Anexo 3),

beneficio de su comunidad

uia Operativa de
Contraloria Social
(Anexo 4)

NOTA

17 \ 4

Indican a las personas
seleccionadas como
presidente y vocales, fecha
y hora de las reuniones de
orientacion en la UMR u

Fase 4
Actividades parala
Actualizacion del censo nominal
de las y los Voluntarios de Salud

CAC

18 Jy ;

Solicita a los SAC que | Formatqdetenso
integren el Censo Nominal | nominal de vs

de VS de su OOAD/Region | (Anexo 5)

acorde al nimero autorizado
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SAC

19 ¢

Solicita al PAC la
actualizacién anual del
"Formato Censo Nominal
de VS”

NOTA

Formato de censo
nominal de vs
(Anexo 5)

PAC

C

20 ¢

D

Solicita al ES, Formato del
Censo Nominal del VS y la
lista actualizada de los VS

Plan de Trabajo
Anual del SAC

Formato de censo
nominal de vs

(Anexo 5)

l |
C

ES
21

A 4

Registra y actualiza la lista
de los VS, y lo turna al PAC

Formato de Censo
nominal del VS
(Anexo 5)

v

PAC

22

v

Recibe Formato del Censo
Nominal de VS y valida
formato de cada UM

3

Listado validado de
las y los VS activos
y autorizados

Formato de censo
nominal de vs

(Anexo 5)

Listado validado de
las y los VS activos
y autorizados

23

\4

Integra el Formato de Censo
Nominal de su zonay turna al
SAC informéndole sobre
altas y bajas.

Formato de censo
nominal de vs

(Anexo 5)

Listado validado de
las y los VS activos
y autorizados
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24 ¢

Recibe de cada PAC la
actualizacion del Formato de  [Formato de censo
Censo Nominal de VS nominal de vs

(Anexo 5)

25 \

Revisa, integra y valida el

Formato de Censo Nominal Formato de censo Listado validado de

de VS con base en el . ;
 ; : nominaldevs | lasy los VS activos
Listado de VS Activos y (Anexo 5) y autorizados
Autorizados

26

Envia el Formato de Censo
Nominal de VS a la CAC Formato de censo
nominal de vs

l (Anexo 5)

CAC

27

\ 4

Recibe, analiza Formato de
cada OOAD e integra el
Formato del Censo Nacional |Formato de censo
Nominal de VS nominal de vs

. (Anexo 5)
v

Fase 5
Formacion de los Integrantes
de la Organizacion Comunitaria
parala Salud

}

CAC

Formato de
Censo Nacional
Nominal de VS

28

Elabora y envia las guias y ) 2
criterios de participacién de VS, |Envio de Guiasy para la integracion yj

Vy CS delaOCS Criterios ) par_t!cipacién _de !a
2 NOTAS organizacion comunitarial

para la salud
Criterios, Metas
Recursos para |

Orientacién

delos VS, VyCS

Guias metodoldgicas|

Participacion
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Sub fase 5.1
Establecimiento de criterios para la formacién de las y los VS
en cursos por OOAD, cursos regionales y por UM

v

CAC

29 v

Establece el nimero de VS del | Criterios, Metas y recursos

OOAD, Cursos Regionales y para If_:l/Orientacic’)ny
en UM. Participacion de las y los
VS.VvCS

30 *
Indica por correo al EGAS y \/

EMS el nmero a formar en | Indicaal EGAS, EMS
la sede OOADYy la aplicacién | con atencion a SAC

de los criterios operativos. Curso—Taller para |
; Formacion de VS
Sub fase 5.2

Formacion de las y los VS en cursos
a Nivel de OOAD, regién u Hospital Rural

EGAS y/o EMS

31 +

Recibe los criterios y curso
turna para logistica

Criterios, Metas y|
Recursos para la|
Orientacién y Participacion
delasvlosVS.VvCS
Curso-Taller para la
Formacion de VS

32 v

Instruye al Supervisor
Administrativo a que realice el
estudio de mercado y tramites

33 l

Instruye al SAC para llevar a
cabo la formacion del VS

Criterios, Metas y|
Recursos para la|
Orientacién y Participacion
delasylos VS, VyCS

Curso-Taller para |
Formacion de VS

SAC
34 ¢
_ |
Organiza y planea el Criterios, Metas
numero de VS a formar en Recursos para |
el ambito de  su |Orientaciony Participacion
competencia delasvlosVS.VyvCS

' Curso-Taller para |
- Formacién de VS
F
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35 |

Indica al PAC se coordine
con el Asesor Médico de
ESAZ, para llevar a cabo el
Curso-Taller de Formacion
del VS

Criterios operativos para la
capacitacion y participacion
de los grupos voluntarios

PAC

Diversos medios|

36
Informa a los ES, el
ndmero de VS que
orientaran
A
ES
37

Convoca y notifica al VS,
fecha, hora y lugar del
Curso-Taller de Formacion
para VS

Curso-Taller para la
formacién del VS

SACY ESAZ

w

Realizan el Curso-Taller de
VS en el HR

Curso — Taller para la
Formacion del VS
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Sub fase 5.3

Formacién de las y los Voluntarios de Salud,
Voluntarios y Comités de Salud en la UM

v

EGASy EMS

v

39

de VS,VyCS

Indica al SAC que en las UM del
ambito de su competencia se
realicen los cursos de formacion

NOTA

Curso—Taller para la
Formacién de VS

e

Guia Metodoldgical
para la Integracion y|
Participacion de las
y los VS

Guia Metodoldgica
para la Integracion y|
Participacion de las y
los Voluntarios del

40

A

Instruye al SAC, organice el
ndmero de VS, Vy CS a formar
en las UM

Curso-Taller para la
Formacion de VS

R

Programa” IMSS-|
Bienestar
(Anexo 6)

Guia Metodolégical

SAC

41

A 4

para la Integracion y
Participacion de las
y los VS

(Anexo 2)

Indica al PAC se coordine
con el ES, para la
elaboracion y ejecucion del
Programa de Formacion de
VS, VyCS.

Participacion de las y|

Guia Metodoldgica)
para la integracion y
participacion de los
Comités de Salud con
el Programa IMSS-
Bienestar

(Anexo 3)

Guia Metodoldgica
para la Integracion y|

los Voluntarios del
Programa” IMSS-
Bienestar|
(Anexo 6)

Curso—Taller para la
Formacion de VS

Guia Metodolégical
para la Integracién y

Participacion de las
y los VS
(Anexo 2)

para la Integracion y|
| — |Participacion de las y,

Guia Metodoldgica

Comités de Salud con

Guia Metodolégic
para la integracion y|
participacion de los

el Programa IMSS-

los Voluntarios del
Programa” IMSS-
Bienestar

(Anexo 6)

Guia Metodoldgical
para la integracion y
participacion de los
omités de Salud con
el Programa IMSS-

Bienestar,

Guia Operativa de
Contraloria Social
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PAC

42 i

Consulta y acuerda con el ES el

ndmero de VS, V y CS a orientar

v

PACYy ES

43 v

Elaboran conjuntamente el
Programa de orientacion de

VS, Vy CS. Organizando los
temas
NOTA

44  Z

Programa de orientacion,
del VS, voluntarios y|
comité de salud

Organizan y coordinan la
ejecucion del Programa de
orientacion VS, Vy CS en
la UM.

Programa de orientacion
del VS, voluntarios y|

comité de salud

ES

45 ¢

Convoca a los nuevos
integrantes de la OCS para que
participen en la orientacion

Diversos medios|

46

Realizan el curso-taller para la
orientacion de la OCS
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e

47

Supervisa y apoya al ES
durante la imparticion del
curso-taller de orientacién de
VS, VyCS.

v

Fase 6
Orientacion y Actualizacion delas y los VS,
Voluntarios y CS

Sub fase 6.1
Reuniones de la OCS de los OOAD
ylo Regionales

CAC

8 v

Establece y envia a los OOAD
los criterios operativos a fin de
realizar la  orientacion y

Criterios y guias

Guia Operativa de
Contraloria Social
(Anexo 4)

actualizacién continua de la OCS

NOTA Criterios, Metas y
‘ Recursos para la
Orientaciéon y
Participacion de las y
EGAS Y/O EMS los VS, VyCS
49 v |
Reciben los Criterios para la Guia Operativa de
orientacioén y participacion de VS, o ; Contraloria Social
V y CS. Guia Operativa de |Criteriosy guias (Anexo 4)
Contraloria Social

Criterios, Metas y
Recursos para la
Orientaciéon y
Participacion de las 'y
los VS, VyCS

50 v

Instruye al Supervisor
Administrativo para que realice
estudio de mercado y tramites
para licitacion.

51 v

Instruyen al SAC para que
organice el programa de
orientacion y actualizacién

Programa de
orientacion logistica

Guia Operativa de
Contraloria Social
(Anexo 4) Criterios, Metas y
Recursos para la
Orientacion y
Participacion de las y
losVS,VyCS
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SAC

52

Recibe y lleva a cabo el programa,
asignando el numero de integrantes
para la orientacion y actualizacion de la

OCS del OOAD

Criterios, Metas y
Recursos para la
Orientacién y

losVS,VvCS

53 ¢

Indica al PAC que se coordine
con el asesor médico del ESAZ
para la realizacion de la
orientacién y actualizacion de la
OCS del OOAD

Participacion de las

PAC Y ASESOR MEDICO
DE LA ESAZ

54

v

Criterios, Metas y|
Recursos para la
Orientacion y|

ylos VS, Vy CS

articipacion de las y

Coordinan la ejecucion del
programa de orientacion y
actualizacion de la OCS

5 |

Comunican a los ES el nimero
de VS, Vy CS a orientar.

v

ES

56 v

ConvocaalasylosVS,VyCSa
participar en la orientacion y

actualizacion

PACyYES

57 ¢

Ejecutan el Programa de
orientacion y actualizacion de la

Programa de
orientacion y|
actualizacion de las y|
los VS, voluntarios y|
comité de salud

OCs
v

Programa de
orientacion y|

actualizacion de las y|

los VS, voluntarios y|
comité de salud

Guia Operativa de
Contraloria Social
(Anexo 4)
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Sub fase 6.2
Reuniones de Orientacion
Continua en UM

v

CAC

58 ¢

Dicta al EGAS y/o EMS la
llevar a cabo reuniones para
OCS

v

EGAS v/o EMS

59 v
Notifican al SAC los Criterios Diagnéstico
para llevar a cabo las |gjyacional del area
reuniones de orientacién de influencia de Ial
NOTA Unidad Médic
v
SAC

60 %

Integra en su programa de
trabajo los criterios para la
orientacion y participacion de
la OCSy elabora el programa
de reuniones de orientacion

.« |

Solicita al PAC integre en su
programa de trabajo anual el
reuniones de orientacion

e ¥

Sefiala al PAC se coordine con
el ES para la realizacion del
programa de reuniones de
orientacién continua de la OCS.
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]

PACY ES

63 v

Convocan e informaa VS, Vy CS
la fecha y hora para las reuniones
de orientacion continua

Diversos medios

64

v

Realizan el programa de
reuniones de orientacion
continua con los VS, Vy CS

Programa de
reuniones de

SAC

67

!

Indica al PAC programe

DSL|

acciones de promocién
de la salud y contraloria

Programa Anual de
Actividades del SACy
PAC

social
PAC
68 ¢
Coordina al ES para
calendarizar las

Fase 7

Procesos y Estrategias de Salud parala

orientacioén continu

actividades mensuales /
bimestrales de promocién
de la salud con la OCS

Ejecucion de las Actividades de la OCS

CAC

65

Procesos y

v

ES

69 ¢

Convoca a la OCS a realiz
actividades
mensuales / bimestrales.

comunitarias

ar

Diversos medios|

Elabora y emite los procesos y estrategias dé
estrategias de acuerdo con las acue N las I
prioridades en salud prioridades de
establecidas oor la UPIB salud 70 ¢
l Notifica a autoridades
locales sobre el programa
Sub fase 7.1 de actividades y convoca
Promocioén de la Salud Sarticlia;l)ar poblacién  a
v
CAC
71 v

66 ¢

Dicta al EGAS y/o EMS con
atencién al SAC la aplicacion
de los procesos y estrategias
para su ejecucioén en la OCS

junto

con

Realiza las actividades

la OCS,

Procesos y estrategias
de acuerdo con las
prioridades de salud

autoridades locales y la
poblacion
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19

Sub fase 7.2
Vigilancia Epidemiolégica
Simplificada

SAC

72

Indica al PAC programe las
acciones de VES para que pPiversos medios
participe la OCS

A
PAC
73 {

Coordina al ES para programar las
actividades mensuales /
bimestrales de VES de la OCS de
cada localidad a su carao

E

l

74

Convocay organiza a la OCS para
realizar las actividades
comunitarias mensuales /
bimestrales de la VES

Diversos medios
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Sub fase 7.3
Entornos ialudables

SAC

75

Indica al PAC programe las DSz
acciones de Entornos

Saludables para que participe Programa de trabajo
la OCS Anual del PAC

.

PAC

76

Coordina al ES para
programar las actividades
mensuales / bimestrales de
Entornos Saludables en
conjunto con la OCS

DSL

ES

77

'

Convocay organiza a la OCS
en coordinacién con el PAC
para realizar las actividades

comunitarias mensuales /
bimestrales de entornos
saludables

78

v

Solicita a la OCS su apoyo
para las acciones preventivas
y de control del saneamiento

o v

Solicita y registra la
informacién de los entornos
saludables de la localidad de
la OCS

Diversos medios|

Pagina 62 de 74 Clave: 0780-003-001



[ 9

©

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO 50CIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Fase 8

Seguimiento alas

Acciones Realizadas por la

OCS

CAC

C

D

80

\4

83

9

v

criterios 'y el
instrumentos para el registro

Informa y asesora al ES sobre los
manejo de los

Criterios e instrumentos|
para el reporte de las

‘ Criterios e instrumentos|

OCS y registros SISPA

Elabora los criterios e instrumentos
para el reporte de las acciones de la

para el reporte de las|
acciones de la OCS

SISPA SS-19P|

81 v

84

SISPA SS-30P
(Anexo 11)

aplicaciéon de los

acciones de la OCS

Indica via correo a los EGAS y EMS
con atencion al SAC la difusion y
criterios
instrumentos para el registro de las

Indicacion

e

Realiza visitas de supervision a
las sedes del HR, UMR y LAl de
su zona para verificar y aplicar
los criterios e instrumentos para
el registro.

Criterios e instrumentos|
para el reporte de las
acciones de la OCS

SISPA SS-19P

Criterios e instrumentos|
para el reporte de las|
acciones de la OCS

SAC

82

85

Retroalimenta  bimestralmente
en las reuniones zonales al ES
sobre la  orientacibn  que
proporciona a la OCS

SISPA SS-29P

ES en el manejo de
instrumentos para el registro

Informa e indica al PAC asesore al

los

(Anexo 13)

Criterios e instrumentos|

86

\4

para el reporte de las|

PAC

acciones de la OCS

Verifica que el ES lleve a cabo
las acciones de
Traslado Comunitario con
OCSs

la Red de
la

SISPA SS-23P

(Anexo 11))
SISPA SS-43P

ES

SISPA SS-43P
(Anexo 12)

Diversos medios|
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]

87 '

Aplica los criterios y asesora a la [CMIteros € instrumentos
para el reporte de las|
OCS en los formatos para el

A : acciones de la OCS
registro de las acciones, en los
formatos primarios.

90

Integra y valida el informe de
actividades de la Unidad Médica 'y
entrega al PAC

la UMR de ler

nivel de
l atencion

88
v O e )

Analiza y valida el registro de las
acciones de sus formatos

primarios. 91 v
Concentra, valida y turna al SAC
la informacion de las unidades de SISPA
salud registradas en SISPA. Informacién de las
Unidades Médicas|
l Reaistradas,
< SAC >
89 92 v
A\ 4
] Valida, concentra y entrega al
Concentra las acciones EGAS/EMS, informacién de la

reportadas por la OCS para
registrarlas en los formatos
intermedios

0OCs

SISPA SS-19P
(Anexo 8)

Informacién de las

< EGAS y/o EMS >

93

SISPA SS-23P
(Anexo 10),

SISPA SS-30P
(Anexo 11),

v

Analiza Informacion, emite Informe Integral
Informe integral SISPA y del SISPA
remite por correo a la

CPEySI
NOTA
! e
Informe integral
\ 4 SISPA
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Etapa Il
Identificacién e Interrelacion de
Parteras Voluntarias con los
Equipos de Salud

Envia correo a los
: (%Onfh‘i;ra;i/ Identificacion Guia General de]
NOTA PV |trabajo para el Medlco
de Primer Nivel de
Atencion. Cémo llevar|
l a la Practica el MAIS

Recibe correo y turna
copia a EMS con Identificacion
atencion alos SMR y PV
SAC

Recibe correo y
difunde entre los
ESAZ Identificacion
PV
Vo

ESAZ

97

Recibe correo circular
y difunde con ES

Identificacion
PV

<
il
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101

v

Solicita a OCS ser
mediadores y ayudar
a convencer a
parteras

Y

Acepta
invitacio

102

Informa a la PV que la
invitacion queda abierta
para invitarla nuevamente
en un lapso

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCLAL
98 v
Realiza busqueda
intencionada de PV,
invita a participar con SISFEﬁnSe?(;Jl%I
el PIB; y registra en
SISPA.
929 l
Notifica a ESAZ en
reuniones o visitas la
identificacion de
nuevas parteras
NO ¢Parteras aceptan SI
participar en el
¢ Programa?
< PAC >
100 ¢
Visita parteras que no
aceptaron la ES
interrelacion para <
invitarlas nuevamente
a estar en 103
interrelacion
Actualiza

bimestralmente en
SISPA parteras
identificadas y
parteras en
interrelacion

SISPA SS-191
(Anexo 7)

l
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Fase 1
Orientacion y Reuniones con
Parteras Voluntarias (PV)

CCAC, SAC, PACy ES>

104 ¢

Programan reuniones
e intercambio de
experiencias con PV

Sub fase 1.1
Reunién Mensual /
Bimestral de PV con

= D

Invita a PV ala UM Programa
para orientacion Anual de
NOTA Orientacion

106 ¢

Imparte orientaciéon y

refuerza desarrollo de

nuevas habilidades y
destrezas

107 ¢

Fortalece
interrelacion, de
acuerdo con el

“Programa Anual de
Orientacién”

108 l

Orienta a las PV en
llenado de los
formatos para evitar
sub registros

l
©

NOTA

Programa
Anual de
Orientacién

Formatos de
registro de
actividades

Sub fase 1.2
Reunioén en periodo de entrega de
apoyo econémico iPV en interrelacién

C e )

109 ¢

Envia a los EGAS y EMS

con atencioén al SAC
solicitud de listado de PV
que recibiran apoyo
econdémico.

Listado de PV en

interrelacion

110 v

Envia a los EGAS y EMS
el temario para la

Orientacion de PV en
periodo de entrega de
apovo econémico.

Temario para la
* | orientacion de PV

e
m

Solicita a PAC que
realice la programacion
de entrega de apoyo
econdmico, con el fin
de gue ese mismo dia
sea la orientacién

v

< PACY ES >
112 l

Relne alas PVy
realiza reunion

113 l

Aplica el temario en
periodo de entrega de
apoyo econémico

l

Calendario

Temario para la
orientacion de

las PV
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T
'

Sub fase 1.3
Reunion Regional /
OOAD /Nacional

< CAC >
114 v

Envia “Criterios para la
Reunion Regional/ OOAD/
Nacional “a EGAS y EMS,

con atencion al SAC, asi
como numero de PV que
participaran

C e D

115 y

Solicita a PAC que
realice la convocatoria
de PV

C PACY ES >

116 JV

Elabora convocatoria
de PV y difunde en las
unidades médicas

e
. ]

Monitorea que las PV
acudan y realicen
actividades durante la
reunién

|

CCAC, SAC, PACy ES>

i
®

P

Criterios para
la reunion

Convocatoria

118

Imparten orientacion y
refuerzan conocimientos
con enfoque intercultural

en apego a carta
autorizada por nivel
central

119

Fortalecen
conocimientos de
medicina tradicional e
institucional,
enfatizando que ambas
se complementan

120 l

Invitan a las PV a
realizar intercambio
de experiencias

l

Fase 2
Seguimiento a las actividades de
orientacion y participacién de las

Parteras Voluntarias

C

121

programatica

Elabora Programa de Trabajo
Anual que incluya programa
de visitas, verificacion de
actividades realizadas
durante el afio y entrega de
formatos

Carta

Programa de
trabajo anual
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Realiza visitas de
supervision a sedes
verifica actividades de
PV

122

NOTA

123 v

Verifica que ES incluya en
Programa de trabajo anual
sesiones con PV de
acuerdo con DSL

124 l

Realiza en las reuniones
zonales seguimiento sobre
la orientaciéon mensual o
bimestral a PV

125 ¢

Retroalimenta mensual o
bimestralmente a ES,
incluye participacion en
la Red de traslado

NOTA

Programa de
trabajo anual

Red de Traslado
Comunitario para la
disminucién y prevencion
de la muerte materna

Promocion y Difusion del

Albergue Comunitario

y

=
126 l

Orienta a las PV y verifica
mensual o bimestralmente
su participacion

127 l

Registra bimestralmente
en Formato SISPA las
actividades realizadas por

PV

SISPA SS-22 |
(Anexo 15)
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Fase 3
Actualizacién del censo
nominal de parteras
voluntarias

v

e

Envia Formato del Censo
Nominal de PV y solicita su
llenado a OOAD

Formato del censo
nominal de PV
(Anexo 16)

l [

)

129 X ‘
Solicita al PAC
actualizacién de censos de
PV

v

C e
130 l

Formato del censo
nominal de parteras
voluntarias

Identifica altas y bajas de PV y
solicita a ES actualizacién de
formatos de Censos

Formato del censo
nominal de parteras|
voluntarias

v
(= D

131 ¢

Realiza identificacion de PV,
registra y actualiza el Formato
Censo Nominal

Formato del censo
nominal de parteras
voluntarias

(Anexo 16)

Diversos medios|

&)
o

Valida el Formato del
Censo Nominal de PV y
turna a SAC

Formato del censo
nominal de parteras
voluntarias
(Anexo 16)

133 h 4

Formato del censo
nominal de PV
(Anexo 16)

Recibe la actualizacion del
Formato del Censo Nominal
de PV

Formato del censo
nominal de parteras
voluntarias
(Anexo 16)

134 v

Formato del censo
nominal de PV
(Anexo 16)

Revisa y valida el censo de
PV autorizadas por la CAC

Formato del censo
nominal de parteras
voluntarias

135 4

(Anexo 16)

Actualizan censo nominal
de parteras voluntarias

136 y

Envia la actualizacion del
Formato Nominal de PV a
CAC

Formato del censo
nominal de PV

(Anexo 16)
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Etapa lll
Identificacién de Médicos
Tradicionales e Interrelacion con
Equipos de Salud

|
( CAC >
137 l

Envia correo a los OOAD

< PAC de ESAZ >

para identificar MT

Identificacion

l MT
138 l

Recibe correo y difunde
através de EMSy

ESAZ a EMS Identificacion

NOTA MT

C = )
139 v

Realiza busqueda
intencionada de MT,
invita a participar con

el PIB.

140
Notifica a ESAZ o

EMS identificacion de
MT y particularmente
de quienes no

aceptan participar

|
QO

NO Sl

—

141 l ( Ei )

Solicita a OCS ser 143
mediadores para )
ayudar a convencer a bimestralmente en
MT vy reitera invitacion SISPA MT identificados
y registray en
l interﬁelacién

S
Fase 1

Reuniones de intercambio de
experiencias con Médicos
Tradicionales

¢ Médicos Tradicional€
aceptan participar con
el Programa?

Actualiza

SISPA SS-19 |
(Anexo 7)

Acepta
invitacié

142
Comenta al MT que la *
invitacién queda
abierta y deja un lapso CAC, SAC,PACYES
para invitar
nuevamente
144 v

Programan reuniones
de intercambio de
experiencias con MT

v

Sub fase 1.1
Reunién Mensual / Bimestral con
ES de HR, UMR, UMM y BS

= D
i

145

Invita a MT a definir
temas e indica dia 'y
lugar de reunion

Programa
anual de
orientacion
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146 ¢
Promueve en la reunién
el intercambio de
experiencias,
conocimientos,
habilidades y destrezas
NOTA

147

Solicita a MT registro de
fuentes SISPA y orienta
y valida a MT en llenado

l

Sub fase 1.2
Reunién Nacional/ Regional / OOAD
intercambio de experiencias MT

v
D
148 ¢

CAC
Envia “Criterios para la

SISPA SS-46P
(Anexo 17)

Reunién Nacional / Oficio

Regional / OOAD“a EGAS Y | cyiterios para

EMS, por medio de un la reunion
Oficio Circular.

C SAC

149 l

Solicita a PAC que
realice la convocatoria
150

de MT
Realizan convocatoria

PACyES
de MT en las SEDES y
LAl

l
O,

D

C

Convocatoria

Correo
Criterios para
la reunién
Carta
programatica

C

PAC

D

151

'

Monitorea que MT acudan y
realicen actividades durante

la reunion

A 4

C

SAC. PACVES )

152

v

Imparten orientacion en
apego a carta autorizada

Carta

por nivel central programatica

153

v

medicina tradicional e

Fortalecen
conocimientos de

institucional, como
sistemas
complementarios

154

Invitan a MT a realizar

experiencias con el ES

intercambio de

actividades de participacion
de Médicos Tradicionales

v

Fase 2
Seguimiento a las

C

SAC

D

155

v

Elabora Programa de

verifique que el ES
realiza seguimiento a

Trabajo Anual que

Programa de

Trabajo Anual
MT
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( PAC DE ESAZ >

156

Realiza visita de
supervision a la sede,
verifica que
efectivamente los MT
estén participando

NOTA

157 *

Verifica que ES incluya
en Programa de trabajo
sesiones con MT de
acuerdo con DSL

158 ¢

Realiza orientacion,
seguimiento y verifica
de acciones de ES
con MT en reuniones
zonales

| NOTA

159 v

Retroalimenta
mensual o
bimestralmente a ES
sobre orientacion que
brindan a MT

(e
-

D

Programa de
trabajo anual

Realiza intercambio de

-a Mt Fuentes
experiencias con MT y primarias
solicita fuentes primarias SISPA
SISPA
SISPA SS-46P
(Anexo 17)
161 v

Registra bimestralmente en
Formatos SISPA
Intermedios las actividades
realizadas por MT

SISPA SS-461

(Anexo 1)

x
O

0
l

Fase 3
Actualizacion del censo

nominal de Médicos
C CAC >

Tradicionales
162 l

Envia Formato del Censo
Nominal de MT a OOAD

Formatos de
Censo nominal MT

l | (Anexo 18)

< SAC >
163
Solicita al PAC Eormatos de
actualizacion de censos de Censo nominal MT
MT (Anexo 18)
+ Formato censo|

< PAC DE ESAZ >
164 ¢

En visita solicita a ES
actualizacién de formatos
de Censos

Programa de
trabajo anual

165 J

Realiza actualizacion del
Formato Censo Nominal y
turna a PAC de ESAZ

v
( PAC DElESAZ >
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z

166 l

Verifica Formato y turna a
SAC e informa sobre
bajas

Formato censo
nominal.

de M

(Anexo 18)

167 #

Recibe la actualizacién
del Formato del Censo
Nominal de MT

Formato censo
nominal.,

168 v

Revisa formato y valida
cantidad de total de MT
identificados y en Formato censo
interrelacion

169

Envia la actualizacién del

C

FIN

Censo Nominal de MT a
la CAC
Formato del
Censo nominal
MT
(Anexo 18)
v
e )
170
Recibe correo y
concentra informacion
para emitir reportes o
notas, asi como proponer Formato del
estrategias o lineas de Censo nominal
accion MT

(Anexo 18)
Reportes 0
\ 4 > notas
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