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1 Base normativa

o Articulos 5y 66, fracciones V y XVI, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del
Seguro Social, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de septiembre de 2006 y
sus reformas.

° Numeral 7.1, subnumerales 1, 2, 4 y 18; numeral 7.1.2, subnumerales 1, 2, 4 y 13;
numeral 7.1.2.1, subnumerales 1, 3, 8, 11, 12, 13, 14 y 15; numeral 7.1.2.1.1, subnumerales
2, 8y 13; numeral 7.1.2.1.2, subnumerales 1 al 19, numeral 7.1.2.1.3, subnumerales 2, 4, 6,
7 y 8; del Manual de Organizacién de la Unidad de Integridad y Transparencia del IMSS clave
0500-002-003 validado y registrado el 16 de diciembre de 2022.

o Numeral 8.1.1, subnumeral 1 y 2 del Manual de Organizacién del Instituto Mexicano
del Seguro Social, clave 0500-002-001, validado y registrado el 26 de diciembre de 2022.

o Numeral 7.1 subnumeral 5 y 8 del Manual de Organizacion de la Coordinacion de
Competitividad en los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales y
Regionales, clave 0500-002-004, validado y registrado el 28 de agosto del 2024.

o Norma para que las unidades médicas, sociales y administrativas participen en el
Premio IMSS a la Competitividad, clave 0503-001-003, registrada el 14 de marzo de 2023.

o Numeral 7.1.10, 7.2.3 y 7.6.3 de la Norma para la implementacion del Modelo
Institucional para la Competitividad, clave 0503-001-002, registrada el 31 de enero de 2024.

. Acuerdo ACDO.AS2.HCT.070920/240.P.DA de fecha 7 de septiembre de 2020, por el
cual se crea la Unidad de Integridad y Transparencia, la cual fue autorizada por el Consejo
Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social por el que se transfieren las funciones de la
Direcciéon de Administracion a la sefalada Unidad mismo que puede ser consultado en la
siguiente liga: http://intranet/normatividad/Documents/normatividad/ACDO-240-DA.pdf.

2 Objetivo

Establecer las politicas, responsabilidades y actividades para administrar la participacién de
unidades médicas, sociales y administrativas, asi como de evaluadores en el certamen Premio
IMSS a la Competitividad, con el fin de generar, aplicar buenas practicas y practicas
competitivas a través de la implementacion del Sistema de Gestion basado en el Modelo
Institucional para la Competitividad.
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3 Ambito de aplicacién

El presente procedimiento es de observancia obligatoria para la Unidad de Integridad y
Transparencia, la Coordinacién de Modernizacion y Competitividad, la Coordinacion Técnica
de Competitividad Institucional, la Division de Implementacion de la Competitividad
Institucional, la Division de Impulso a la Competitividad Institucional, la Division de Desarrollo
de la Competitividad, las Coordinaciones de Competitividad adscritas a los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales, las Jefaturas de Division
de Calidad en las Unidades Médicas de Alta Especialidad.

4 Definiciones
Para efectos del presente procedimiento se entendera por:

4.1 banda de madurez: Es el nivel en los que se ubica al sistema de gestidén en la
unidad, con respecto al avance en la implementacion de los criterios del Modelo Institucional
para la Competitividad.

4.2 bases de participacion: Documento que describe los requisitos que deberan
cumplir las unidades y aspirantes a evaluadores para participar en el certamen.

4.3 buena practica: Es el resultado de la aplicacion de técnicas y acciones, basadas en
la implementacién del Modelo Institucional para la Competitividad, que contribuyen a elevar el
grado de eficiencia y satisfaccion de las personas derechohabientes y usuarias, en el
otorgamiento de los servicios y pueden dar lugar a la mejora o redisefio de procesos.

4.4 carta compromiso y codigo de ética del evaluador: Documento que formaliza las
responsabilidades y compromisos éticos que asume la persona que forma parte de la
comunidad evaluadora del Premio IMSS a la Competitividad.

4.5 CC: Coordinacién de Competitividad en los Organos de Operacién Administrativa
Desconcentrada Estatales y Regionales.

4.6 certamen: Conjunto de actividades vinculadas con la evaluacion y el reconocimiento
que se otorga a las unidades, que destacan por su desempefio institucional, derivado de la
implementacién del Modelo Institucional para la Competitividad.

4.7 CMC: Coordinacion de Modernizacion y Competitividad.

4.8 competitividad: Capacidad de la unidad para desarrollar mejoras, buenas practicas,
practicas competitivas o innovaciones que impacten en la calidad y eficiencia de los procesos
y servicios, asi como en la satisfaccion de la poblacion derechohabiente y/o usuaria.

4.9 CTCI: Coordinacion Técnica de Competitividad Institucional.

410 Division de Desarrollo: Division de Desarrollo de la Competitividad.
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4.1 Division de Implementacioén: Division de Implementacion de la Competitividad
Institucional.

412 Division de Impulso: Divisién de Impulso a la Competitividad Institucional.

413 enlace normativo: Personal de la Divisidn de Impulso que orienta y da seguimiento

a la participacion de unidades y evaluadores en el certamen.

414 evaluacion documental: Es el analisis que realiza el equipo evaluador de los
Informes del Sistema de Gestidn de las unidades que participan en el Premio IMSS a la
Competitividad, con base en la descripcion del funcionamiento del MC, asi como las mejoras,
buenas practicas, practicas competitivas o innovaciones desarrolladas, con el fin de ubicar a
la unidad en la banda de madurez que le corresponde.

415 evaluador: Personal del Instituto que de manera voluntaria participa en las
actividades de evaluacién del certamen; se encuentra registrado en el padron de evaluadores
y ha cumplido los requisitos de inscripcion del certamen.

NOTA: Se entiende como padréon de evaluadores, como la base de datos que contiene la informacion de las
personas evaluadoras, que, de conformidad con sus competencias y desempefio, pueden ser asignados a un
equipo de evaluacion. Esta base de datos se actualiza de forma anual.

416 ISG: Informe del Sistema de Gestion, es el documento que describe el
funcionamiento del Modelo Institucional para la Competitividad en las unidades participantes,
las mejoras, buenas practicas, practicas competitivas o innovaciones desarrolladas que
operan de manera cotidiana en la unidad, asi como sus resultados.

417 Instituto o IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.
418 JDC: Jefatura de Division de Calidad en UMAE

419 Junta Directiva de Competitividad: Cuerpo colegiado integrado por Organos
Normativos del IMSS, responsable de la toma de decisiones vinculadas con la etapa de
premiacion, asi como de otras decisiones relevantes para el certamen.

4.20 Junta Técnica de Competitividad: Cuerpo colegiado integrado por Organos
Normativos del IMSS, responsable de la toma de decisiones vinculadas con la etapa de visita
de verificacion.

4.21 mapas del Sistema de Gestion para la Competitividad: Son los documentos
elaborados por las unidades que participan en el certamen que, de manera ejecutiva y
esquematica, describen la implementacion del MC, con el fin de mostrar las acciones,
estrategias y sus resultados.

4.22 MC o Modelo: Modelo Institucional para la Competitividad.
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4.23 Norma del Premio: Norma para que las unidades meédicas, sociales y
administrativas participen en el Premio IMSS a la Competitividad, clave 0503-001-003.

4.24 OOAD: Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal o Regional.

4.25 Organos Normativos: Se refiere a la Direccion de Administracion, Direccion de
Operacion y Evaluacién, Direccion de Finanzas, Direccion de Incorporacion y Recaudacion,
Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldégico, Direccion Juridica, Direccion de
Prestaciones Econdmicas y Sociales, Direcciéon de Prestaciones Médicas, Direccion de
Planeacién para la Transformacion Institucional, asi como de las Unidades y Coordinaciones
que de ellas dependan.

4.26 perfil del evaluador: Descripcidon de conocimientos, habilidades, actitudes y
destrezas, que debe cumplir un evaluador para participar en las actividades del certamen.

4.27 PVC: Plataforma Virtual de Competitividad.

4.28 reporte de retroinformacién: Documento que describe las areas de oportunidad
detectadas como resultado de la evaluacion realizada a las unidades participantes, con el fin
de contribuir a su crecimiento competitivo; es elaborado por un equipo evaluador, con base en
la revision y estudio del Informe del Sistema de Gestidon o de los hallazgos de la visita de
verificacion.

4.29 supervisor normativo: Personal de la CTCI designado para supervisar el desarrollo
de las visitas de verificacion, orientar al equipo de evaluacion, contribuir en la resolucion de
situaciones no previstas, asi como identificar y valorar posibles casos de controversia.

4.30 UIT: Unidad de Integridad y Transparencia.

4.31 UMAE: Unidad(es) Médica(s) de Alta Especialidad.

4.32 unidad(es): Se refiere a las unidades médicas, sociales o administrativas del
Instituto, que implementan el MC y participan en el Premio IMSS a la Competitividad.

4.33 visita de verificacidon: Evaluacion en sitio realizada por un equipo evaluador con el
fin de verificar la implementaciéon del Modelo descrita en el Informe del Sistema de Gestion.
5 Politicas

51 Generales

511 La entrada en vigor del presente documento actualiza y deja sin efecto al

Procedimiento para la Administracién del Premio IMSS a la Competitividad, clave 0507-003-
001, con fecha de registro del 15 de febrero de 2022.
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5.1.2 El incumplimiento del contenido del presente documento, por las personas
servidoras publicas involucradas sera causal de las responsabilidades que resulten
procedentes conforme a la Ley General de Responsabilidades Administrativas y demas
disposiciones aplicables al respecto.

51.3 El personal realizara sus labores con apego al Codigo de Conducta y de Prevencion
de Conflictos de Interés de las Personas Servidoras Publicas del IMSS, con los principios
constitucionales de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, a través de las
pautas de conducta de las personas servidoras publicas del IMSS, cuyos compromisos son:
desarrollar ambientes laborales libres de violencia; de respeto a los derechos humanos; de
igualdad y a la no discriminacién; de integridad y prevencion de conflictos de interés en el uso
del cargo y en la asignacion de recursos publicos; y contra las conductas que pudieran
constituir actos de corrupcion, aprobado por el Consejo Técnico mediante Acuerdo:
ACDO.SA2.HCT.260124/19.P.DA, de fecha 26 de enero de 2024 y publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 06 de noviembre de 2024.

514 La Coordinacién de Modernizacion y Competitividad, a través de la Coordinacion
Técnica de Competitividad Institucional, interpretara para efectos administrativos el presente
procedimiento y resolvera los casos especiales y no previstos.

5.1.5 Las CCy las JDC, en su ambito de competencia, coordinaran las actividades para la
preparacion de las unidades de los OOAD en las etapas del certamen.

5.1.6 El proceso anual del certamen iniciara con la publicacion de la convocatoria, del
calendario y las bases de participacidn y se desarrollara en las siguientes etapas:

Preinscripcion de unidades al certamen.
Inscripcion de unidades al certamen.
Inscripcién de evaluadores al certamen.
Evaluacion documental.

Sesion de la Junta Técnica de Competitividad.
Visita de Verificacion.

Sesion de la Junta Directiva de Competitividad.
Premiacion.

O 0O O O O O O O

51.7 Podran participar en el certamen las unidades consideradas en el numeral 7.3.1 de
la Norma del Premio que cumplan con lo establecido en los numerales 7.6.1.1, aspirantes a
participar en la modalidad Premio IMSS y 7.6.1.2 aspirantes a participar en la modalidad de
Distintivo Aguila.

5.1.8 Podran participar en el certamen los aspirantes a evaluadores que cumplan los
requisitos mencionados en el numeral 7.6.3.1 de la Norma del Premio.

5.1.9 Las unidades que pasen a la etapa de visita de verificacién seran aquellas que se
determinen en la sesion de la Junta Técnica de Competitividad.
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5.1.10 Las unidades que resulten ganadoras del certamen seran aquellas que se
determinen en la sesion de la Junta Directiva de Competitividad.

5.1.11 En el marco de la etapa de premiacion se reconocera al evaluador y a la persona
asesora con mejor desempeio a nivel nacional, asi como las practicas competitivas
registradas.

5.1.12 Al cierre de cada versidn anual del certamen, se analizaran los resultados del
proceso para determinar las mejoras necesarias al mismo.

5.1.13 Las CCylas JDC, informaran trimestralmente el avance del ejercicio de los recursos
otorgados como parte del reconocimiento del Premio IMSS a la Competitividad de las
unidades ganadoras.
5.2 Especificas

5.2.1 LaCMC

5.2.1.1 Determinara y gestionara ante el enlace administrativo de la UIT, el recurso
financiero necesario para llevar a cabo las actividades del proceso del certamen.

5.2.1.2 Solicitara a los Organos Normativos correspondientes, el resultado de los
indicadores normativos prioritarios de las unidades que participan en el certamen.

5.2.1.3 Presentara la informacién sobre las visitas de verificacién ante la Junta Directiva de
Competitividad para facilitar las decisiones sobre las unidades que seran reconocidas.

5.2.1.4 Hara del conocimiento de la Junta Directiva de Competitividad el listado de unidades
que cuenten con practicas competitivas registradas y que seran reconocidas.

5.2.2 La CTCI

5.2.2.1 Coordinara, a través de la Division de Implementacion, la solicitud de la informacion
a los Organos Normativos relativa a la definicidn y/o actualizacién de indicadores normativos
prioritarios y complementarios.

5.2.2.2 Presentara la informacién de la evaluacién documental a la Junta Técnica de
Competitividad para facilitar la decision sobre las unidades que continian a visita de

verificacion.

5.2.2.3 Resguardara las actas y listas de asistencia de las sesiones de la Junta Técnica de
Competitividad y Junta Directiva de Competitividad durante un afio para consultas.

5.2.2.4 Presentara a la CMC, informacion para la Junta Directiva de Competitividad,
respecto a posibles controversias, para la determinacién de las unidades ganadoras.

5.2.2.5 Coordinara un programa anual de intercambio de buenas practicas, entre las
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unidades ganadoras del Premio IMSS a la Competitividad y/o Distintivo Aguila, con el fin de
impulsar la transferencia del conocimiento institucional.

5.2.2.6 Coordinara la integracién de la informacién de los proyectos de gasto de las unidades
ganadoras del certamen para su envio a los Organos Normativos correspondientes.

5.2.2.7 Coordinara las actividades relacionadas con la inscripciéon de evaluadores vy
unidades, con la generada por la Division de Impulso y la Division de Desarrollo.

5.2.2.8 Autorizara los criterios de evaluacion de los Mapas del Sistema de Gestién para la
Competitividad y validara que las unidades cumplan los requisitos de preinscripcion

5.2.2.9 Autorizara actividades relacionadas con evaluadores.

5.2.2.10 Autorizara anualmente, los documentos de apoyo y la metodologia para la
evaluacion de unidades que participan en el certamen.

5.2.3 La Division de Impulso a la Competitividad Institucional.

5.2.3.1 Determinara el recurso financiero necesario para llevar a cabo las actividades del
certamen que asi lo requieran y solicitar posteriormente la autorizacion de la CTCl y la CMC.

5.2.3.2 Propondra criterios de evaluacién de los Mapas del Sistema de Gestidén para la
Competitividad y validara que las unidades cumplan los requisitos de preinscripcion.

5.2.3.3 Dara a conocer a las personas titulares de las CC y JDC, la relacion de las unidades
que aprobaron el proceso de preinscripcion.

5.2.3.4 Sera responsable de proponer y actualizar el perfil del evaluador, asi como de
verificar el cumplimiento de la Carta Compromiso y Codigo de Etica del Evaluador.

5.2.3.5 Asignara enlaces normativos a los equipos de evaluacion para asesorar y coordinar
el cumplimiento de las etapas del proceso.

5.2.3.6 Conformara los equipos de evaluacion con base en lo establecido en la
Segmentacion de evaluadores, clave 0503-01-003 (Apéndice B) de la Norma del Premio y las
directrices que para tal fin establezca la CTCI.

5.2.3.7 Revisara y actualizara anualmente, los documentos de apoyo y la metodologia para
la evaluacion de unidades que participan en el certamen.

5.2.3.8 Informara a la CTCI, sobre los resultados de las etapas de Preinscripcion de
unidades al certamen, Inscripcion de unidades al certamen, Evaluacion documental y visita de
verificacion.
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5.2.3.9 Enviara a la Division de Implementacion durante el ultimo bimestre del afio el listado
de unidades participantes en el certamen y su ubicacién en las bandas de madurez que
resultaron de la evaluacion, asi como el reporte de retroinformacién por unidad, como apoyo
a la asesoria para la implementacion del MC.

5.2.3.10 Mantendra comunicacion permanente con la Divisién de Desarrollo, a fin de vigilar el
cumplimiento de requisitos de unidades y evaluadores al certamen.

5.2.3.11 Orientara a las unidades ganadoras, para que, a través de los Organos Normativos
correspondientes, realicen las gestiones para solicitar el recurso asignado como parte del
reconocimiento econémico del Premio IMSS a la Competitividad.

5.2.3.12 Integrara trimestralmente la informacion relativa al avance del ejercicio del recurso,
con la informacién provista por las unidades ganadoras a través de las CC y las JDC.

5.2.3.13 |dentificara los diferentes certamenes externos en materia de calidad o
competitividad, para nominar y orientar a aquellas unidades ganadoras que decidan participar.

5.2.3.14 Difundira las buenas practicas de las unidades ganadoras del certamen a las
unidades implementadoras del MC.
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Responsable

Descripcion de actividades

Descripcion de
actividades

Division de Impulso

CTCI

CMC

Analiza los resultados del certamen inmediato anterior
con base en los informes presentados a la CTCI.

Actualiza los documentos de apoyo, metodologia de
evaluacion y herramientas.

Recibe de la Division de Implementacién mediante
“Oficio de ratificacion” u “Oficio de rectificacion” de los
indicadores normativos prioritarios y complementarios
definidos por los Organos Normativos
correspondiente.

Elabora la propuesta de “Bases de participaciéon”,
“Convocatoria” y “Calendario del Premio IMSS a la
Competitividad”.

Analiza la base de datos con los resultados de la
ultima participacion de unidades y evaluadores en el
certamen, con el fin de determinar la modalidad o rol
de participacion.

Solicita a la Division de Implementaciéon via correo
electrénico el “Listado de unidades susceptibles de
participar” en el certamen.

Envia via correo electrénico a la CTCI la propuesta de
‘Bases de participacion”,  “Convocatoria” vy
“Calendario del Premio IMSS a la Competitividad”
para su visto bueno.

Revisa, autoriza y envia a la CMC via correo
electronico la propuesta “Bases de participacion”,
“Convocatoria” y “Calendario del Premio IMSS a la
Competitividad” para su visto bueno.

Revisa, autoriza y envia a la UIT via correo
electrénico la propuesta “Bases de participacion”,
“Convocatoria” y “Calendario del Premio IMSS a la
Competitividad” para su visto bueno.
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Responsable

Descripcion de actividades

Uit

Division de Impulso

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Revisa, autoriza y envia mediante oficio la propuesta
‘Bases de participacion”, “Convocatoria” vy
“Calendario del Premio IMSS a la Competitividad” a la
Direccion Juridica para obtener la firma del Director
General.

Envia mediante correo electrénico alas CC y las JDC
la “Convocatoria”, “Bases de participacion” y
“Calendario del Premio IMSS a la Competitividad”
para difundirlas entre las unidades implementadoras
del MC.

Etapa |
Preinscripciéon de unidades al certamen

Recibe de la Divisién de Implementacién via correo
electronico el “Listado de unidades susceptibles de
participar” en el certamen.

Notifica mediante correo electrénico a las CC y las
JDC, el “Listado de unidades que cumplen los
requisitos” sefalados en las “Bases de participacion”
y que se encuentran en posibilidades de participar en
el Premio IMSS a la Competitividad.

Convoca via correo electrénico a la CC y JDC para
participar a la sesidn virtual para dar a conocer las
directrices para la elaboracién de los “Mapas del
Sistema de Gestion para la Competitividad” de
preinscripcion.

Da seguimiento a través de la PVC a la participacion
de unidades en la etapa de preinscripcion.

Determina con base en “Criterios de evaluacion de los
Mapas del Sistema de Gestion para la
Competitividad” las unidades que aprueban la etapa
de preinscripcion.

No aprueba la etapa de preinscripcion

Notifica via correo electronico al titular de la unidad, a
la CC o JDC, segun corresponda que se da por
concluida la participacion de la unidad en el certamen.
Concluye el proceso.
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Responsable

Descripcion de actividades

Division de Impulso

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

Si aprueba la etapa de preinscripciéon

Notifica via correo electronico al titular de la unidad y
a la CC o JDC segun corresponda, que la unidad
continua a la Etapa Il Inscripcidn.

Informa via correo electrénico a la CTCI los resultados
de la etapa de Preinscripcion de unidades al
certamen.

Etapa Il
Inscripcion de unidades al certamen

Organiza sesion informativa para asesorar en la
elaboracioén del ISG, para las CC, JDC y Titulares de
las unidades participantes, en esta etapa.

Verifica el cumplimiento de los requisitos de
inscripcion de las unidades en ambas modalidades,
establecidos en las “Bases de participacion”.

NOTA: Para validar el cumplimiento de los requisitos
establecidos para las unidades que participan en la modalidad
de Distintivo Aguila se debera contar por lo menos con un
evaluador que aprobd las acciones de formacién y actualizacion.

No cumple requisitos de inscripcion

Notifica via correo electronico al titular de la unidad, a
la CC o JDC, segun corresponda que se da por
concluida la participacion de la unidad en el certamen.
Concluye el proceso.

Si cumple requisitos de inscripcion

Notifica via correo electrénico a la persona titular de
la unidad, CC o JDC segun corresponda, que la
unidad continua a la etapa de Inscripcién de unidades
al certamen.

Informa via correo electrénico a la CTCI los resultados
de la etapa de Inscripcion de unidades al certamen.

Etapa lll
Inscripcion de evaluadores al certamen
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Responsable

Descripcion de actividades

Division de Impulso

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Solicita via correo electronico a la Division de
Desarrollo “Listado de los evaluadores” que
aprobaron las acciones de formacion y actualizacion
de evaluadores.

Recibe via correo electronico de la Division de
Desarrollo el “Listado de los evaluadores” que
aprobaron las acciones de formacion y actualizacion
de evaluadores.

Conforma en la PVC los equipos de evaluacion.

Notifica via correo electronico a los evaluadores que
forman parte de un equipo y deben consultar los ISG
en la PVC.

Etapa IV
Evaluacion Documental

Fase 1
Evaluacion Individual

Supervisa la carga en la PVC los productos derivados
de la evaluacién individual realizada por el evaluador:

e Resumen,
e Evaluaciony
e Reporte de retroinformacion.

Fase 2
Evaluacién grupal

Establece la “Agenda de actividades” de la evaluacion
grupal.

Supervisa el cumplimiento de las actividades
definidas en la “Agenda de actividades” de la
evaluacioén grupal.

Pagina 14 de 31 Clave: 0507-003-001




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Responsable

Descripcion de actividades

Division de Impulso

CMC

CTCI

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Supervisa la carga en la PVC de los productos
derivados de la evaluacion grupal:

Evaluacion(es),

Reporte(s) de retroinformacion,
Acta(s) de evaluacion y
Evaluacion(es) del desempefio.

Informa via correo electrénico a la CTCI los resultados
de la etapa de Evaluacién Documental.

Integra los resultados del desempefio de los
evaluadores que participaron en la evaluaciéon
documental.

Etapa V
Sesioén de la Junta Técnica de Competitividad

Prepara la informacion que se presentara a la Junta
Técnica de Competitividad.

Envia a la CTCI los resultados de la etapa de
Evaluacion Documental para Junta Técnica de
Competitividad.

Convoca a los integrantes de la Junta Técnica de
Competitividad para llevar a cabo la sesién ordinaria
con el fin de determinar a las unidades que pasan a la
etapa de visita de verificacion.

Presenta los resultados de la etapa de Evaluacién
Documental a la Junta Técnica de Competitividad,
para que se determine que unidad continua a la Etapa
de Visita de Verificacion.

No continua en la Visita de Verificacion

Remite via correo electronico el “Reporte de
Retroinformacion” a las unidades que no pasaron a la
etapa de Visita de Verificacion y solicita a la persona
titular de la unidad evaluar este documento.
Concluye el proceso

Si continua en la Visita de Verificacion
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Responsable

Descripcion de actividades

CTClI

Division de Impulso

40.

41,

42,

43.

44,

45.

46.

47.

48.

Solicita a las unidades que pasaron a la etapa de
Visita de Verificacion, ratificar o rectificar la intencion
del uso del recurso, de conformidad con el proyecto
de gasto al que sera destinado al reconocimiento
economico en caso de resultar ganadoras.

Etapa VI
Visita de Verificacion

Notifica por correo electrénico a las personas titulares
de las unidades y a los evaluadores, sobre su
continuidad en la etapa de Visita de Verificacion.

Incorpora supervisores normativos a las visitas de
verificacion.

Solicita a la persona lider del equipo evaluador
realizar y acordar con la persona titular de la unidad,
la “Agenda para la visita de verificacion” para su envio
via correo electrénico.

Integra la “Agenda para la visita de verificacion”
enviadas por la persona lider del equipo evaluador.

Da seguimiento al cumplimiento de las agendas de las
visitas de verificacion por parte de los equipos de
evaluacion.

Supervisa la carga en la PVC del equipo evaluador de
los productos derivados de la visita de verificacion:

Evaluacion(es),

Reporte(s) de retroinformacion,
Acta(s) de evaluacion y
Evaluacion(es) del desempefio.

Solicita via correo electronico a las personas titulares
de unidades finalistas aplicar la “Encuesta de
satisfaccion de la visita de verificacion”.

Integra en la base de datos los resultados del
desempeno de los evaluadores que participaron en la
Etapa VI de Visita de Verificacion.
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Responsable

Descripcion de actividades

Division de Impulso

CTCI

CMC

uIT

CMC

Division de Impulso

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

Analiza los resultados del desempefio del evaluador,
derivado del proceso del certamen, con base en la
metodologia establecida por la Division de Impulso
para determinar al evaluador con el mejor
desempeiio.

Elabora “Informe de Ila etapa de Visita de
Verificacion”.

Informa via correo electrénico a la CTCI los resultados
de la etapa de Visita de Verificacion.

Etapa VII
Sesion de la Junta Directiva de Competitividad

Prepara la informacion que se presentara a la Junta
Directiva de Competitividad.

Envia a la CMC la informacién que presentara a la
Junta Directiva de Competitividad.

Propone la “Agenda de la sesion de la Junta Directiva
de Competitividad” para autorizacion de la CMC.

Revisa y autoriza la “Agenda para la sesion de la
Junta Directiva de Competitividad” para presentarla a
la UIT.

Convoca a los integrantes de la Junta Directiva de
Competitividad para llevar a cabo la sesién ordinaria
con el fin de determinar a las unidades ganadoras del
certamen.

Presenta los resultados de la etapa de Visita de
Verificacion a la Junta Directiva de Competitividad.

Envia a la Division de Implementacion, a través de
correo electronico, el informe de los resultados de las
unidades que participaron en el certamen, para
efectos de asesoria en la implementacion del Modelo.

Etapa VIII
Premiacion
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Responsable

Descripcion de actividades

Division de Impulso

CTCI

CMC

Division de Impulso

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

Solicita via correo electrénico a la Coordinacién de
Comunicacion Interna el logotipo del Premio IMSS a
la Competitividad y Distintivo Aguila que sera utilizado
por las unidades ganadoras.

Recibe de la Division de Implementacion el nombre
del asesor con mejor desempefio con base en los
criterios establecidos por esa Division.

Solicita via correo electronico, al enlace administrativo
de la CMC, la elaboracion de reconocimientos de las
unidades ganadoras y del evaluador y asesor con
mejor desempenio.

Entrega los reconocimientos a las unidades
ganadoras, evaluador y asesor con mejor
desempeiio.

Elaboray envia a la CTCI el proyecto de oficio dirigido
a la Direccion de Finanzas para solicitar la
autorizacion de suficiencia presupuestaria a las
unidades ganadoras.

Revisa y aprueba el proyecto de oficio dirigido a la
Direccién de Finanzas para solicitar la autorizacion de
suficiencia presupuestaria a las unidades ganadoras
y lo envia a la CMC para su aprobacion.

Revisa y aprueba oficio dirigido a la Direccién de
Finanzas para solicitar la autorizacion de suficiencia
presupuestaria a las unidades ganadoras y lo envia a
la UIT para su autorizacion.

Elabora proyecto de oficio para hacer del
conocimiento de la Secretaria General, las unidades
y la persona evaluadora con mejor desempeio
propuestas para ser reconocidas en el marco de la
Asamblea General Ordinaria del IMSS.

Solicita mediante correo electronico, a las personas
titulares de las unidades ganadoras del certamen, el
listado del personal que labora y participd en la
implementacion del MC en la unidad, para la
elaboracion del reconocimiento correspondiente.
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Responsable

Descripcion de actividades

Division de Impulso

CTClI

68.

69.

70.

7.

72,

73.

74,

75.

Etapa IX
Reconocimiento Econémico

Recibe de la CMC, oficio de autorizacion y notificacion
de dispersion de recursos financieros, emitido por la
Direccion de Finanzas.

Elabora propuesta de oficio para notificar la
asignacion del reconocimiento econdmico, dirigido a
las personas titulares de OOAD, con copia a las
personas titulares de unidades ganadoras y CC o
titulares de UMAE con copia a la JDC, para
autorizacion de la CMC y envio a la UIT.

Integra y revisa los proyectos de gasto, enviando
observaciones a las CC y las JDC, para gestionar su
atencion.

Recibe via correo electronico de la CC y la JDC
solicitud para emitir pronunciamiento favorable
respecto a alineacion de los proyectos de gasto con
los programas operativos.

Instruye via correo electronico a la Division de

Implementacién para verificar la alineacion de los

proyectos de gasto con los programas operativos.

Recibe la respuesta via correo electronico de la

Division de Implementacion de la alineacion de los

proyectos de gasto con los programas operativos.
No se alinea a los programas operativos

No emite pronunciamiento favorable y solicita
modificar el proyecto de gasto

Continua en la actividad 72.
Si se alinea a los programas operativos
Emite pronunciamiento favorable via correo

electronico de la alineacion de los proyectos de gasto
con los programas operativos.
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Responsable

Descripcion de actividades

Division de Impulso

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

Realiza sesiones de trabajo de manera virtual con las
CC para orientarlas en las gestiones para solicitar los
recursos para el desarrollo de los proyectos de gasto.

Integra y elabora informe de los reportes trimestrales
relativos al avance en el ejercicio del recurso
asignado a las unidades ganadoras, remitidos via
correo electrénico porla CCy la JDC.

Integra la evidencia fotografica remitida por la CC y al
JDC de los proyectos realizados con el recurso
asignado como parte del reconocimiento del Premio
IMSS a la Competitividad e integra un expediente
electronico.

Etapa X
Intercambio de Buenas Practicas

Disena el Programa Anual de Intercambio de Buenas
Practicas y la envia por correo electrénico a la CTCI.

Solicita via correo electrénico a las unidades
ganadoras las buenas practicas implementadas que
demostraron impacto positivo en sus procesos y/o
servicios y que las llevaron a ser reconocidas en el
certamen.

Establece el mecanismo de difusion de las buenas
practicas que desarrollaron las unidades ganadoras.

Da seguimiento a la adopcion de Buenas Practicas

desarrolladas por unidades ganadoras por unidades
implementadoras del MC.

Fin del procedimiento
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Diagrama de flujo

INICIO )

\ 4

DIVISION DE IMPULSO )

N

Analiza los resultados del certamen
inmediato anterior con base en los
informes presentados a la CTCI

Actualiza los documentos de apoyo,
metodologia de evaluacién y
herramientas

\ 4

Recibe de la Division de
Implementacion, los indicadores
normativos prioritarios y
complementarios definidos por los
Organos Normativos correspondiente

Oficio de
ratificacion Oficio de
rectificacion

\ 4
Elabora la propuesta Bases de
participacion Convocatoria| €alendario del
Premio IMSS a
la
Competitividad
5 v

Analiza la base de datos con los
resultados de la ultima participacion
de unidades y evaluadores en el
certamen, con el fin de determinar la
modalidad o rol de participacion

Solicita a la Divisién de

Implementacion Listado de unidades

susceptibles de

participar

\
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)

Envia a la CTCI la propuesta para su

isto b Bases de icipacion
visto bueno Convocatoria
Calendario del Premio
IMSS a la
\ 4
C CTCI )
8 \ 4
Revisa, autoriza y envia ala CMC la Bases d& icipacion
propuesta para su visto bueno Convocatoria
Calendario del Premio
IMSS a la
\ 4
< CMC )
9 \ 4
Revisa, autorizay enviaalaUlT la Bases de icipacion
propuesta para su visto bueno Convocatoria
Calendario del Premio
IMSS a la

10

Revisa, autoriza y envia la propuesta
a la Direccion Juridica para obtener la
firma del Director General

Bases de
participacion,
Convocatoria y
Calendario del
Premio IMSS a la

Competitividad

C Division de Impulso >

11

Envia a las CC y las JDC para
difundirlas entre las unidades
implementadoras del MC

Etapa |
Preinscripcion de unidades al certame

12

Recibe de la Divisién de
Implementacion, en el certamen

Bases de icipacion
Convocatoria
Calendario del Premio
IMSS ala

n

Listado de unidades

susceptibles de

participar

13 v

Notifica a las CC y las JDC, que se
encuentran en posibilidades de
participar en el Premio IMSS a la
Competitividad

Listado dé unidades
que cumplen los
requisitos

14

Bases de participacion

Y
Convoca a la CC y JDC para
participar a la sesion virtual para dar a
conocer las directrices para la
elaboracion de los "Mapas del
Sistema de Gestién para la
Competitividad" de preinscripcion

15

Da seguimiento a la participacion de
unidades en la etapa de preinscripciéon
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16

Determina con base las unidades que
aprueban la etapa de preinscripcion

Criterios de
evaluacion de los
Mapas del Sistema de
Gestion para la

Aprueba la etapa de
preinscripcion

Si

18 ¢

Com d

Notifica al titular de la unidad y a la
CC o JDC segun corresponda, que la
unidad continua a la Etapa Il
Inscripcion

19

Informa a la CTCl los resultados de la
etapa de Preinscripcion de unidades
al certamen

Etapa ll
Inscripcion de unidades al certamen

20

Organiza sesion informativa para
asesorar en la elaboracién del ISG,
para las CC, JDC y Titulares de las

unidades participantes, en esta etapa

21

\ 4

Verifica el cumplimiento de los
requisitos de inscripcion de las
unidades en ambas modalidades,
establecidos

NOTA

Bases de
participacion

4
o

17

\ 4

Notifica al titular de la unidad, ala CC
o0 JDC, segun corresponda que se da
por concluida la participacion de la
unidad en el certamen. Concluye el
proceso
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Cumple requisitos de
inscripcion

Si

23 ;

Notifica a la persona titular de la
unidad, CC o JDC segun corresponda,
que la unidad continua a la etapa de
Inscripcion de unidades al certamen

24

Informa a la CTCI los resultados de la
etapa de Inscripcion de unidades al
certamen

Etapa Ill

Inscripcion de evaluadores al certamen

25

!

Solicita a la Divisién de Desarrollo

o

22

A 4

Notifica al titular de la unidad, ala CC
o JDC, segun corresponda que se da
por concluida la participacion de la
unidad en el certamen. Concluye el
proceso

listado de los evaluadores que
aprobaron las acciones de formacion y
actualizacion de evaluadores

Listado de los
evaluadores

26 v

Recibe de la Division de Desarrollo el

listado de los evaluadores que
aprobaron las acciones de formacion y
actualizacion de evaluadores

Listado de los
evaluadores

27

Conforma los equipos de evaluaciéon

o/
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28 v 33
Notifica a los evaluadores que forman Informa a la CTCI los resultados de la
parte de un equipo y deben consultar etapa de Evaluacion Documental
Etapa IV 34
Evaluacion Documental v
Fase 1 Integra los resultados del desempefio
Evaluacion Individual de los evaluadores que participaron

en la evaluacion documental
29

Supervisa la carga, los productos |

derivados de la evaluacién individual Etapa V
realizada por el evaluador Sesion de la Junta Técnica de
Competitividad
| 35
Fase 2
Evaluacién grupal Prepara la informacién que se
30 ¢ presentara a la Junta Técnica de
Competitividad

Establece la agenda de actividades de
la evaluacion grupal

Agenda de

actividades 36

Envia a la CTCI los resultados de la
31 etapa de Evaluacién Documental para

Junta Técnica de Competitividad

Supervisa el cumplimiento de las
actividades definidas en la agenda de
actividades de la evaluacion grupal

Agenda de
actividades

Y
( CMC >
32 v
Supervisa la carga de los productos 37 \ 4

derivados de la evaluacioén grupal .
grup Convoca a los integrantes de la Junta

Técnica de Competitividad para llevar
a cabo la sesién ordinaria con el fin de

determinar a las unidades que pasan
a la etapa de visita de verificacion

_/ v

o
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o

\ 4
(e )
38 v

Presenta los resultados de la etapa de
Evaluacion Documental a la Junta
Técnica de Competitividad, para que
se determine que unidad continda a la
Etapa de Visita de Verificacion

Continua en la Visita de

NO
Verificacion
Si
40 # 39 v
Solicita a las unidades que pasaron a Remite a las unidades que no
la etapa de Visita de Verificacion, pasaron a la etapa de Visita de
ratificar o rectificar la intencién del uso Verificacion y solicita a la persona
del recurso, de conformidad con el titular de la unidad evaluar este Reporte de
proyecto de gasto al que sera documento Retroinformacion
destinado al reconocimiento Concluye el proceso
econdémico en caso de resultar
ganadoras
Etapa VI

Visita de Verificacion
PN

Notifica a las personas titulares de las
unidades y a los evaluadores, sobre
su continuidad en la etapa de Visita de
Verificacion

42

Incorpora supervisores normativos a
las visitas de verificacion

o/
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")

C o)

v 48
DIVISION DE IMPULSO Integra en la base de datos los
resultados del desempefio de los
evaluadores que participaron en la
Etapa VI de Visita de Verificacion
43 v

Solicita a la persona lider del equipo
evaluador realizar y acordar con la
persona titular de la unidad, para su Agenda para

envio via correo electrénico la visita de
verificacién

49 v

Analiza los resultados del desempefio
del evaluador, derivado del proceso
del certamen, con base en la
metodologia establecida por la
Divisién de Impulso para determinar al

44 evaluador con el mejor desemperfio
\ 4
Integra, enviadas por la persona lider Agend . 50 \ 4
del equipo evaluador genada para
la visita de
verificacion Informe de la
Elabora
etapa de
Visita de
Verificacion
45 v
Da seguimiento al cumplimiento de las 51 v

agendas de las visitas de verificacion
por parte de los equipos de evaluacion

Informa a la CTCI los resultados de la
etapa de Visita de Verificacion

46 v |
. . Etapa VII
Supervisa la carga del equipo L. . .
evaluador de los productos derivados Sesién (::e la Jutr"tt'a _3"’:6tlva de
de la visita de verificacion ompetitivida

52

Prepara la informacién que se
a7 v presentara a la Junta Directiva de
Competitividad

Solicita a las personas titulares de
unidades finalistas aplicar
Encuesta de
satisfaccion de la 53 v

visita de verificacion

Envia a la CMC la informacion que
presentara a la Junta Directiva de
Competitividad

C0)

o/
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A 4
C cre )
54 v

Propone para autorizacién de la CMC

v
( cme )
55 4

Revisa y autoriza para presentarla a la

uIT
< uIT >
56 4

Convoca a los integrantes de la Junta

Directiva de Competitividad para llevar

a cabo la sesion ordinaria con el fin de

determinar a las unidades ganadoras
del certamen

@

Agenda de la

sesion de la
Junta Directiva de
Competitividad

Agenda de la

sesion de la
Junta Directiva de
Competitividad

d\
C cMmc >
57 v

Presenta los resultados de la etapa de
Visita de Verificacién a la Junta
Directiva de Competitividad

\ 4
C DIVISION DE IMPULSO )
58 v
Envia a la Division de

Implementacién, el informe de los
resultados de las unidades que
participaron en el certamen, para
efectos de asesoria en la
implementacion del Modelo

Etapa VIl
Premiacion

59

Solicita a la Coordinacién de
Comunicacion Interna el logotipo del
Premio IMSS a la Competitividad y
Distintivo Aguila que sera utilizado por
las unidades ganadoras

60

Recibe de la Division de
Implementacién el nombre del asesor
con mejor desempefio con base en los
criterios establecidos por esa Division

61

\ 4

Solicita, al enlace administrativo de la
CMC, la elaboracién de
reconocimientos de las unidades
ganadoras y del evaluador y asesor
con mejor desempefio

\ 4

Y
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62

Entrega los reconocimientos a las
unidades ganadoras, evaluador y
asesor con mejor desempefio

63

\ 4

Elabora y envia a la CTCI el proyecto
dirigido a la Direcciéon de Finanzas
para solicitar la autorizacién de
suficiencia presupuestaria a las
unidades ganadoras

Y
()
64 v

Revisa y aprueba el proyecto dirigido
a la Direccion de Finanzas para
solicitar la autorizacién de suficiencia
presupuestaria a las unidades
ganadoras y lo envia a la CMC para
su aprobacion

< cme >

65

\ 4
Revisa y aprueba, dirigido a la
Direccion de Finanzas para solicitar la
autorizacion de suficiencia
presupuestaria a las unidades
ganadoras y lo envia a la UIT para su
autorizacion

@

< DIVISION DE IMPULSO >

66

\ 4
Elabora proyecto para hacer del
conocimiento de la Secretaria
General, las unidades y la persona
evaluadora con mejor desempefio
propuestas para ser reconocidas en el
marco de la Asamblea General
Ordinaria del IMSS

67 v

Solicita, a las personas titulares de las
unidades ganadoras del certamen, el
listado del personal que labora y
participé en la implementacion del MC
en la unidad, para la elaboracioén del
reconocimiento correspondiente

Etapa IX
Reconocimiento Econémico

68

Recibe de la CMC, autorizacion y
notificacion de dispersion de recursos
financieros, emitido por la Direccion
de Finanzas

69 ;
Elabora propuesta para notificar la
asignacion del reconocimiento
econdmico, dirigido a las personas
titulares de OOAD, con copia a las
personas titulares de unidades
ganadoras y CC o titulares de UMAE
con copia a la JDC, para autorizacion
dela CMCy envio ala UIT

70 \ 4

Integra y revisa los proyectos de
gasto, enviando observaciones a las
CCy las JDC, para gestionar su
atencion

Y

\

Pagina 29 de 31

Clave: 0507-003-001




[
"@q INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

\ 4
(e )
7 v

Recibe de la CC y la JDC solicitud
para emitir pronunciamiento favorable
respecto a alineacién de los proyectos

de gasto con los programas
operativos

72 L 4

Instruye a la Division de

Implementacion para verificar la
alineacion de los proyectos de gasto

con los programas operativos

73 v

Recibe la respuesta de la Divisién de
Implementacioén de la alineacion de
los proyectos de gasto con los
programas operativos

Se alinea a los programas

NO
operativos
Si

75 ¥ 74 4
Emite pronunciamiento favorable via
correo electrénico de la alineacion de No emite pronunciamiento favorable y

los proyectos de gasto con los solicita modificar el proyecto de gasto

programas operativos
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\ 4 81
< DIVISION DE IMPULSO > Establece el mecanismo de difusién
de las buenas practicas que
desarrollaron las unidades ganadoras
76 v
Realiza sesiones de trabajo de
manera virtual con las CC para 82 v
orientarlas en las gestiones para
sohuta(; Icis recursost pa;a el dfsarrollo Da seguimiento a la adopcion de
& los proyectos de gasto Buenas Practicas desarrolladas por
unidades ganadoras por unidades
implementadoras del MC
77 v

Integra y elabora informe de los
reportes trimestrales relativos al

avance en el ejercicio del recurso A\ 4
asignado a las unidades ganadoras,
remitidos via correo electrénico por la FIN
CCylaJDC
\ 4

78 Integra la evidencia fotografica
remitida por la CC y al JDC de los
proyectos realizados con el recurso
asignado como parte del
reconocimiento del Premio IMSS a la
Competitividad e integra un
expediente electrénico

Etapa X
Intercambio de Buenas Practicas

79

Disefia el Programa Anual de
Intercambio de Buenas Practicas y la
envia por correo electrénico a la CTCI

80 v

Solicita a las unidades ganadoras las
buenas practicas implementadas que
demostraron impacto positivo en sus
procesos y/o servicios y que las
llevaron a ser reconocidas en el
certamen

5
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