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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

LINEAMIENTOS para otorgar las autorizaciones de Modalidad y Modelo de Atencién, asi como los requisitos y
documentos necesarios para acreditar el cumplimiento del Articulo 50 y el Capitulo VIII de la Ley General de
Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, asi como lo previsto en el Capitulo
IX de su Reglamento.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Gobierno de México.- Instituto
Mexicano del Seguro Social.- Direccion de Prestaciones Econémicas y Sociales.

Los presentes LINEAMIENTOS, se emiten por el IMSS en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo Quinto
Transitorio del Reglamento de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo
Integral Infantil, a efecto de establecer, entre otros aspectos, el procedimiento para obtener la autorizacion, asi
como los requisitos y documentos que se requieran para acreditar el cumplimiento de lo establecido en el
articulo 50 de la Ley, asi como en los capitulos VIl de la Ley y IX del citado Reglamento, a fin de poder operar
las Modalidades y Modelos de Atencién, regulados por el Instituto, para la prestacion de servicios de atencion,
cuidado y desarrollo integral infantil; asi como el mecanismo y vias para presentar quejas ante el propio Instituto,
respecto de las irregularidades e incumplimientos que se detecten u ocurran en los Centros de Atencion.

LINEAMIENTOS PARA OTORGAR LAS AUTORIZACIONES DE MODALIDAD Y MODELO DE
ATENCION, ASi COMO LOS REQUISITOS Y DOCUMENTOS NECESARIOS PARA ACREDITAR EL
CUMPLIMIENTO DEL ARTiCULO 50 Y EL CAPITULO VIII DE LA LEY GENERAL DE PRESTACION DE
SERVICIOS PARA LA ATENCION, CUIDADO Y DESARROLLO INTEGRAL INFANTIL, ASi COMO LO
PREVISTO EN EL CAPITULO IX DE SU REGLAMENTO

TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO
OBJETO, DEFINICIONES Y COMPETENCIA
OBJETO

Articulo 1.- El objeto de los presentes Lineamientos es establecer el procedimiento para otorgar las
autorizaciones de Modalidad y Modelo de Atencion, asi como los requisitos y documentos necesarios para
acreditar el cumplimiento del Articulo 50 y el Capitulo VIII de la Ley General de Prestacion de Servicios para la
Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, asi como lo previsto en el Capitulo IX de su Reglamento.

DEFINICIONES
Articulo 2.- Para el efecto de estos Lineamientos, se entendera por:

I. Autoridad Competente.- El Instituto Mexicano del Seguro Social, a través de sus Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada Regionales y Estatales.

Il. Centro de Atencion: Espacios, cualquiera que sea su denominacién, donde se prestan servicios para la
atencién, cuidado y desarrollo integral infantil en un marco de ejercicio pleno de los derechos de nifias y nifios
desde los cuarenta y tres dias de nacido, que se rige conforme a lo dispuesto en la Ley General de Prestacion
de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, y su Reglamento; y por lo establecido en
los articulos 201 al 207, 213 y 237-A, de la Ley del Seguro Social, en los esquemas que determine el Instituto,
donde se proporciona aseo, alimentacion, cuidado de la salud, educacion y recreacion, en apego al principio
del interés superior de la nifiez y en condiciones de igualdad, inclusion, respeto y ejercicio pleno de sus
derechos.
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lll. Contrato o convenio.- Instrumento juridico que regula la relacion entre el Instituto y el tercero autorizado
para brindar el servicio, por el que se establecen los derechos y obligaciones de ambos.

IV. IMSS o Instituto.- Instituto Mexicano del Seguro Social.

V. Interesado.- Persona fisica o moral que pretende operar el servicio de guarderia en cualquier Modelo de
Atencion en el Sistema de Guarderias del IMSS.

VL. Ley.- Ley del Seguro Social.

VII. Ley General.- Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral

Infantil.
VIIl. Modalidades.- Las sefaladas en el articulo 39 en la Ley General.

IX. Modelo de Atencidn.- Los esquemas de atencion autorizados por el H. Consejo Técnico del IMSS, en
términos de lo establecido en el articulo 203 de la Ley del Seguro Social.

X. OOAD.- Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Regional y Estatal.

XI. Prestacion Directa.- Servicio de guarderia que provee el IMSS mediante recursos y personal propio,
incluye los esquemas de Madres IMSS, Ordinario y Centros de Educacion y Cuidado Infantil del IMSS (CECI
IMSS) vy, en su caso, aquellos esquemas adicionales que determine el H. Consejo Técnico del Instituto.

XIl. Prestacion Indirecta.- Servicio de guarderia que provee el IMSS mediante contratos y convenios
celebrados con terceros, incluye los esquemas Vecinal Comunitario Unico, Integradora, Reversién de cuotas,
En el Campo, En Empresa, Centro de Educacion y Cuidado Infantil en Empresa (CECI en Empresa) y, en su

caso, aquellos esquemas adicionales que determine el H. Consejo Técnico del Instituto.

XIll. Prestadores del Servicio.- Las personas fisicas o morales que, en términos de lo sefalado en el
articulo 8, fraccion VII de la Ley General, otorgan el servicio de guarderia en cualquier Modelo de Atencién.

XIV. Reglamento de la Ley General.- Reglamento de la Ley General de Prestacién de Servicios para la

Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.

XV. Reglamento Interno del Centro de Atencion.- Documento que rige la operacion interna del Centro de
Atencion, de conformidad con el Modelo de Atencion.

XVI. Subrogatarios.- Los patrones o asociaciones de personas trabajadoras que otorguen el servicio de
guarderia en sus instalaciones, con los cuales el Instituto tiene celebrado un Convenio, en términos de lo

sefalado en el articulo 213 0 237-A de la Ley.
COMPETENCIA

Articulo 3.- Los presentes Lineamientos son de observancia obligatoria para los OOAD, asi como para los
Prestadores del Servicio e Interesados en otorgar el servicio en un Centro de Atencién.

TiTULO Il
DE LAS AUTORIZACIONES
CAPITULO |
REQUISITOS Y DOCUMENTOS

Articulo 4.- De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley General, los OOAD deberan
verificar que los Centros de Atencién incorporados al Sistema de Guarderias del IMSS o las que pretendan su

incorporacion cumplan con lo siguiente:
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I. Presentar Formato Unico de Solicitud de Autorizacién (Anexo 1) con la siguiente informacion:
I.I Datos personales

I. ll. Poblacion por atender; poblacion asegurada, en términos de los articulos 201 y 205 de la Ley. Para el
caso de los Centros de Atencion de Prestacion Directa denominadas Madres IMSS, solo se atenderan a hijos e

hijas de las personas trabajadoras del Instituto.

LIl Servicios que se proponen ofrecer, de acuerdo con el Modelo de Atencion respecto del que se solicite

autorizacion.
I.IV Horario de funcionamiento de acuerdo con los Modelos establecidos por el IMSS.

.V Nombre y datos generales del Representante Legal en el Centro de Atencién de Prestacion Indirecta y

de la Directora del Centro de Atencién en Prestacion Directa.

I.VI Personal con que se contara, de acuerdo con los perfiles e indicadores normados por el IMSS en Centros
de Atencion de Prestacion Indirecta y al Catalogo Nacional de Descripcion de Puestos Tipo de Confianza y

Profesiograma del Contrato Colectivo de Trabajo del IMSS, para Centros de Atencion de Prestacion Directa.
1.VII Ubicacion.

Il. Poliza de seguro de responsabilidad civil contratada por los Centros de Atencion por dafios a terceros,
asi como a los menores bajo su custodia o resguardo, derivada de su actividad como Centro de Atencion, en
los términos de las clausulas y especificaciones que se determinen en el contrato de seguro respectivo. Las
condiciones generales y particulares de las pdlizas deberan ajustarse a lo dispuesto por la legislacion en materia
de seguros, asi como a las disposiciones que en dicha materia se expidan. Para el caso de los Centros de
Atencion de Prestacion Indirecta, ésta debera ajustarse al modelo de pdliza que tiene establecido el IMSS, de
acuerdo con el Anexo 3 de los presentes Lineamientos, misma que se obliga a mantener vigente y a pagar de

manera anual durante todo el periodo autorizado para operar el Modelo de Atencion.
La suma asegurada de la(s) Pdliza(s) sera en el monto determinado por el IMSS.

Por tratarse de un seguro obligatorio, de conformidad con el articulo 150 bis de la Ley sobre el Contrato de
Seguro, el seguro de responsabilidad civil no podra cesar en sus efectos, rescindirse, ni darse por terminado

con anterioridad a la fecha de terminacion de su vigencia.

Para el caso de los Centros de Atencién de Prestacion Directa, deberan estar registrados en el Programa

de Aseguramiento Integral del Instituto Mexicano del Seguro Social.
lll. Reglamento Interno del Centro de Atencién.

IV. Manuales técnico-administrativos, de operacion, y de seguridad del Centro de Atencién, que se
encuentran previstos en la Relacion de Normas y Procedimientos establecidos por el Instituto y que se
contengan en el contrato o convenio que se suscriba con Prestadores del Servicio o Subrogatorios del servicio

en Centros de Atencidn de Prestacion Indirecta, de acuerdo con el Modelo de Atencion.

Para el caso de los Centros de Atencion de Prestacion Directa, seran las normas y procedimientos que se

establecen en el Catalogo Institucional para el servicio de Guarderia.

V. Manual para la poblacion por atender en el servicio de Guarderia.
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VI. Programa de Trabajo que contenga las actividades que se desarrollaran en los Centros de Atencion de
acuerdo al Modelo de Atencién que esta normado por el IMSS, conforme a lo establecido en el articulo 52 de la

Ley General.

VII. Infraestructura, instalaciones y equipamiento que garanticen la prestacion del servicio en condiciones
de seguridad para nifas, nifios y el personal, de acuerdo a los requisitos y normatividad del IMSS y conforme

al Modelo de Atencidén en el que se pretenda otorgar el servicio.
VIII. Programa Interno de Proteccion Civil de conformidad con el articulo 41 de la Ley General.

IX. Licencias, permisos y demas autorizaciones en materia de proteccion civil, uso de suelo, funcionamiento,
ocupacion, seguridad y operaciones, seguridad estructural del inmueble y aspectos de caracter sanitario. Para
Centros de Atencion de Prestacion Indirecta deberan permanecer vigentes durante el periodo autorizado para

operar el Modelo de Atencién.

Tratandose de Centros de Atencién de Prestacion Directa, deberan permanecer vigentes durante el aio que

se esté prestando el servicio.

X. El personal que labore en los Centros de Atencién debera contar con los documentos que acrediten la
aptitud y capacitacion requerida de conformidad con los perfiles y programas de capacitacion que el IMSS tiene

normados para los diferentes Modelos de Atencién en Centros de Atencion de Prestacion Indirecta.

En Centros de Atencion de Prestacion Directa sera de acuerdo al Catalogo Nacional de Descripciéon de

Puestos Tipo de Confianza y Profesiogramas del Contrato Colectivo de Trabajo del IMSS.

XI. Los Centros de Atencion deberan contar con el Mobiliario, Equipo, Material Didactico y de Consumo de

acuerdo a los diferentes Modelos de Atencién establecidos por el IMSS.

XIl. Requerimientos previstos en el Modelo de Atencion de que se trate, establecidos por la normatividad del
IMSS.

CAPITULOII
PROCEDIMIENTO PARA OBTENER LA AUTORIZACION

Articulo 5.- Los interesados deberan presentar la solicitud de conformidad con lo establecido en el articulo
anterior, una vez que cuenten con la determinacion positiva para celebrar un contrato de prestacion de servicios
en términos de lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento y demas disposiciones juridicas y administrativas aplicables. La solicitud de autorizacion debera
presentarse previamente, en el caso de los interesados en suscribir con el IMSS un convenio de subrogacion,

en los términos previstos en la Ley y en las disposiciones que al efecto establezca el Instituto.

Articulo 6.- La solicitud debera presentarse debidamente firmada por el interesado en prestar el servicio o
por su representante legal, ante el OOAD que corresponda, quien verificara que contenga la informacion

sefalada en la fraccion |, del articulo 4 de los presentes Lineamientos.

Articulo 7.- Los OOAD aplicaran la "Cédula de Cumplimiento de Requisitos para el Otorgamiento de
Autorizaciones de Modalidad y Modelo de Atencion" que forma parte de los presentes Lineamientos como Anexo
2, a fin de constatar que el solicitante cumple con todos los requisitos y documentos establecidos en el articulo
4 de estos Lineamientos, con excepcion de aquellos que no se otorguen previo al funcionamiento del Centro de

Atencion, en términos de lo sefialado en el articulo 40 del Reglamento de la Ley General.
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Articulo 8.- Una vez que el interesado en brindar el servicio cumpla con lo sefialado en los articulos 6 y 7
de los presentes Lineamientos, el OOAD estara en condiciones de autorizar la modalidad y modelo de atencion
y en consecuencia, el uso de sus programas, instructivos, procedimientos y normativa, para que se brinde el

servicio de acuerdo al Modelo de Atencién.

Articulo 9.- El contrato de prestacion de servicios o convenio de subrogacion indicara con toda precision el
plazo del cual dispondra el prestador del servicio para obtener y presentar ante el Instituto, la totalidad de los
documentos sefialados en el articulo 4 de los presentes Lineamientos, en términos del articulo 40 del
Reglamento de la Ley General.

Articulo 10.- Cumplido el plazo al que se refiere el articulo anterior, el OOAD verificara que el prestador del
servicio cuente con todos los documentos requeridos en el articulo 4 de los presentes Lineamientos; en caso
de que no se cuente con cualquiera de ellos, el IMSS dara inicio al procedimiento de rescision o terminacion
correspondiente.

Articulo 11.- El OOAD, sera el responsable de que los Centros de Atencion de Prestacion Directa cuenten
en todo tiempo con los documentos y cubran los requisitos dispuestos en el articulo 4 de los presentes

Lineamientos.
CAPIiTULO Il
RESOLUCION DE LA SOLICITUD

Articulo 12.- El IMSS dara respuesta a los interesados en brindar el servicio en un plazo maximo de veinte
dias habiles posteriores a la aplicacion y cumplimiento de la "Cédula de Cumplimiento de Requisitos para el
Otorgamiento de Autorizaciones de Modalidad y Modelo de Atencion" que forma parte de los presentes

Lineamientos como Anexo 2.

La respuesta positiva a la solicitud consiste en la autorizacion de la modalidad y modelo de atencién, que
firmaran las personas servidoras publicas del OOAD sefialadas en el numeral VIII del Formato Unico de Solicitud

de Autorizacion que se integra a los presentes Lineamientos como Anexo 1.

Articulo 13.- Cuando la solicitud que presenten los interesados no contenga los datos o no cumpla con los
requisitos aplicables, el Instituto los prevendra por escrito en un plazo maximo de treinta dias habiles contados
a partir de la presentacion de dicha solicitud.

Los interesados contaran con sesenta dias habiles contados a partir de que haya surtido efectos la
notificacion para subsanar las inconsistencias u omisiones; transcurrido el plazo correspondiente sin desahogar

la prevencion, se desechara el tramite.

Articulo 14.- Desechada la solicitud quedaran a salvo los derechos del interesado en prestar el servicio para

iniciar un nuevo tramite en los términos previstos en el articulo 5 de los presentes Lineamientos.
TiTuLom
DE LA SUPERVISION

Articulo 15.- La documentacién y requisitos sefialados en el articulo 4 de los presentes Lineamientos, en el
caso de los Centros de Atencion de Prestacion Indirecta, deberan permanecer vigentes durante el periodo

autorizado para operar el Modelo de Atencion.

Tratandose de Centros de Atencién de Prestacion Directa, deberan permanecer vigentes durante el afio que

se esté prestando el servicio.
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A efecto de verificar lo establecido en el presente articulo, el OOAD podra realizar supervisiones o visitas,
conforme a la planeacién anual o en el momento que asi lo determine, por lo que los prestadores del servicio
deberan brindar todas las facilidades para tales efectos.

TiTULO IV
DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD
CAPITULO PRIMERO
SEGURIDAD Y PROTECCION CIVIL

Articulo 16.- Para verificar el cumplimiento de las medidas de seguridad, los OOAD aplicaran
semestralmente la "Cédula de Verificacién de Medidas de Seguridad en Guarderias del IMSS", establecida por
el Instituto. Si como resultado de dicha aplicacion el inmueble del Centro de Atencién de Prestacion Indirecta
no cumple con la totalidad de los aspectos verificados, el Instituto podra rescindir el contrato o terminar
anticipadamente el convenio, de conformidad con lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento, la Ley del Seguro Social y demas disposiciones juridicas y
administrativas aplicables, dando por concluida la vigencia de la autorizacion otorgada.

CAPITULO SEGUNDO
QUEJAS

Articulo 17.- La poblacion usuaria podra manifestar su opinion, observaciones o desacuerdos, respecto de
la atenciéon del servicio de guarderia que reciba, asi como sobre las irregularidades y/o incumplimientos que
detecte u ocurran en los Centros de Atencion, de cualquier Modalidad y Modelo de Atencion, que pertenezcan
al Sistema de Guarderias del IMSS, conforme a las disposiciones que el Instituto establezca, a través de los
medios remotos o presenciales previstos por el mismo, los cuales se encuentran disponibles en su pagina web.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Los presentes Lineamientos entraran en vigor a partir del dia siguiente al de su publicacién en
el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- La entrada en vigor del presente documento, actualiza los “LINEAMIENTOS para otorgar las
autorizaciones de modalidad y modelo de atencion, asi como los requisitos y documentos necesarios para
acreditar el cumplimiento del articulo 50 y el Capitulo VIl de la Ley General de Prestacion de Servicios para la
Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, asi como lo previsto en el Capitulo IX de su Reglamento”,
publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de enero de 2016.

TERCERO.- Los Prestadores del Servicio que se encuentren en operacion a la entrada en vigor de estos
lineamientos, deben cumplir permanentemente con los requisitos y documentos sefialados en el articulo 4 de
los presentes Lineamientos, asi como con los establecidos por el IMSS de acuerdo a su Modelo de Atencion y
que se encuentran previstos en el contrato o convenio que al efecto hayan suscrito con el IMSS, mismo que
contempla la autorizaciéon de acuerdo a lo preceptuado en los articulos 43 y 44 del Reglamento de la Ley
General.

CUARTO.- Las referencias que se hagan dentro de la normatividad institucional a los Lineamientos que se
actualizan, se entenderan hechas a los presentes Lineamientos, respecto de los contratos y convenios que se
celebren con los prestadores de servicios a partir de su entrada en vigor.

Ciudad de México a 14 de enero de 2026.- Director de Prestaciones Econdmicas y Sociales, Dr. Mauricio
Hernandez Avila.- Rubrica.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Anexo 1

FORMATO UNICO DE SOLICITUD DE AUTORIZACION

LINEAMIENTOS PARA OTORGAR LAS AUTORIZACIONES DE MODALIDAD Y MODELO DE ATENCION, AS{ COMO LOS REQUISITOS Y DOCUMENTOS NECESARI OS PARA ACREDITAR EL

CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 50 Y EL CAPITULO Vil DE LA LEY GENERAL DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ATENCION, CUIDADO Y DESA RROLLO INTEGRAL INFANTIL, ASi COMO

LO PREVISTO EN EL CAPITULO IX DE SU REGLAMENTO

(1)
Lugar y fecha

( DATOS PERSONALES
Apellido paterno 2) (3)
Clave Unica de Registro de Poblacion
Apellido materno (4) (CURP)
Nombre (s) (5)
Domicilio (7) Nudm. Nudm.
Ext. (6) Int.
Colonia (8) Alcaldia o Municipio (9) C.P. (10)
Entidad Federativa (11) Teléfonos (s) (12)
Correo Electrénico (13)
-
/

POBLACION POR ATENDER; DE ACUERDO CON EL ESQUEMA DE QUE SE TRATE, EN TERMINOS DE LOS ARTICULOS 201 y 205 DE LA LEY.
PARA EL CASO DE LOS CENTROS DE ATENCION DE PRESTACION DIRECTA DENOMINADOS MADRES IMSS, SOLO SE ATENDERAN A HIJOS DE
TRABAJADORAS DEL INSTITUTO:

(14)

SERVICIOS QUE SE PROPONEN OFRECER, DE ACUERDO AL MODELO DE ATENCION RESPECTO DEL QUE SE SOLICITE AUTORIZACION:

(15)

HORARIO DE FUNCIONAMIENTO DE ACUERDO A LOS MODELOS DE ATENCION ESTABLECIDOS POR EL IMSS:

De:a: Horas (16)

NOMBRE Y DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL EN CENTROS DE ATENCION DE PRESTACION INDIRECTA Y DE LA DIRECTORA
DEL CENTRO DE ATENCION EN PRESTACION DIRECTA:

Nombre o Razdn Social (Persona Fisica o Moral): (17)

Nombre del Propietario y/o Representante Legal: (18)

Nombre de la Directora del Centro de Atencion : (19)

Nombre del Centro de Atencion: (20)

Numero del Centro de Atencion: (21)

Capacidad Instalada - Area Regular: (22) Capacidad Instalada - Area de Discapacidad: (23)
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VI PERSONAL CON QUE SE CONTARA, DE ACUERDO A LOS PERFILES E INDICADORES NORMADOS POR EL IMSS EN GUARDERIAS DE
PRESTACION INDIRECTA Y AL CATALOGO NACIONAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS TIPO DE CONFIANZA Y PROFESIOGRAMA DEL
CONTRATO COLECTIVO DE TRABAIJO DEL IMSS, PARA CENTROS DE ATENCION DE PRESTACION DIRECTA:

(24)

VIL. UBICACION DEL CENTRO DE ATENCION: (25)

Calle Nuamero
Manzana Lote Entre las calles

y Colonia

Municipio Estado C.P.

Teléfono Correo Electrénico

Atentamente solicito Autorizacion para operar la Modalidad y Modelo de
Atencion correspondientes y acreditar el cumplimiento de lo establecido en el
articulo 50 de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion,
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.

Asimismo, manifiesto que, en caso de haberme conducido con falsedad en los (26)
datos asentados en mi solicitud, acepto hacerme acreedor a cualquiera de las
sanciones penales que establecen los ordenamientos aplicables, asi como a las
sanciones administrativas correspondientes, incluyendo la negativa de la
autorizacion.

Nombre y firma del Interesado

AN
VIII. PARA USO EXCLUSIVO DEL OOAD DEL IMSS:
REGISTRO EN EL LIBRO NUMERO: (27) PARA OTORGAR LAS AUTORIZACIONES DE MODALIDAD Y MODELO
DE ATENCION.
Fojas utiles: Bajo el numero: Num. de Autorizacion: Fecha:
(28) (29) (30) (31)
Servidor Publico Vo.Bo. Persona Titular del OOAD Persona Titular de la Jefatura de Persona Titular del Departamento
Servicios de Salud en el Trabajo, de Guarderias
Prestaciones Econdmicas y
Sociales
Aprobado por: 32) (33) (34)
Nombre y Firma Nombre y Firma Nombre y Firma W,

El Instituto Mexicano del Seguro Social es el responsable del tratamiento de los datos personales que proporcione, los cuales seran protegidos conforme a lo
dispuesto por la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y demds normatividad que resulte aplicable, y seran tratados y
utilizados para tramitar las autorizaciones de modalidad y modelo de atencién de los Centros de Atencion del Instituto Mexicano del Seguro Social, asi como para
controlar y llevar el registro, a nivel nacional, de dichas autorizaciones. Para lo cual, serdn incorporados al Sistema de Informacién y Administraciéon de Guarderias
(SIAG). Se informa que no se realizardn transferencias de datos personales, salvo aquéllas que sean necesarias para atender requerimientos de informacion de una
autoridad competente, siempre que se encuentren debidamente fundados y motivados. Se informa que puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién u oposicion (ARCO) de sus datos personales, mediante la presentacion de la solicitud respectiva ante la Unidad de Transparencia del IMSS, con domicilio
en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Col. Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06600, o bien a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia en la pagina: http://www.plataformadetransparencia.org.mx o en el correo electrénico unidad.enlace@imss.gob.mx podra consultar el aviso de
privacidad integral que se encuentra publicado en la pagina http://www.imss.gob.mx/avisos-privacidad
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ANEXO1

“Formato Unico de Solicitud de Autorizacion”
INSTRUCTIVO DE LLENADO

No DATO ANOTAR

1 Lugar y fecha Debera agregar el lugar y fecha de la aplicacion del formato.

2 al 13 | Datos personales Prestacion Directa: Debera sefialar los datos personales de la Directora
del Centro de Atencion. Se sugiere que el domicilio sea el del Centro de
Atencién donde se presta el servicio.

2 al 13 | Datos personales Prestacion Indirecta: Debera sefialar los datos personales del
Representante Legal o Prestador del Servicio.

14 Poblacién por atender Senfalar la poblacién por atender, de acuerdo con el esquema de que se
trate, de todos los que se cuenta en el Sistema de Guarderias del IMSS.

15 Servicios que se proponen Senalar los servicios que se proporcionaran, de acuerdo con el esquema
de que se trate, de todos los que se cuenta en el Sistema de Guarderias
del IMSS.

16 Horario de funcionamiento Senfalar el horario de la prestacion del servicio.

17 y 18 | Nombre o Razén Social y Nombre Prestacion Directa: No aplica.
del Propietario y/o Representante
Legal
17 y 18 | Nombre o Razén Social y Nombre Prestacion Indirecta: Debera sefalar los datos correspondientes. Estos
del Propietario y/o Representante deberan ser los mismos que se encuentran en el contrato o convenio, asi
Legal como en los documentos requeridos a las personas fisicas: Acta de
Nacimiento, Identificacion oficial vigente, CURP, etc.; o morales: Escritura
Publica Constitutiva, Escritura Publica mediante la cual se acredita la
Representacion Legal del prestador del servicio, etc.

19 Nombre de la persona Titular de la Indicar el nombre completo de la persona Titular que funge como Director
Direccién del Centro de Atencion (a) del Centro de Atencion de Prestacion Directa o Indirecta.

20 Nombre del Centro de Atencion Sefialar el nombre del Centro de Atencion.

21 Numero del Centro de Atencion Prestacion Directa e Indirecta: Sefialar la letra y el nimero de

identificacion asignado por la Coordinacién Normativa competente.

22 Capacidad instalada (Area Regular) | Sefialar la capacidad instalada del Centro de Atencion.

23 Capacidad instalada (Area de En caso de que el Centro de Atencién sea del Esquema Guarderia
Discapacidad) Integradora, sefalar la capacidad instalada del area de discapacidad.

24 Personal con el que se contara Sefialar el personal con el que se contara en los Centros de Atencién de

Prestacion Directa como Indirecta.

25 Ubicacioén del Centro de Atencion Indicar la ubicacion del Centro de Atencién, este debera coincidir con la
ubicacidon que se indica en el contrato o convenio. Asi como en los
documentos requeridos a las personas fisicas: Acta de Nacimiento,
Identificacion oficial vigente, CURP, etc.; o morales: Escritura Publica
Constitutiva, Escritura Publica mediante la cual se acredita la
Representacion Legal del prestador del servicio, etc.

26 Nombre y firma del interesado Consignar el nombre completo del representante legal o del prestador del
servicio, ademas de su firma.

27 Registro en el Libro Numero Indicar un numero de registro, este corresponde al control interno que
debe tener el OOAD para dar la autorizacion. Se recomienda elaborar por
cada OOAD un listado con los numeros consecutivos de las
autorizaciones.

28 Fojas utiles Se refiere al nimero total de fojas Utiles del Anexo 1. En caso de agregar
otra hoja que contenga alguna observacion, también se debera contar.

29y 30 | Bajo el numero y Numero de Estos numeros deberan ser los mismos que en el numeral 27.
autorizacion

31 Fecha Senfalar la fecha en la que se elabor6 la autorizacion.

32 Nombre y firma de la persona Titular | Se debera consignar el nombre completo y la firma de la persona Titular
del OOAD del OOAD.

33 Nombre y firma de la persona Titular | Se debera consignar el nombre completo y la firma de la persona Titular
de la Jefatura de Servicios de Salud | de la Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones
en el Trabajo, Prestaciones Econdmicas y Sociales del OOAD.

Econdmicas y Sociales del OOAD
34 Nombre y firma de la persona Titular | Se debera consignar el nombre completo y la firma de la persona Titular

del Departamento de Guarderias
del OOAD.

del Departamento de Guarderias del OOAD.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Anexo 2

CEDULA DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS PARA EL OTORGAMIENTO DE AUTORIZACIONES DE
MODALIDAD Y MODELO DE ATENCION

EL LLENADO DE ESTE FORMATO ES GRATUITO EL LLENADO DE ESTE FORMATO ES GRATUITO
Nombre o Razén Social (Persona Fisica o Moral) (1)
Nombre del Propietario y/o Representante Legal (2)
Nombre de la persona Titular de la Direccion del Centro (3)
de Atencion
Nombre del Centro de Atencion (4)
Numero del Centro de Atencion (5)
Capacidad Instalada - Area Regular (6)
Capacidad Instalada - Area de Discapacidad (7)
(8) Cumple
Documentos Observaciones
Si No
1 Formato Unico de Solicitud de Autorizacion (9) (10) (11)
1.1 Poblacion por atender; de acuerdo con el

esquema de que se trate, en términos de los
articulos 201 y 205 de la Ley. Para el caso de los
Centros de Atencion de Prestacion Directa
denominadas Madres IMSS, sélo se atenderan a
hijos de trabajadoras del Instituto.

1.2 Servicios que se proponen ofrecer, de acuerdo
con el Modelo de Atencidén respecto del que se
solicite autorizacion.

1.3 Horario de funcionamiento de acuerdo con los
Modelos de Atencién establecidos por el IMSS.

1.4 Nombre y datos generales del Representante
Legal en Centros de Atencién de Prestacion
Indirecta y de la Directora del Centro de Atencién
en Prestacion Directa.

1.5 Personal con que se contara, de acuerdo con los
perfiles e indicadores normados por el IMSS en
Centro de Atencion de Prestacion Indirecta y al
Catalogo Nacional de Descripcién de Puestos
Tipo de Confianza y Profesiograma del Contrato
Colectivo de Trabajo del IMSS, para Centro de
Atencién de Prestacion Directa.

1.6 Ubicacion.
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Poliza de seguro de responsabilidad civil
contratada por los Centros de Atencion por dafios
a terceros, asi como a los menores bajo su
custodia o resguardo, derivada de su actividad
como Centro de Atencién, en los términos de las
clausulas y especificaciones que se determinen
en el contrato de seguro respectivo. Las
condiciones generales y particulares de las
pdlizas deberan ajustarse a lo dispuesto por la
legislacion en materia de seguros, asi como a las
disposiciones que en dicha materia se expidan.
Para el caso de los Centros de Atencion de
Prestacion Indirecta, ésta debera ajustarse al
modelo de pdliza que tiene establecido el IMSS,
de acuerdo con el Anexo 3 de los presentes
Lineamientos, misma que se obliga a mantener
vigente y pagado de manera anual durante todo
el periodo autorizado para operar el Modelo de
Atencién. La suma asegurada de la(s) Pdliza(s)
debera(n) ser por el importe que determine el
Instituto. Por tratarse de un seguro obligatorio, de
conformidad con el articulo 150 bis de la Ley
sobre el Contrato de Seguro, el seguro de
responsabilidad civil no podra cesar en sus
efectos, rescindirse, ni darse por terminado con
anterioridad a la fecha de terminacion de su
vigencia. Para el caso de los Centros de Atencion
de Prestacion Directa, deberan estar registradas
en el Programa de Aseguramiento Integral del
Instituto Mexicano del Seguro Social.

3 Reglamento Interno del Centro de Atencion.

Manuales técnico-administrativos, de operacion,
y de seguridad del Centro de Atencion, que se
encuentran previstos en la Relacion de Normas y
Procedimientos establecidos por el Instituto y que
se contengan en el contrato o convenio que se
suscriba con prestadores del servicio o
4 subrogatarios del servicio en Centro de Atencién
de Prestacion Indirecta, de acuerdo con el
Modelo de Atencion. Para el caso de los Centros
de Atencion de Prestacion Directa, seran las
normas y procedimientos que se establecen en el
Catalogo Institucional para el servicio de
Guarderia.

Manual para la poblacion por atender en el

5 servicio de Guarderia.
Programa de Trabajo que contenga Ilas
actividades que se desarrollaran en los Centros
6 de Atencion de acuerdo con el Modelo de

Atencién que estd normado por el IMSS,
conforme a lo establecido en el articulo 52 de la
Ley General.

Infraestructura, instalaciones y equipamiento que
garanticen la prestacion del servicio en
condiciones de seguridad para nifias, nifios y el
7 personal, de acuerdo con los requisitos y
normatividad del IMSS y conforme al Modelo de
Atencion en el que se pretenda otorgar el
servicio.

Programa Interno de Proteccion Civil de
conformidad con el articulo 41 de la Ley General.




Martes 27 de enero de 2026 DIARIO OFICIAL

EL LLENADO DE ESTE FORMATO ES GRATUITO EL LLENADO DE ESTE FORMATO ES GRATUITO

Licencias, permisos y demas autorizaciones en
materia de proteccién civil, uso de suelo,
funcionamiento,  ocupacién, seguridad y
operaciones, seguridad estructural del inmueble
y aspectos de caracter sanitario. Para Centros de
Atencién de Prestacion Indirecta deberan
permanecer vigentes durante el periodo
autorizado para operar el Modelo de Atencion.
Tratdndose de Centros de Atenciéon de
Prestacion  Directa, deberan permanecer
vigentes durante el afio que se esté prestando el
servicio.

El personal que brindara el servicio de guarderia
debera contar con los documentos que acrediten
la aptitud y capacitacion requerida de
conformidad con los perfiles y programas de
capacitacion que el IMSS tiene normados para
10 los diferentes esquemas de atencién de
Prestacion Indirecta. En Prestacion Directa sera
de acuerdo con el Catalogo Nacional de
Descripcion de Puestos Tipo de Confianza y
Profesiogramas del Contrato Colectivo de
Trabajo del IMSS.

Los Centros de Atencién deberan contar con el
Mobiliario, Equipo, Material Didactico y de
Consumo de acuerdo a los diferentes Modelos de
Atencion establecidos por el IMSS.

11

Requerimientos previstos en el Modelo de
12 Atencion de que se trate, establecidos por la
normatividad del IMSS.

REVISO VALIDO
(12) (13)
Persona Titular del Departamento de Guarderias Persona Titular de la Jefatura de Servicios de
Salud en el Trabajo, Prestaciones Econémicas y
Sociales
Vo. Bo.
(14)
Persona  Titular del OOAD del IMSS en
(15)
Fecha de revision (16)

Los que suscribimos al calce, bajo protesta de decir verdad hacemos constar que el Centro de Atencién cumple con
la documentaciéon sefialada en la presente Cédula y que dichos documentos corresponden a lo previsto en la
normatividad aplicable, la cual se integra al expediente electrénico de la unidad.

* Observaciones:

Sefalar los documentos que no se presenten al momento de la aplicacién de la presente Cédula, conforme a lo
dispuesto en el articulo 40 del Reglamento de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y
Desarrollo Integral Infantil.

(17)
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 2

“Cédula de Cumplimiento de Requisitos para el Otorgamiento de Autorizaciones de Modalidad y

Modelo de Atencién”
INSTRUCTIVO DE LLENADO

No DATO ANOTAR
1y2 Nombre o Razén Social Prestacion Directa: No aplica.
(Persona Fisica o Moral)
Nombre de Propietario y/o
Representante Legal
1y2 Nombre o Razén Social Prestacion Indirecta: Sefalar los datos correspondientes. Estos deberan
(Persona fisica o Moral) ser los mismos que se encuentran en el contrato o convenio. Asi como en los
Nombre del Propietario y/o documentos requeridos a las personas fisicas: acta de nacimiento,
Representante Legal identificacion oficial vigente, CURP, etc., o morales: Escritura Publica
Constitutiva, Escritura Publica mediante la cual se acredite la Representacion
Legal del Prestador del Servicio, etc.

3 Nombre de la persona Titular de | Sefalar el nombre completo de la persona Titular que funge como Director(a)
la Direccion del Centro de del Centro de Atencién, tanto de Prestacion Directa como de Prestacién
Atencién Indirecta.

4 Nombre del Centro de Atencion | Indicar el nombre del Centro de Atencion.

Numero del Centro de Atencion | Prestacién Directa e Indirecta: Sefialar la letra y el numero de identificacion
asignado por la Coordinacién Normativa competente.

6 Capacidad instalada. Area Sefalar la capacidad instalada del Centro de Atencién.

Regular

7 Capacidad instalada. Area de En caso de que el Centro de Atencién sea del esquema de Guarderia
Discapacidad Integradora, sefialar la capacidad instalada del Area de Discapacidad.

8 Documentos Requisitos y documentos necesarios para acreditar el cumplimiento del
articulo 50 y el Capitulo VIII de la Ley General de Prestacion de Servicios
para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, asi como lo previsto
en el Capitulo IX de su Reglamento.

9y 10 | Sicumple/No cumple Indicar si cumple o no cumple con los requisitos y documentos establecidos
en el articulo 50 y el Capitulo VIIl de la Ley General de Prestacion de
Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, asi como lo
previsto en el Capitulo IX de su Reglamento.

11 Observaciones Sefalar el documento con el que se esté dando cumplimiento al requisito o
la fecha en que presentara el mismo.

12 Nombre y firma de la persona Consignar el nombre completo y la firma de la persona Titular del

Titular del Departamento de Departamento de Guarderias del OOAD.
Guarderias del OOAD

13 Nombre y firma de la persona Consignar el nombre completo y la firma de la persona Titular de la Jefatura
Titular de la Jefatura de de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Econémicas y Sociales del
Servicios de Salud en el OOAD.

Trabajo, Prestaciones
Econdmicas y Sociales del
OOAD.

14 Nombre y firma de la persona Consignar el nombre completo y la firma de la persona Titular del OOAD.
Titular del OOAD

15 Estado Sefialar el nombre de la Entidad Federativa donde se encuentra el OOAD.

16 Fecha de revision Senalar la fecha en que se realizé la revision.
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Documentos del articulo 40 del
Reglamento de la Ley General

Sefalar las autorizaciones, permisos o licencias a que se refiere el articulo
50, fracciones VIl y IX de la Ley General, que conforme a las disposiciones
locales so6lo podran expedirse una vez que el Centro de Atencién comience
a funcionar.
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Definiciones

Asegurado
Es la persona fisica o moral que en si misma, en sus bienes o intereses econdmicos esta expuesta al riesgo y que
aparece en la caratula y/o especificacion de ésta Pdliza.

Beneficiarios del Seguro.
Se consideraran como terceros y beneficiarios del mismo a los infantes que asistan a la Guarderia, asi como
aquellas personas que se vean afectadas por un hecho o acto cubierto por este Seguro.

La presente Pdliza y/o especificaciones de la Pdliza de Seguro atribuye el derecho de la indemnizacion directamente
al tercero dafiado o a quien ejerce la patria potestad, quienes son considerados como beneficiarios, desde el
momento del siniestro.

Caso fortuito.

Entendiéndose como tal cualquier acontecimiento proveniente de la naturaleza y ajeno a la voluntad del hombre,
tales como rayo, erupcidn volcanica, terremoto, caida de meteoritos, huracan, vientos tempestuosos, inundacion,
maremoto, tsunami, u otros fendmenos hidrometeoroldgicos.

Contratante
Persona fisica y/o moral que suscribe la Pdliza y/o especificaciones de la Pdliza de Seguro y que generalmente
coincide con la persona del Asegurado.

Dafio
Lesiones corporales, enfermedades y/o muerte, asi como en ambos conceptos los perjuicios y el dafio moral que
resulten como consecuencia directa e inmediata de las actividades propias de la Guarderia.

Daiio moral.

Afectacion que una persona sufre en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacion, vida privada,
configuracidn y aspectos fisicos, o bien en la consideracidn que de si misma tienen los demds. Se presumird que
hubo dafio moral cuando se vulnere o menoscabe ilegitimamente la libertad o integridad fisica o psicolégica de las
personas.

Daiio punitivo o ejemplar
Multa o sancién impuesta por una autoridad como castigo por una conducta o con la intencién de que sirva como
modelo de escarmiento a los demas.

Fuerza mayor.

Actos provocados por el hombre ajenos a la voluntad del Asegurado que no puede controlar, ni ejercer control
sobre ellos, como son: robo con violencia y/o asalto, huelga, alborotos populares, rifias, rebelién, revolucion,
guerra, guerra civil, conmocién civil, actos terroristas, bombazos, sabotaje, actos bélicos, motines, dafios por
autoridades de hecho o de derecho.

Guarderia o Estancia Infantil.
Lugar donde se tiene bajo resguardo y custodia a los infantes, conforme a la normatividad vigente aplicable, donde
se prestan servicios para la atencion, cuidado y desarrollo integral infantil.

Infantes.
Menores de edad que el Asegurado tenga bajo custodia o resguardo.
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Instalaciones.
Se entendera por Instalaciones al inmueble en el cual el Asegurado realiza su actividad de guarderia o estancia
infantil

Perjuicio.
Es la privacidn de cualquier ganancia licita, que debiera haberse obtenido con el cumplimiento de la obligacién. El
mismo debera ser comprobable con documentos fiscales.

Representante legal de los infantes.
La persona que por ley ejerza la patria potestad.

Terrorismo.

Por terrorismo se entenderd, para efectos de esta pdliza:

Los actos de una persona o personas que por si mismas, o en representacion de alguien o en conexion con
cualquier organizacion o gobierno, realicen actividades por la fuerza, violencia o por la utilizacion de cualquier otro
medio con fines politicos, religiosos, ideoldgicos, étnicos o de cualquier otra naturaleza, destinados a derrocar,
influenciar o presionar al gobierno de hecho o de derecho para que tome una determinacion, o alterar y/o
influenciar y/o producir alarma, temor, terror o zozobra en la poblacién, en un grupo o seccién de ella o de algun
sector de la economia.
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Condiciones Generales

Clausula 1a. Materia del seguro.

La Compafifa se obliga a indemnizar aquellas sumas que el Asegurado deba pagar a terceros con motivo de los
dafios ocurridos durante la vigencia de la Pdliza y/o especificacion de esta Péliza causados por éste, por hechos u
omisiones culposos, no dolosos o por el uso o posesion de objetos peligrosos, conforme al curso de las actividades
descritas en la cédula o especificacion de coberturas y por los cuales sea civilmente responsable en términos de la
legislacion aplicable y vigente en los Estados Unidos Mexicanos y segun las clausulas y especificaciones pactadas en
este contrato de seguro.

Clausula 2a. Alcance del seguro.

Alcance temporal del seguro:

El contrato de seguro cubre los eventos amparados que ocurran durante la vigencia establecida en la Péliza y/o sus
especificaciones. Se aplican las condiciones y delimitaciones vigentes al momento de la ocurrencia del siniestro,
salvo pacto en contrario.

La obligacion de la Compaiiia comprende:

2.1 El pago de la indemnizacion por los dafios que el Asegurado cause a terceros segln las clausulas y
especificaciones pactadas en este contrato de seguro.

2.2. El pago de los gastos de defensa del Asegurado, los cuales dentro de las condiciones de esta Pdliza y/o
especificacién de esta Péliza, incluye:

a) El pago del importe de las primas por fianzas judiciales que el Asegurado deba otorgar, en garantia del
pago de las sumas que se le reclamen a titulo de responsabilidad civil cubierta por esta Pdliza y/o
especificacion de esta Pdliza.

b) El pago de los honorarios de abogados, peritos o personas que participen en la investigacion de los
hechos, costas e intereses legales en materia civil que deba pagar el Asegurado por resolucién judicial o
arbitral ejecutoriadas. Los gastos aqui mencionados incluyen la tramitacion judicial, la extrajudicial, asi
como los andlisis que sean requeridos aun cuando las reclamaciones sean infundadas, segin las
clausulas y especificaciones pactadas en este contrato de seguro.

Clausula 3a. Delimitacion del seguro.

De acuerdo con las cldusulas y especificaciones pactadas en este contrato de seguro:

3.1 Quedan amparados Unica y exclusivamente los dafios originadores de la responsabilidad ocurridos durante la
vigencia de la Péliza y/o especificacidn de esta Pdliza.

3.2 Quedan amparados los dafios ocurridos en el territorio de los Estados Unidos Mexicanos, asimismo, se
entendera como aplicable la legislacidn mexicana y como competentes para conocer en caso de controversia a
las autoridades y/o tribunales mexicanos.
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33

34

El limite maximo de responsabilidad para la Compafiia, por todos los siniestros que ocurran durante la vigencia
de la Pdliza y/o especificacion de esta Pdliza es la suma asegurada indicada en la Pdliza y/o especificaciones de
la Poliza.

Si en el presente contrato se establece un sublimite por cobertura, este monto serd el limite maximo de
indemnizacién para dicha cobertura para todos los siniestros que ocurran durante la vigencia de la Pdliza y/o
especificacion de esta Pdliza. Este monto no se entendera en adicién al limite maximo de responsabilidad.

Salvo pacto en contrario, se entendera que el pago de los gastos de defensa a los que se refiere el inciso 2.2 de
la clausula 2 Alcance del Seguro, estaran cubiertos en forma adicional, pero sin exceder de una suma igual al
50% del limite méximo de responsabilidad Asegurado en esta Pdliza y/o especificacion de esta Pdliza.

La ocurrencia de varios dafios procedentes de la misma o igual causa, sera considerada como un solo siniestro, el
cual a su vez se tendrd como realizado en el momento en que se produzca el primer evento dafioso.

Clausula 4a. Responsabilidades no amparadas por el contrato, pero que pueden ser cubiertas mediante convenio
expreso.

Quedan excluidas del seguro, pero podran ser cubiertas mediante convenio expreso.

Responsabilidades legales ajenas, en las que el Asegurado, por convenio o contrato, se compromete a la
substitucion del obligado original, para reparar o indemnizar eventuales y futuros dafios a terceros en sus
personas o en sus propiedades.

Responsabilidades por dafos originados por contaminacién u otras variaciones perjudiciales de aguas,
atmosfera, suelos, subsuelos, o bien por ruidos.

Responsabilidades por dafios ocasionados a bienes propiedad de terceros que estén en poder del Asegurado
por:

a) Responsabilidad Civil Arrendatario

b) Responsabilidad Civil Depositario

Responsabilidades por reclamaciones presentadas entre si por las personas fisicas o morales mencionadas
como Asegurados en esta Pdliza y/o especificacién de esta Péliza.

Responsabilidades por dafios causados con motivo de obras, construcciones, ampliaciones o demoliciones.

Clausula 5a. Riesgos no amparados por el contrato.

Queda entendido y convenido que este seguro en ningun caso ampara, ni se refiere a:

1

Responsabilidades provenientes del incumplimiento de contratos o convenios. Dentro de éstas se
contemplan:

a) Responsabilidades por prestaciones sustitutorias del incumplimiento de contratos o convenios.
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b) Multas o sanciones por el incumplimiento de contratos o convenios.

Responsabilidades derivadas del uso, propiedad o posesion de embarcaciones, aeronaves,
ferrocarriles y vehiculos terrestres de motor, asi como por las actividades dentro de sus recintos.
Esta exclusiéon no se refiere al uso de vehiculos de motor destinados a su uso exclusivo dentro de los
inmuebles del Asegurado y que no requieren de placa para su empleo en lugares o en vias publicas.

Responsabilidades por daios causados dolosamente por el Asegurado o con su complicidad.

a) En caso de ser el Asegurado una persona fisica, responsabilidades derivadas de dafios sufridos
por:

i} Cényuge, padres, hijos, hermanos u otros parientes del Asegurado, hasta el tercer grado.
ii) Otras personas que dependan econémicamente del Asegurado.
iii} Otras personas que habiten permanentemente con el Asegurado.

b) En caso de ser el Asegurado una persona moral o persona fisica con actividad comercial,
responsabilidades derivadas de dafios sufridos por:

i) Consejeros, directivos, socios, administradores o gerentes.

ii} Los cdnyuges o los parientes hasta el tercer grado de las personas sefialadas en el inciso anterior
que habiten permanentemente con ellos.

iii} Otras personas que dependan econémicamente de las personas sefialadas en el inciso i).

Responsabilidades por daios causados por:
a)} Cualquier inconsistencia, hundimiento o asentamiento del suelo o subsuelo.

b} Falta o insuficiencia de obras de consolidacién para evitar la pérdida de sostén necesario al suelo
o subsuelo de propiedades vecinas.

Dafios causados por caso fortuito y/o fuerza mayor.

Responsabilidades imputables al Asegurado de acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, la Ley del
Seguro Social u otras disposiciones relativas al trabajo y a la seguridad social.

Responsabilidades profesionales derivadas de actividades distintas a las de la materia de este
Seguro.

Responsabilidades emanadas de dafios ocasionados por la utilizacién, fabricacién, comercializacidn
0 exposicion a moho téxico, campos electromagnéticos, productos y organismos genéticamente
modificados, ashestos, silice, fibras de amianto, tabaco, dioxinas, dimetil isocianato, bifenilos
policlorados, askareles, clorofluorocarbonos, clorofenoles, anticonceptivos y tratamiento para la
fertilidad humana, dietaylist, DES, oxichinolina, gripe porcina y aviar, espuma de urea formaldehido,
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hidrocarburos clorinados, plomo y metales pesados, aflatoxinas y micotoxinas, latex o productos
derivados del latex.

Responsabilidades por dafios ocasionados por reaccidon nuclear, contaminacién radioactiva, o el uso
de materiales radioactivos.

Multas, penalizaciones, castigos, sanciones, impuestos, créditos fiscales, regalias y gravamenes,
derivados de procesos administrativos, fiscales, penales y mercantiles.

Indemnizaciones que tengan o representen el cardcter de multa, sancién administrativa, pena,
castigo, o ejemplo, como aquéllas llamadas “por dafios punitivos” (punitive damages), “por dafios
de venganza” (vindicative damages), “por dafios ejemplares” (compensatory / exemplary damages)
u otras de naturaleza similar.

Terrorismo

Con base en la definicién de terrorismo, quedan excluidas las pérdidas o dafios materiales por
dichos actos directos e indirectos que, con un origen mediato o inmediato, sean el resultante del
empleo de explosivos, sustancias toxicas, armas de fuego, o por cualquier otro medio, en contra de
las personas, de las cosas o de los servicios publicos y que, ante la amenaza o posibilidad de
repetirse, produzcan alarma, temor, terror o zozohra en la poblacién o en un grupo o sector de ella.
También excluye las pérdidas, dafios, costos o gastos de cualquier naturaleza, directa o
indirectamente causados por, o resultantes de, o en conexidn con cualquier accion tomada para el
control, prevencidn o supresion de cualquier acto de terrorismo.

Responsabilidades por dafios ocasionados a terceros por los productos entregados o suministrados
por el Asegurado en donde no se acredite su adquisicién legal y siempre que no hayan sido
preparados por el propio Asegurado, o bien, en el caso de medicamentos suministrados sin
prescripcidon médica.

Clausula 6a. Prima.

1.

2.

La prima a cargo del Asegurado vence en el momento de la celebracién del contrato y debera ser pagada de
contado por el periodo de vigencia del Seguro.

La prima convenida debe ser pagada a la Compafiia, contra entrega del recibo correspondiente.

Clausula 7a. Deducible.

Se entenderd por deducible, la participacion del Asegurado en cada siniestro procedente. Para el caso de siniestros
procedentes de la misma causa, se estara a lo indicado en el ultimo parrafo de la clausula 32.
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Clausula 8a. Disposiciones en caso de siniestro.

En caso de siniestro amparado bajo el presente contrato, se deberdn observar las siguientes premisas:

1.

Tomar precauciones:

El Asegurado se obliga a ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir la agravacion del dafio. Si no
hay peligro en la demora, el Asegurado pedira instrucciones a la Compaiiia y deberd atenerse a lo que ella le
indique. Los gastos hechos por el Asegurado, que sean razonablemente necesarios y procedentes para evitar o
disminuir la agravacion del dafio, se cubriran por la Compaifiia, y si ésta da instrucciones, podra anticipar estos
gastos.

Si el Asegurado no cumple con la obligacién de tomar precauciones y de seguir las instrucciones de la
Compafiia, ésta tendra derecho de limitar o reducir la indemnizacidn, hasta el valor a que hubiere ascendido si
el Asegurado hubiere cumplido con dichas obligaciones.

Aviso de reclamacion:

El Asegurado o su representante, tan pronto como tenga conocimiento — sea por una reclamacion o demanda o
por cualquier otra circunstancia - de algun siniestro reclamable cubierto por la Pdliza y/o especificaciones de la
Péliza, se obliga a comunicarlo a la Compafiia, por escrito, en un plazo no mayor a 5 dias naturales y enviarle los
documentos originales recibidos o copia de ellos. En caso de que el Asegurado no cumpla con esta obligacién,
la Compafiia podra reducir la indemnizacion debida hasta la suma que habria importado si el aviso se hubiere
dado oportunamente.

Cooperacion y asistencia del Asegurado con respecto a la Compaiiia:
El Asegurado se obliga, en todo procedimiento que pueda iniciarse en su contra, con motivo de la
responsabilidad cubierta por el seguro:

a) A proporcionar los datos y pruebas, que le hayan sido requeridos por la Compafiia para su defensa,
en caso de ser necesaria.

b) A ejercitary hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en derecho.

c) A comparecer en todo procedimiento

d) A otorgar poderes en favor de los abogados que la Compafiia designe para que lo representen en
los citados procedimientos, en caso de que no pueda intervenir en forma directa en todos los
tramites de dichos procedimientos.

Todos los gastos que efectle el Asegurado, para cumplir con dichas obligaciones, seran sufragados con cargo a
la suma asegurada relativa a gastos de defensa.

Direccion del proceso:
Una vez cumplida la obligacién del Asegurado sefialado en el inciso 2 de esta clausula, la Compaiiia se obliga a
manifestarle en un término de 72 horas por escrito, si asume o no, la direccion del proceso.

Si no realiza dicha manifestacién en la forma prevista se entendera que la Compafiia ha asumido la direccion de
los procesos seguidos contra el Asegurado y éste debera cooperar con ella, en los términos antes sefialados. En
este supuesto la Compafifa asumird, a sus expensas, la direccién juridica frente a la reclamacién del
perjudicado, designando los abogados o eventualmente otros mandatarios judiciales que defenderan y
representaran al Asegurado en las actuaciones judiciales que se le siguieran en reclamaciéon de
Responsabilidades Civiles cubiertas por esta Pdliza, y ello aun cuando dichas reclamaciones fueran infundadas.
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En el supuesto de que la Compaiia no asuma la direccion del proceso expensara al Asegurado, hasta por la
cantidad que se obligd a pagar por este concepto, para que el Asegurado cubra los gastos de su defensa, que
debera realizar con la diligencia debida. El Asegurado debera informar por escrito a la Compafiia el estado que
guarda el proceso cuando asi se le requiera.

En caso de que la resolucion final sea condenatoria por negligencia imputable al Asegurado o a su Abogado
por no cumplir los tiempos o procedimientos, la Compafiia tendra el derecho de repetir en contra del
Asegurado la suma que haya pagado.

5. Reclamaciones y demandas:
La Compafiia queda facultada para efectuar la liquidacion de las reclamaciones extrajudicial o judicialmente,
para dirigir juicios o promociones ante autoridad y para celebrar convenios.

La Compafiia no quedara obligada a responder por reconocimiento de adeudos, transacciones o cualesquiera
otros actos juridicos de naturaleza semejante —ya sean hechos o concertados— si el Asegurado los llevé a cabo
sin la autorizacién escrita de la Compafiia. La confesion de la materialidad de un hecho no podra ser asimilada
al reconocimiento de una responsabilidad.

6. Reembolso:
Si, previa aceptacion de la Compaiia, el Asegurado indemniza al tercero afectado en todo o en parte, se le

reembolsara el pago en la proporcion que le corresponda.

Clausula 9a. Reduccion y Reinstalacion de Suma Asegurada.

La suma asegurada en la Pdliza y/o especificaciones de la Pdliza quedara reducida automaticamente en la
cantidad que se hubiere pagado por siniestro durante la vigencia del seguro; sin embargo, previa solicitud del
Asegurado y aceptacion por escrito de la Compafiia, podra ser reinstalada dicha suma a su monto original para
ser aplicable a posteriores reclamaciones. En este caso, el Asegurado deberd cubrir la prima que corresponda.

Clausula 10a. Otros seguros.

Cuando el Asegurado contrate con varias Compafiias, Pélizas contra el mismo riesgo y por el mismo interés, tendra
la obligacion de poner en conocimiento la existencia de las mismas a la Compafiia asi como los nombres de las otras
compaiiias de seguros y las sumas aseguradas.

Clausula 11a. Concurrencias.

Cuando existan dos o mds Pélizas que concurran, en los términos de los articulos 100, 102 y 103 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro, con otros seguros contra el mismo riesgo y por el mismo interés, celebrados de buena fe, en la
misma o en diferentes fechas, seran validos y obligaran a las empresas que tengan estos seguros conforme a dichos
articulos.

Clausula 12a. Inspeccion.

La Compaiiia tendra derecho a verificar las actividades materia del seguro, para fines de apreciacion del riesgo.
Asimismo, el Asegurado conviene en que la Compafiia podra efectuar la revision de la documentacion vinculada
con cualquier hecho que tenga relacién con esta Pdliza y/o especificacion de esta Pdliza.
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Clausula 13a. Prescripcion.

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro, prescribiran en dos afios, contados en los términos
del articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los
casos de excepcion consignados en el articulo 82 de la misma Ley.

La prescripcidn se interrumpira no sélo por las causas ordinarias, sino también por aquéllas a que se refiere la Ley
de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Clausula 14a. Peritaje.

Al existir desacuerdo entre el Asegurado y la Compaiiia acerca del monto de cualquier pérdida o dafio, la cuestion
podra ser sometida a dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo, por escrito, por ambas partes, pero si
no existe acuerdo en el nombramiento de un perito Unico, se designaran dos, uno por cada parte, lo cual se hara en
un plazo de diez dias contados a partir de |la fecha en que una de ellas sea requerida por la otra por escrito para que
lo designe. Antes de empezar sus labores, los dos peritos nombrardn a un perito tercero en discordia para el caso
de contradiccion.

Si una de las partes se niega a nombrar a su perito, o simplemente no lo hace cuando se lo requiere |a otra, o si los
peritos no se ponen de acuerdo en el nombramiento del tercero, serd la autoridad judicial la que, a peticién de
cualquiera de las partes, hara el nombramiento del perito de la parte que no lo haya designado, del perito tercero
en discordia o de ambos en su caso. Sin embargo, la Comisién Nacional para la Defensa de los Usuarios de los
Servicios Financieros podra nombrar al tercer perito, si de com(in acuerdo |as partes asi lo solicitan.

El fallecimiento de una de las partes cuando sea persona fisica, o su disolucion, si es una sociedad, ocurridos
mientras se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del perito o de los peritos
o del perito tercero, segln el caso, o si alguno de los peritos de las partes o el tercero fallece antes del dictamen,
sera designado otro por quien corresponda: las partes, los peritos, la autoridad judicial o la Comisién Nacional para
la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros, para que lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje seran a cargo de la Compafifa y del Asegurado por
partes iguales, pero cada parte cubrird los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que se refiere esta clausula, no significa aceptacion de la reclamacion por parte de la Compaiiia,
simplemente determinara el monto de la pérdida que eventualmente estara obligada la Compafiia a resarcir,
quedando las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes.

Cldusula 15a. Arbitraje.

En caso de ser notificado de la improcedencia de su reclamacion por parte de la Compafiia, el Asegurado podra
optar por acudir ante una persona fisica o moral que sea designada por las partes de comun acuerdo, a un arbitraje
privado.
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La Compafila acepta que si el Asegurado acude a esta instancia se somete a comparecer ante un arbitro y sujetarse
al procedimiento del mismo, el cual vinculara al Asegurado y por este hecho se considerard que renuncia a
cualquier otro derecho para hacer dirimir su controversia.

El procedimiento de arbitraje se establecera por la persona asignada por las partes de comun acuerdo, quienes
firmaran un convenio arbitral. El laudo que emita el drbitro vinculard a las partes y tendra el caracter de cosa
juzgada entre ellas. Este procedimiento no tendra costo alguno para el Asegurado y en caso de existir sera
liguidado por la Compafiia.

Clausula 16a. Competencia.

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante la Unidad Especializada de Atencion de
Consultas y Reclamaciones de la propia Institucion de Seguros o en la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, pudiendo a su eleccion, determinar la competencia por territorio,
en razén del domicilio de cualquiera de sus delegaciones, en los términos de los articulos 50 Bis y 68 de la Ley de
Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, y 136 de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros. Lo anterior dentro del término de dos afios contados a partir de que se presente el hecho
gue le dio origen o, en su caso, a partir de la negativa de la Institucién de Seguros de satisfacer las pretensiones del
reclamante.

De no someterse las partes al arbitraje de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, o de quién ésta proponga, se dejaradn a salvo los derechos del reclamante para que los haga
valer ante el juez del domicilio de dichas delegaciones. En todo caso, queda a eleccidn del reclamante acudir ante
las referidas instancias o directamente ante el citado juez.

Clausula 17a. Subrogacién de derechos.

La Compafiia se subrogara, hasta por el importe de la cantidad pagada, en todos los derechos contra terceros que,
por causa del dafio indemnizado, correspondan al Asegurado; sin embargo, cuando se trate de actos cometidos por
personas a las que se refiere el articulo 111 de la Ley sobre el Contrato de Seguro no habra subrogacion.

Si el dafio fue indemnizado solo en parte, el Asegurado y la Compafifa concurrirdn a hacer valer sus derechos en la
proporcién que les corresponda.

La Compafiia podréd liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacion es impedida por el
Asegurado.

Clausula 18a. Aceptacion tacita de la Péliza, Articulo 25 de la Ley sobre el Contrato del Seguro.

"Si el contenido de la Poliza o especificacion de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el
Asegurado podra pedir |a rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la
Péliza o especificacion de la Pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la
Péliza y/o especificacion de esta Pdliza o de sus modificaciones". {Articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro).
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Clausula 19a.Seguros Obligatorios

Queda entendido y convenido que el presente seguro de responsabilidad civil se considerara como un seguro
obligatorio de acuerdo a lo que se establece en la fraccion VIl del articulo 20 y en los articulo 145 y 150 Bis de la Ley
sobre el Contrato de Seguro, en el entendido que esta condicidon de seguro obligatorio Unicamente aplica para
cubrir los riesgos que el Asegurado, por la disposicion legal de caracter Federal, Estatal o Municipal se encuentra
obligado a amparar, por su giro o actividad, con un Seguro Obligatorio de Responsabilidad Civil siempre y cuando su
contratacion quede expresamente asentado en la cardtula y/o en la “Especificacidn que forma parte integrante de
la presente Poliza”

Por tratarse de un seguro obligatorio de conformidad con el articulo 150 bis de la Ley Sobre el Contrato de Seguro,
esta Poliza no podra cesar en sus efectos, rescindirse, ni darse por terminada con anterioridad a la fecha de
terminacion de su vigencia.

Cuando la Aseguradora pague por cuenta del Asegurado la indemnizacion que éste deba a un tercero a causa de un
dafio previsto en el contrato y compruebe que el contratante incurrié: (i) en omisiones o inexactas declaraciones de
los hechos a que se refieren los articulos 82, 92, 10 y 70 de la ley referida en esta cldusula, o (ii) en agravacion
esencial del riesgo en los términos de los articulos 52 y 53 de dicha Ley, estara facultada para exigir directamente al
contratante el reembolso de lo pagado.

Asimismo, de acuerdo al articulo 39 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, la prima debe ser pagada en una sola
exhibicion al inicio de la vigencia. No se podra convenir el pago fraccionado de la prima.
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Condiciones Particulares

Clausula 20a. Prelacién

Las presentes Condiciones Particulares tendrdn prelacién sobre las Condiciones Generales de ésta Pdliza y/o
especificaciones de la Pdliza Gnicamente en aquello en que se contrapongan.

Cldusula 21a. Objeto del seguro.

Dentro del marco de las Condiciones Generales de esta Pdliza y/o especificaciones de la Pdliza, se encuentra
cubierta la responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por dafios a terceros asi como a los menores de
edad que tenga bajo custodia o resguardo, derivada de su actividad como guarderia y estancia infantil.

Clausula 22a. Coberturas

1) Esta Pdliza y/o especificaciones de la Pdliza cubre la responsabilidad materia del seguro solo si el dafio originador
de la responsabilidad ha ocurrido dentro de la vigencia de esta Pdliza y/o especificaciones de la Pdliza y si la
reclamacion escrita de los terceros o de los representantes legales de los menores de edad, se presenta a la
Aseguradora también dentro de dicho periodo de vigencia o al aniversario siguiente de la terminacion de acuerdo
con la ley sobre el contrato de seguro.

2) La presente Pdliza y/o especificaciones de la Pdliza cubre la responsabilidad civil del Asegurado por dafios
ocasionados dentro de las instalaciones, en las cuales tenga su establecimiento, o en los trayectos y sitios en los
cuales se desarrollen eventos organizados por el Asegurado, siempre que se cuente con autorizacion por escrito de
la persona que tenga la patria potestad, tutela, custodia o responsabilidad de la crianza y cuidado del infante.

3) La presente Pdliza y/o especificaciones de la Pdliza, ademas de la responsabilidad civil del Asegurado, cubre la
responsabilidad civil en el desempefio o desarrollo de sus actividades relacionadas con el giro del Asegurado de:

3.1. Las personas a quienes el Asegurado hubiese confiado la direccién o administracién del negocio.

3.2. Los empleados y trabajadores del Asegurado por los actos u omisiones realizados en el desempefio de
su cometido laboral.

3.3. Los empleados y trabajadores que al servicio del Asegurado que a consecuencia de culpa, ya sea por
negligencia o por impericia, que ocasione muerte o lesién corporal accidental a los menores de edad bajo
custodia o resguardo incluyendo la aplicacion de productos farmacéuticos aprobados por la autoridad
competente, siempre que se haya procedido seglin receta médica.

4) Seguro de responsabilidad civil por productos.

Estd asegurada la responsabilidad civil en que incurra el Asegurado a consecuencia de dafios a terceros por el
suministro de comidas y bebidas - de conformidad con la normatividad aplicable -, dentro del establecimiento
descrito en esta Pdliza y/o especificaciones de la Pdliza, siempre y cuando hayan sido elaborados en el mismo
establecimiento.

5) La presente Pdliza y/o especificaciones de la Péliza asegura la responsabilidad civil derivada del uso o la posesion
de materiales educativos o diddcticos, juegos, juguetes y articulos de entretenimiento propios del establecimiento
siempre y cuando su uso y control se encuentre supervisado por personal del Asegurado en el desempefio de su
cometido laboral.
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Clausula 23a. Limites de Responsabilidad

La suma asegurada sefialada en la caratula o especificacion de cobertura de esta Pdliza y/o especificaciones de la
Péliza, corresponde al Limite Maximo de Responsabilidad de la Compafila por uno o todos los siniestros que
puedan ocurrir durante la vigencia del Seguro.

Clausula 24a. Sublimites

Los sublimites no incrementan la Suma Asegurada asignada en ésta Poliza y/o especificaciones de la Péliza, sino
que se encuentran considerados dentro de la misma.

Clausula 25a. Proporcionalidad.

La presente Pdliza y/o especificaciones de la Pdliza ha sido suscrita bajo la base de la capacidad maxima de infantes
de |la Guarderia o Estancia Infantil, por lo que si al ocurrir un siniestro se determina que la capacidad méxima es
superior al declarado por el Asegurado y el establecido en la caratula y/o especificacion de ésta Poliza, la Compafiia
sélo cubrird, de la indemnizacién, la misma proporcidn que resulte entre la capacidad establecida en la caratula y/o
especificacion de ésta Pdliza y la capacidad maxima.

Clausula 26a. Exclusiones adicionales

En adicion a las exclusiones establecidas en las Condiciones Generales de esta Pdliza y/o especificaciones de la
Péliza de Seguro de responsabilidad civil, queda entendido y convenido que en ninglin caso ampara, ni se refiere a
responsabilidades derivadas:

1) Por dafios distintos al ejercicio de las actividades del Asegurado.

2) Por la tenencia o uso de armas blancas, de aire o de fuego, para fines de seguridad y cualquier otro fin, no
obstante que esté legalmente autorizado.

3) Por dafios cuando el Asegurado y/o sus empleados presten servicios proporcionados bajo la influencia de
sustancias toxicas, bebidas alcohdlicas o bajo el efecto de estupefacientes o enervantes no prescritos

médicamente, a menos que el dafio no pueda imputarse al Asegurado y/o sus empleados por culpa grave.

4) Por actos realizados con dolo o mala fe, con complicidad y/o participacién del Asegurado o sus representantes
o empleados.

5) Por abusos fisicos o morales, acoso sexual o actos mal intencionados del personal del Asegurado o del mismo
Asegurado.

6) De dafios por falta de o durante el mantenimiento o mal estado evidente del inmueble y/o las instalaciones del
Asegurado.

7) De dafio moral y perjuicios que no sean consecuencia directa de un dafio personal o material.
8) De dafios y perjuicios a o de vehiculos propios o ajenos al Asegurado y su personal.

9) Por enfermedades o lesiones derivadas de padecimientos crénicos o de las diagnosticadas con anterioridad al
ingreso del infante a la Guarderia.

10} Por dafios causados con motivo de obras, construcciones, ampliaciones, remodelaciones o demoliciones.
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Protocolo de Asegurabilidad para Guarderias

Fecha de la Evaluacion: / !
|. Datos Generales
Nombre de la Guarderia: Num. Registro:
Razon Social:
Propia del IMSS () Participativa (Concesion IMSS) () Capacidad instalada de Infantes ( )

Nombre del Representante legal:
Nombre de los propietarios o accionistas
Nombre del director o encargados

Propietario o Arrendatario del inmueble
Fecha inicio y término de la concesion ylo autorizacion

Inicio de vigencia: dia / mes / afio Fin de vigencia: dia / mes/ afio
Cuenta con una Pdliza de Seguro actual? Si No
Inicio de vigencia de |a pdliza: dia / mes/ afio Fin de vigencia de |a pdliza: dia / mes / afio

Nombre de la compafiia aseguradora:
Indicar el monto delas Sumas Aseguradas:

Mencionar las reclamaciones o siniesiros que ha tenido en los ultimos tres afios

Correo electronico:

Il. Ubicacién del Inmueble

Cele No. Ext: Na. Int:
Cdlonia: CP,.:

o

Telefono: _{ )

Entre calle y
Delegacion o Municipio:
Ciudad o Poblacion: Entidad Federativa:

Nlmero de pisos que ocupa la guarderia

Tipos constructivos:
Muros:  Tabique, Block, Mamposteria Lamina o elementos ligeros (Multipanel, tabiaroca, durock)
Techo:  Concreto Lamina o eementos ligeros

lll. Colindantes

A) Cdindante del mismos edificio

¢ La guarderia comparte el mismo edificio con otros giros? Si No

En caso afirmafivo, indicar:

Arriba: Actividad:
Abajo: Actividad:
Contiguo: Actividad:
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Contiguo: Actividad:

B) Cdindantes del edificio:

Al Norte: Actividad:

Al Sur: Actividad:

Al Oriente: Actividad

Al Poniente: Actividad:

Especificar giros de actividades riesgosas en 200 mts a la redonda (explosivos, inflamables, corrosivos, toxicos)

¢ Ha tenido antecedentes de inundaciones? Si No
¢ Existen fuentes de agua (rios, canales, lagos, presas, mar, efc.) a menos de 500 mts.? Si

Se ubica en
Terreno plano
Terreno con pendiente

Enla parte alta Enla arte media

¢Ha tenido antecedentes de dafios por sismo? Si No
Croquis de Localizacién del Inmueble (sefialar locales y giros enlistado en los puntos anteriores)

En el fondo
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IV. Servicios de la guarderia

¢Cual es la capacidad maxima de abergue de

¢ Cuantos nifos actualmente estan inscritos ala

nifios? guarderia?
Durante € afo, ¢ Cuantas altas de nifios sellegan a
dar?
Indicar en numero de nifios, capacidad maxima e inscritos y superficie de su albergue en las areas de:
Area N(mero de Namero Metros
nifios de nifos cuadrados
inscritos (m?2) totales
Lactantes
Maternal
Preescolar

No. de empleados propios que laboran en la guarderia

No. de empleados propios que laboran directamente en el cuidado de los nifios

V. Puntos de control

Requerimientos relacionados con la Responsabilidad Civil
. . - Cumple NO Cumple
(Comparativo vs. Requisitos Exigidos por el IMSS)
Personal vs. perfil de los puestos
Relacion entre el numero de infantes y & numero de personal (Suficiencia del personal)
Capacitacion del personal en soporte basico de vida (paro respiratorio, cardiorespiratorio, etc.)
Capacitacion del personal en primeros auxilios
Capacitacion del personal en prevencion y combate de incendios con evidencia fotografica
VI. Criterios de evaluacién basica de seguridad
Condicion de riesgo Instalacion Eléctrica Si No
C 1. ¢Existen Instalaciones e éctricas provisionales?
Cc 2. ¢Tiene deficiencias enla caja de fusibles o tableros eléctricos (puentes,
sobrecalentamiento, fundido frecuente de fusibles)?
A 3. ¢Tieneiluminacion fluorescente con uso de balastras de chapopote?
A 4. ;lainstalacion arriba de los plafones se encuentra sin entubar?
A 5. ¢ Tiene contactos eléctricos en las areas de estancia de nifios a una altura
menor a 1.5 mts.?
Condicion de riesgo Construccion y Acabados Si No
E 6. ¢ Las paredes y/o techos tienen recubrimientos combustibles o toxicos?
A 7. ¢El edificio presenta grietas en las columnas o enlas trabes?
A 8. ¢ Existen hundimientos diferenciales (irregulares) o botaduras en los pisos del
edificio o terreno?
A 9. ¢ H edificio o sus colindantes directos tienen dafos estructuraes por sismos
previos?
A 10. ¢ Presenta barandales con claros o con altura por debajo de 80 centimetros?
Condicion de riesgo Colindantes Si No
e 11. ¢ El edificio cuenta con comunicacion directa con los locales contiguos ya sea
por techos 0 muros?
o} 12. ¢ El edificio comparte la estructura con otros negocios o locales de mayor
peligrosidad?
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A 13. ¢ Hay negocios olocales a menos de 30 metros de los siguientes giros:
madererias, gaseras, gasdineras, cartoneras, aceiteras, pinturas, almacenes
de materiales combustibles o inflamables, fabricantes, bodegas o expendios
de combustibles, explosivos, fuegos artificiales o lotes baldios sin limpieza
periodica, oficinas gubernamentales, editoras de periodicos, delegacion de

policias?
Condicion de riesgo Protecciones Contra Incendio Si No
(& 14. ¢ Ellocal carece de detectores de humo conectados a un tablero central?
c 15. ¢ Ellocal carece de extintores o se encuentran a mas de 20 metros uno de
otro o inaccesibles o sin carga o caducos?
c 16. ¢ Ellocal carece de unaalarmaaudible o de un sistema de voceo para
comunicar alarmas?
A 17. ¢ El personal carece de capacitacion para utilizar los extintores y combatir el
fuego?
A 18. ¢ Se carece de valvulas generales de seguridad para € cierre de gas en caso
de emergencia?
Condicion de riesgo Planes de Emergencia Si No
C 19. ¢Se carece de ruta de evacuacion o no esta sefializada en el inmueble?
(61 20. ¢Se carece de salidas de emergencia independientes de la puerta principal?
G 21. ¢Las salidas de emergencia abaten hacia adentro del inmueble o sus
medidas son menores a 1.2m de ancho?
G 22. ¢las salidas de emergencia dan al interior def edificio sin salida a la calle?
(] 23. ¢ Los pasillos, escaleras y rampas principales tienen menos de 1.2 mts de
ancho o los pasillos secundarios menos de 0.9 mts.?
Condicion de riesgo Procedimientos de Seguridad Si No
A 24. ; Se permite efectuar trabajos de mantenimiento del inmueble y sus
instalaciones, y suministro de gas enlos horarios de atencion de la
guarderia?
Condicion de riesgo Orden y Limpieza Si No
A 25. ¢ Los pasillos dela ruta de evacuacion estan obstruidos o carentes de
limpieza?
A 26. ¢Las campanas, chimeneas y tuberias de gas de la cocina tienen cochambre
en exceso?

Este Protocolo sélo constituye una solicitud de informacién, por tanto, no representa garantia alguna de que la misma sera
admitida por la empresa de seguros, ni de que en caso de aceptarse, la aceptacion concuerde totalmente con los términos
del Protocolo.

Se previene al Solicitante que conforme a la Ley scbre el Contrato de Seguro, debe declarar todos los datos requeridos en
este Protocolo tal y como los conozca o deba conocerlos en forma veridica al momento de firmar, en la inteligencia de que la
omision o la inexacta o falsa declaracion de estos datos para la apreciacion del riesgo, originara la pérdida de derechos del
Asegurado y la Compaiiia de Seguros tendra la facultad de rescindir de pleno derecho el Contrato celebrado, aunque no
hayan influido en la realizacion del siniestro y de abstenerse de realizar cualquier pago al Asegurado {Arts. 8 y 47 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro).

Por lo anterior, en mi caracter de Solicitante, bajo protesta de decir verdad, declaro que todos los datos aqui mencionados
son veridicos y estoy de acuerdo en que con base en ellos la Aseguradora valorara el riesgo a contratar.

Lugar

Nombre y firma del Solicitante
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