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1. Fundamento juridico

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 82 fraccion IV del Reglamento Interior del
Instituto Mexicano del Seguro Social, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de
septiembre del 2006 y sus reformas; Acuerdo por el que se declara la obligatoriedad de la
implementacion, para todos los integrantes del Sistema Nacional de Salud, del documento
denominado Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 8 de septiembre de 2017 y sus modificaciones contenido en la liga:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5496728&fecha=08/09/2017#gsc.tab=0;
asi como los numerales, 7.1 parrafo 6, 7.1.4 parrafo 11y 12, 7.1.4.1.2 parrafos 2, 5, 6, y 7 del
Manual de Organizacién de la Direccion de Prestaciones Médicas clave 2000-002-001,
validado y registrado el 19 de diciembre 2025 se expide la siguiente:

NORMA PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES ESENCIALES PARA LA
SEGURIDAD DEL PACIENTE EN LAS UNIDADES MEDICAS DEL INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL

2. Objetivo

Establecer las disposiciones generales para que, de acuerdo con el nivel de atencion de cada
unidad médica, se implementen las Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente en
los procesos de la atencion médica, bajo principios de ética y profesionalismo, centrados en
el paciente, a fin de disminuir los dafos evitables durante la atencion.

3. Ambito de aplicacién

La presente norma es de observancia obligatoria para la Coordinacion de Unidades de Primer
Nivel, Coordinacion de Unidades de Segundo Nivel, Coordinacién de Unidades Médicas de
Alta Especialidad, Coordinacién de Enfermeria, Coordinacion de Salud Mental y Adicciones,
Coordinacion de Atencidn Oncoldgica, Donacion y Trasplantes y Coordinacion de Gestién de
Calidad y Seguridad del Paciente, Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas en los
Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada y las unidades médicas de los tres
niveles de atencion del Instituto Mexicano del Seguro Social.

4. Responsables de aplicacion de la norma

En los Organos Normativos

Titular de la Unidad de Atencién Médica, Titular de la Unidad de Infraestructura, Servicios
Médicos Indirectos e Integracion Sectorial, Coordinacion de Unidades de Primer Nivel,

Coordinaciéon de Unidades de Segundo Nivel, Coordinacion de Unidades Médicas de Alta
Especialidad, Coordinacién de Enfermeria, Coordinacion de Salud Mental y Adicciones,
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Coordinacién de Atencién Oncoldgica, Donacion y Trasplantes, Coordinacién de Gestion de
Calidad y Seguridad del Paciente y Division de Calidad y Seguridad del Paciente.

En los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada y Unidades Médicas de
Alta Especialidad

. Titular de la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas y sus Coordinaciones.
. Titulares de la Direccion de Unidades Médicas de Alta Especialidad y sus Unidades
Médicas Complementarias.

En los Organos Operativos

. Titulares de las Unidades Médicas del Instituto Mexicano del Seguro Social

5. Definiciones
Para efectos de la presente norma se entendera por:

5.1. accion de mejora: Actividad que sirve para incrementar la calidad y seguridad de
los servicios médicos en beneficio de la poblacion derechohabiente y/o usuaria, a partir del
analisis de informacion obtenida de los sistemas y procesos de la unidad médica.

5.2. accion esencial para la seguridad del paciente: Acciones definidas como
barreras de seguridad que evitan o disminuyen el riesgo de que ocurra un error durante la
atencion de las y los pacientes.

e Accion Esencial 1 Identificacion correcta de los pacientes: Mejorar la precision de
la identificacion de los pacientes utilizando dos datos (nombre completo y fecha de
nacimiento) con el objetivo de prevenir errores que involucran al paciente equivocado.

e Accion Esencial 2 Comunicacion Efectiva: Mejorar la comunicaciéon entre
profesionales de la salud, paciente, familiar, cuidador o acompanante; a fin de obtener
informacion correcta, oportuna y completa durante el proceso de atencion. Mejorar la
comunicacion entre los profesionales de la salud al emitir indicaciones verbales o
telefénicas a través de la utilizacion del protocolo Escuchar-Escribir-Leer-Confirmar.
Implementar procesos estructurados y estandarizados de comunicacién que permita al
equipo de salud llevar a cabo una entrega clara, precisa, completa y oportuna de la
informacion del paciente durante las transiciones.

e Accion Esencial 3 Seguridad en el proceso de medicacién: Fortalecer las acciones
relacionadas con la seleccion y adquisicion, el almacenamiento, la prescripcion,
transcripcion, dispensacion, preparaciéon y administracion de medicamentos, para
prevenir errores que puedan danar a los pacientes, derivados del proceso de
medicacion.

e Accion Esencial 4 Seguridad en los procedimientos: Reforzar las barreras de
seguridad antes y durante los procedimientos quirurgicos realizados dentro y fuera del
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quiréfano, utilizando el protocolo universal: Marcaje quirurgico, lista de verificacion para
la seguridad de la cirugia y tiempo fuera.

e Accidén Esencial 5 Reduccion del riesgo de Infecciones Asociadas a la Atencion
de la Salud (IAAS): Favorecer la reduccion de infecciones asociadas a la atencién de
la salud a través de la implementacion de un programa integral de higiene de manos.

e Accién Esencial 6 Reduccion del riesgo de daio al paciente por causa de caidas:
Prevenir el daio al paciente asociado a las caidas a través de la implementacién de un
protocolo de evaluacion y reduccion del riesgo de caidas.

e Accidon Esencial 7 Prevencion, notificacion, registro y analisis de cuasifallas,
eventos adversos y centinela: Implementar una herramienta de registro que permita
cuantificar la ocurrencia de cuasifallas, eventos adversos o centinela en los
establecimientos de salud que permita su analisis y la toma de decisiones para que se
prevenga su recurrencia.

e Accion Esencial 8 Cultura de Seguridad del Paciente para la mejora de la calidad
en la atencion: Medir la cultura de seguridad del paciente en las unidades médicas
con el propdsito de favorecer la toma de decisiones para establecer acciones de mejora
continua del clima de seguridad del paciente.

5.3. atencion médica: Conjunto de servicios que se proporcionan al individuo, con el
fin de proteger, promover y restaurar su salud, asi como brindarle los cuidados paliativos al
paciente en situacion terminal; debe sustentarse en evidencia cientifica vigente.

5.4. barreras de seguridad: Practica segura realizada en una unidad médica, que
deriva del analisis de los eventos relacionados con la seguridad del paciente y tiene como
objetivo prevenir o disminuir la probabilidad de que ocurra un evento de esta naturaleza.

5.5. calidad: Grado en el que los servicios de salud prestados a personas y poblaciones
aumentan la probabilidad de lograr los resultados sanitarios deseados y son coherentes con
los conocimientos profesionales del momento.

5.6. equipo interprofesional de salud: Profesionales de la salud que trabajan juntos
para proporcionar la mejor calidad de atencion, actuando por medio de relaciones de
cooperacion, coordinacioén, colaboracién y responsabilidad compartida, para ofrecer atencion
centrada en el paciente, la familia y la comunidad.

5.7. hospitalizacion: Se refiere al servicio de internamiento de pacientes para su
diagndstico, tratamiento y rehabilitacion.

5.8. implementacioén: Instrumentacion de las acciones esenciales para la seguridad del
paciente en los procesos sustantivos de la atencién médica.

5.9. IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

5.10. notificacion: Accion mediante la cual se hace del conocimiento de la autoridad la
ocurrencia de un evento relacionado con la seguridad del paciente y que se realiza a través

Pagina 5 de 14 Clave: 2000-001-035



PARA LA SEGURIDAD DEL PACIENTE EN LAS UNIDADES MEDICAS DEL

-;g NORMA PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES ESENCIALES
IM$ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

del registro de la informacion solicitada en el Sistema Institucional de Registro de Eventos
establecido por el IMSS.

5.11. Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales o
Regionales: De conformidad con lo establecido por el articulo 2, fraccién IV inciso a) y 141
del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social.

5.12. Organos Normativos: Se refiere a la Direccidn de Prestaciones Médicas, asi como
las unidades y coordinaciones que de ellas dependan.

5.13. paciente: Persona que recibe atencion a la salud. Toda persona que requiera y
obtenga servicios de salud.

5.14. personal de salud: Grupo de profesionales cuyas actividades estan enfocadas al
cuidado de la salud, poniendo en practica sus conocimientos y habilidades.

5.15. primer nivel de atencion: Lo constituyen las unidades de medicina familiar en
donde se otorga atencion médica integral y continua al paciente.

5.16. procesos sustantivos: Son los relacionados con el cumplimiento de la mision del
IMSS y de la unidad y cuyos resultados impactan directamente en la poblacién
derechohabiente y/o usuaria y en el desempefio global de la unidad. Se refieren a Consulta
Externa de Especialidades, Consulta Externa de Medicina Familiar, Urgencias o atencién
Médica Continua, Hospitalizacion y Cirugia.

5.17. segundo nivel de atencion: Lo constituyen los hospitales generales de subzona,
zona o regionales en donde se atiende a los pacientes, remitidos por los servicios de los
distintos niveles de atencion, de acuerdo con la zona que les corresponda, para recibir
atencion diagnostica, terapéutica y de rehabilitacidon, de conformidad a la complejidad de su
padecimiento.

5.18. seguridad del paciente: Un marco de actividades organizadas que crea culturas,
procesos, procedimientos, comportamientos, tecnologias y entornos en la atencion de salud
que disminuyen los riesgos de forma constante y sostenible, reducen la aparicion de dafos
evitables, hacen que sea menos probable que se cometan errores y atenuan el impacto de los
dafos cuando se producen

5.19. SIRE: Sistema Institucional de Registro de Eventos relacionados con la Seguridad
del Paciente.
5.20. Tercer nivel de atencion: Lo constituyen las Unidades Médicas de Alta

Especialidad, que cuentan con la capacidad tecnoldgica y maxima resolucion diagnéstica
terapéutica. En este nivel se atiende a los pacientes que los hospitales de segundo nivel de
atencion remiten, o por excepcion lo que envien las unidades de primer nivel, de conformidad
con la complejidad del padecimiento.
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5.21. unidad médica: Establecimiento en el que se presta atencién médica integral a la
poblacién derechohabiente del Instituto Mexicano del Seguro Social; cuenta con recursos
materiales, humanos, tecnoldgicos y econdmicos, cuya complejidad va en proporcion directa
al nivel de operacion. En el IMSS se clasifican en unidades de primer, segundo y tercer nivel
de atencion.

6. Documentos de referencia

. Reglamento de Prestaciones Médicas del Instituto Mexicano del Seguro Social, Articulos
43, 48, 162 y 165 publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de noviembre de
2006 y sus reformas.

. Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité Local de Calidad y Seguridad del
Paciente en el Instituto Mexicano del Seguro Social. Clave 2000-021-006, vigente.

. Guia Lenguaje incluyente y no sexista. Direccion Juridica. IMSS. Marzo 2022.
(Disponible para su consulta en la liga:
https://intranet.imss.gob.mx/normatividad/Documents/normatividad/Gu%c3%ada%20le
nguaje%20de%20incluyente%20y%20n0%20sexista%20IMSS%20marz0%202022.pdf)

7. Disposiciones
71. Generales
711. El incumplimiento del contenido del presente documento, por las personas

servidoras publicas involucradas sera causal de las responsabilidades que resulten
procedentes conforme a la Ley General de Responsabilidades Administrativas y demas
disposiciones aplicables al respecto.

7.1.2. El personal realizara sus labores con apego al Coédigo de Conducta y de Prevencién
de Conflictos de Interés de las Personas Servidoras Publicas del IMSS, con los principios
constitucionales de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, a través de las
pautas de conducta de las personas servidoras publicas del IMSS, cuyos compromisos son:
desarrollar ambientes laborales libres de violencia; de respeto a los derechos humanos; de
igualdad y a la no discriminacion; integridad y prevencion de conflictos de interés en el uso del
cargo y en la asignacion de recursos publicos; y contra las conductas que pudieran constituir
actos de corrupcidén, aprobado por el Consejo Técnico mediante Acuerdo:
ACDO.SA2.HCT.260124/19.P.DA, de fecha 26 de enero de 2024 y publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 06 de noviembre de 2024.

7.1.3. La prestacidén de servicios de salud que ofrece el Instituto Mexicano del Seguro
Social en unidades médicas de los tres niveles de atencidon debera ser otorgada con
seguridad, efectividad, accesibilidad, oportunidad, equidad y centrada en las personas.
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7.1.4. Los Organos Normativos responsables de la aplicacién de esta norma deberan
asegurar, en el ambito de su competencia, la implementacién efectiva de las Acciones
Esenciales para la Seguridad del Paciente en los procesos sustantivos de la atencion médica
bajo su responsabilidad y si fuere necesario, actualizaran o desarrollaran los documentos
normativos internos que permitan su cumplimiento.

7.1.5. La Unidad de Infraestructura, Servicios Médicos Indirectos e Integracion Sectorial,
a través de la Coordinacion de Gestion de Calidad y Seguridad del Paciente, elaborara la
normatividad, estrategias y planes para la mejora de la calidad y seguridad del paciente para
las unidades médicas de los tres niveles de atencidn.

7.1.6. La Unidad de Infraestructura, Servicios Médicos Indirectos e Integracion Sectorial,
por conducto de la Coordinacién de Gestion de Calidad y Seguridad del Paciente, establecera
las directrices para brindar asesoria técnica en la evaluacion y el monitoreo de la
implementacion de las Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente en las unidades
meédicas de los tres niveles de atencidn, conforme a lo establecido en el “ACUERDO que
modifica el Anexo Unico del diverso por el que se declara la obligatoriedad de la
implementacion, para todos los integrantes del Sistema Nacional de Salud, del documento
denominado Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente, publicado el 8 de
septiembre de 20177, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 16 de junio del 2023
(Apéndice A)
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5692439&fecha=16/06/2023#gsc.tab=0.

71.7. La actualizacion de la presente norma se realizara con el consenso y los acuerdos
establecidos entre los Organos Normativos responsables de la elaboracion y aplicacién de
esta norma.

7.1.8. Los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada y las Unidades Médicas
de Alta Especialidad, a través de su personal y estructura organica, conforme a su ambito de
competencia, seran los responsables de vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones
de esta norma.

7.1.9. El personal encargado de implementar esta norma debera emplear los formatos
oficiales proporcionados por las areas normativas, los cuales se encuentran disponibles a
traves de los canales http://intranet/cgcsp/Paginas/DCM _PAGES/Seguridad-del-
Paciente.aspx

7.1.10. El “ACUERDO que modifica el Anexo Unico del diverso por el que se declara la
obligatoriedad de la implementacion, para todos los integrantes del Sistema Nacional de
Salud, del documento denominado Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente,
publicado el 8 de septiembre de 2017”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 16
de junio del 2023, el “Instrumento de evaluacién de las Acciones Esenciales para la Seguridad
del Paciente para unidades médicas del IMSS con hospitalizacién” y el “Instrumento de
evaluacion de las Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente para unidades médicas
del IMSS sin hospitalizacién” se encuentran disponibles en la siguiente liga:

Pagina 8 de 14 Clave: 2000-001-035


https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5692439&fecha=16/06/2023#gsc.tab=0
http://intranet/cgcsp/Paginas/DCM_PAGES/Seguridad-del-Paciente.aspx
http://intranet/cgcsp/Paginas/DCM_PAGES/Seguridad-del-Paciente.aspx

PARA LA SEGURIDAD DEL PACIENTE EN LAS UNIDADES MEDICAS DEL

;ﬁ NORMA PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES ESENCIALES
IM$ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

http://intranet/cgcsp/Paginas/DCM PAGES/Seguridad-del-Paciente.aspx

7.2. Especificas
7.21. Coordinacién de Gestion de Calidad y Seguridad del Paciente

7.211 Fortalecera el marco regulatorio en materia de calidad y seguridad de la atencion,
mediante el establecimiento de directrices con caracter de obligatorio, orientadas a mejorar la
prestacion de servicios de salud seguros.

7.21.2 Establecera mecanismos formales para el desarrollo de politicas y estrategias para
la mejora de la calidad de atencidon y seguridad del paciente, en colaboracién con las
Coordinacién de Unidades de Primer Nivel, Coordinacion de Unidades de Segundo Nivel,
Coordinacién de Unidades Médicas de Alta Especialidad, Coordinacion de Enfermeria,
Coordinacién de Salud Mental y Adicciones y Coordinaciéon de Atencién Oncoldgica, Donacién
y Trasplantes.

7.21.3 Establecera el Plan en Pro de la Calidad y Seguridad del Paciente, como estrategia
que impulsara la implementacién las Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente en
los procesos sustantivos de la atencion en unidades médicas de los tres niveles de atencion.

7.21.4 Coordinara la implementacion de las Acciones Esenciales para la Seguridad del
Paciente en unidades médicas de los tres niveles de atencidn, mediante estrategias
sistematicas e integrales en colaboracién con la Coordinacion de Unidades de Primer Nivel,
Coordinacién de Unidades de Segundo Nivel, Coordinacion de Unidades Médicas de Alta
Especialidad, Coordinacion de Enfermeria, Coordinacion de Salud Mental y Adicciones y
Coordinacién de Atencion Oncoldgica, Donacion y Trasplantes.

7.21.5 Desarrollara acciones dirigidas a mejorar la implementacion las Acciones
Esenciales para la Seguridad del Paciente en los procesos de la atencién médica.

7.21.6 Conducira la evaluacion, monitoreo y seguimiento de la implementacién de las
Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente en unidades médicas de los tres niveles
de atencion.

7.21.7 Dara seguimiento a la implementacion de las Acciones Esenciales para la
Seguridad del Paciente, en las unidades médicas de los tres niveles de atencién mediante
Indicadores de Seguridad del Paciente.

7.21.8 Establecera como mecanismo para la notificaciéon de eventos relacionados con la
seguridad del paciente el Sistema Institucional de Registro de Eventos (SIRE) en las unidades
médicas de los tres niveles de atencidn, con la finalidad de mejorar e implementar barreras de
seguridad.

7.21.9 Fomentara la notificacion de eventos relacionados con la Seguridad del Paciente
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en el Sistema Institucional de Registro de Eventos, (Accién Esencial para la Seguridad del
Paciente 7), con el propédsito de desarrollar una cultura de calidad y seguridad que permita
aprender de los errores e implementar mejoras para prevenir su ocurrencia.

7.2.1.10 Impulsara el desarrollo de competencias basicas de seguridad del paciente en el
equipo interprofesional de salud.

7.21.11 Impulsara la participacidon en cursos de formacién continua en Acciones Esenciales
para la Seguridad del Paciente por el personal del equipo de salud de los tres niveles de
atencion.

7.21.12 Dirigira a los profesionales de la salud que realizan actividades de supervision,
evaluacion y asesoria, en temas de calidad de la atencion y seguridad del paciente.

7.2.1.13 Sera responsable de llevar a cabo de manera trianual, la actualizacion de los
documentos normativos de calidad y seguridad del paciente, asi como su difusion mediante
oficios circulares y correos electrénicos institucionales.

7.21.14 Sera la responsable de dar seguimiento, coordinar, atender y comunicar las
actualizaciones derivadas del Acuerdo por el que se declara la obligatoriedad de la
implementacion, para todos los integrantes del Sistema Nacional de Salud, del documento
denominado Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 8 de septiembre de 2017, asi como de aquellas modificaciones que, en su
caso, emita el Consejo de Salubridad General en el marco de la Seguridad del Paciente.

7.2.2. Coordinacion de Unidades de Primer Nivel, Coordinacion de Unidades de
Segundo Nivel, Coordinaciéon de Unidades Médicas de Alta Especialidad, Coordinacion
de Enfermeria, Coordinacion de Salud Mental y Adicciones y Coordinacion de Atenciéon
Oncolédgica, Donacién y Trasplantes.

7.2.21 Dirigira las acciones necesarias para el cumplimento de la presente norma, en su
ambito de competencia.

7.2.2.2 Promovera la participacion en cursos de formacion continua de Acciones
Esenciales para la Seguridad del Paciente para el personal del equipo de salud en las
Unidades Médicas y procesos de atencidn bajo su responsabilidad.

7.2.2.3 Seran las responsables de incluir en sus documentos normativos internos, si asi
fuera necesario, las actividades para la correcta implementaciéon de las Acciones Esenciales
para la Seguridad del Paciente en los procesos de atencién bajo su responsabilidad, con
objeto de que el personal lleve a cabo lo que le corresponda acorde a su funcion y area de
adscripcion.

7.2.2.4 Seran responsables de instrumentar mecanismos de vigilancia y control para dar
cumplimiento al Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente, en los procesos de
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atencion bajo su responsabilidad.

7.2.3. En la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas y la Direccion Médica de
la Unidad Médica de Alta Especialidad

7.2.31 Seran responsables de dirigir el cumplimiento de las Acciones Esenciales para la
Seguridad del Paciente en los procesos de atencidon médica de las unidades médicas bajo su
cargo, e informaran periédicamente los avances a los Titulares de la Coordinacion de
Unidades Médicas de Alta Especialidad, Coordinacion de Unidades de Segundo Nivel y
Coordinacion de Unidades de Primer Nivel, segun corresponda.

7.2.3.2 La Coordinacion de Prevencion y Atencién a la Salud de la Jefatura de Servicios de
Prestaciones Médicas, en colaboracion con las Coordinaciones de la Jefatura de Servicios de
Prestaciones Médicas, a través de los equipos de supervision, realizara las actividades de
supervision, evaluacion y apego a la presente norma para verificar la correcta implementacion
de las Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente en las unidades médicas bajo su
ambito de responsabilidad, mediante el “Instrumento de evaluacion de las Acciones
Esenciales para la Seguridad del Paciente para unidades médicas del IMSS con
hospitalizacion” (Apéndice B) o el “Instrumento de evaluacion de las Acciones Esenciales para
la Seguridad del Paciente para unidades médicas del IMSS sin hospitalizacion” (Apéndice C),
segun corresponda.

7.2.3.3 La Coordinacion de Prevencion y Atencién a la Salud de la Jefatura de Servicios de
Prestaciones Médicas, a través de los equipos de supervision, proporcionaran asesoria
continua para la correcta implementacion de las Acciones Esenciales para la Seguridad del
Paciente en las unidades médicas bajo su ambito de responsabilidad.

7.2.3.4 La Coordinacion de Prevencion y Atencién a la Salud de la Jefatura de Servicios de
Prestaciones Médicas realizara el monitoreo de la implementacion de las Acciones Esenciales
para la Seguridad del Paciente mediante los Indicadores de Seguridad del Paciente, definidos
por la Coordinacion Gestidon de Calidad y Seguridad del Paciente, en las unidades médicas
bajo su ambito de responsabilidad.

7.2.3.5 La Coordinacion de Prevencion y Atencién a la Salud de la Jefatura de Servicios de
Prestaciones Médicas, a través de los equipos de supervision, realizaran el analisis trimestral
e informe anual de resultados de la evaluacion de la implementacion de las Acciones
Esenciales para la Seguridad del Paciente en las unidades médicas bajo su ambito de
responsabilidad, y estableceran acciones de mejora para su cumplimiento y seguimiento.

7.2.3.6 La Division de Calidad en la Unidad Médica de Alta Especialidad realizara las
actividades de supervision, evaluacion y apego a la presente norma para verificar la
implementacion de las Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente en la unidad
meédica bajo su ambito de responsabilidad, incluyendo las unidades médicas
complementarias, mediante el “Instrumento de evaluacion de las Acciones Esenciales para la
Seguridad del Paciente para unidades médicas del IMSS con hospitalizacion” (Apéndice B) o
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el “Instrumento de evaluacion de las Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente para
unidades médicas del IMSS sin hospitalizacion” (Apéndice C) segun corresponda.

7.2.3.7 La Division de Calidad en la Unidad Médica de Alta Especialidad proporcionara
asesoria continua para la correcta implementacion de las Acciones Esenciales para la
Seguridad del Paciente en la unidad médica bajo su ambito de responsabilidad, incluyendo
las unidades médicas complementarias.

7.2.3.8 La Divisidon de Calidad en la Unidad Médica de Alta Especialidad realizara el
monitoreo de la implementacioén de las Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente
mediante los Indicadores de Seguridad del Paciente, definidos por la Coordinacion de Gestion
de Calidad y Seguridad del Paciente, en las unidades médicas bajo su ambito de
responsabilidad, incluyendo las unidades médicas complementarias.

7.2.3.9 La Division de Calidad en la Unidad Médica de Alta Especialidad, realizaran el
analisis trimestral e informe anual de resultados de la evaluacion de la implementacion de las
Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente en las unidades médicas bajo su ambito
de responsabilidad, incluyendo las unidades médicas complementarias, y estableceran
acciones de mejora para su cumplimiento y seguimiento.

7.24. Titular de la Direccion en Unidades de Primer Nivel y Unidades de Segundo
Nivel, Titular de la Direccion Médica en Unidades Médicas de Alta Especialidad.

7.241 Difundira a los directivos de la Unidad Médica a su cargo, la entrada en vigor de la
presente norma para su cumplimiento.

7.2.4.2 Sera el responsable de la ejecuciéon de la norma, a través del personal directivo y
operativo.

7.24.3 Dirigira la difusion y capacitacion para la implementacion de las Acciones
Esenciales para la Seguridad del Paciente.

7.2.4.4 Designara al personal responsable de supervisar, evaluar y asesorar de manera
interprofesional la implementacién de las Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente.

7.24.5 Establecera la evaluacion como método de control, mediante “Instrumento de
evaluacion de las Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente para unidades médicas
del IMSS con hospitalizacion” (Apéndice B) o el “Instrumento de evaluacion de las Acciones
Esenciales para la Seguridad del Paciente para unidades médicas del IMSS sin
hospitalizacion” (Apéndice C), con el propédsito de identificar las principales areas de
oportunidad en la implementacion de las Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente,
a fin de establecer acciones para mejorar la seguridad en los procesos sustantivos.

7.2.4.6 Enviara los resultados de los Indicadores de Seguridad del Paciente de manera
mensual. En las Unidades Médicas de Primer y Segundo nivel se enviaran a la Jefatura de
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Servicios de Prestaciones Médicas en los Organos de Operacién Administrativa
Desconcentrada Estatales o Regionales. En el caso de las Unidades Médicas de Alta
Especialidad se enviaran a la Divisién de Calidad y Seguridad del Paciente.

7.2.4.7 La presente norma debera ser implementada de acuerdo con las condiciones vy
recursos de cada Unidad Médica en particular, previa notificacion y autorizacion de la persona
Titular de la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas y Titular de la Direccion Médica
de la Unidad Médica de Alta Especialidad.

7.2.5. Personal de salud en las unidades médicas
7.25.1 Cumplira lo estipulado en la presente norma, con la finalidad de mejorar la
Seguridad del Paciente y del personal de salud en los procesos sustantivos de la atencion

médica.

7.2.5.2 Aplicara las “Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente” en los procesos
de atencion médica.

7.2.5.3 Participara en actividades de capacitacidon y actualizacion continua en el tema de
“Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente”.

7.2.5.4 Proporcionara atencion centrada en el paciente, ejecutando las barreras de
seguridad descritas en las “Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente”.

7.2.5.5 Registrara en el Expediente Clinico la evidencia de las actividades de seguridad del
paciente realizadas en los procesos de la atencién, conforme al ambito de competencia

7.3. Interpretacion
Corresponde a la Unidad de Infraestructura, Servicios Médicos Indirectos e Integracion

Sectorial a través de la Coordinacion Gestion de Calidad y Seguridad del Paciente, interpretar
la presente norma y resolver los casos especiales y no previstos en la misma.
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Transitorios

Primero La presente norma entrara en vigor al dia siguiente de su registro en el
Catalogo Normativo Institucional.

Segundo A partir de la entrada en vigor de esta Norma, quedan sin efectos todas las
disposiciones normativas internas que se opongan a esta, en cuanto al
contenido relacionado con la materia de seguridad del paciente, con el
objetivo de garantizar el cumplimiento de las Acciones Esenciales para la
Seguridad del Paciente.

Tercero Las acciones y documentos normativos internos relacionados con la atencion
meédica, deberan atender a lo establecido en la presente norma, con la
finalidad de asegurar la integracion sistematica de practicas seguras en todos
los niveles de atencion, promover la mejora continua y facilitar la evaluacion
del cumplimiento de dichas acciones.
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