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Conceptos basicos para gestionar conflictos de intereses

Introduccion

Para brindar al personal del IMSS mayor informacién en materia de
identificacion y gestion adecuada de conflictos de intereses, la Unidad
de Integridad y Transparencia del Instituto se dio a la tarea de realizar
esta guia para difundir y explicar la esencia sobre el conflicto de
intereses y sus consecuencias, de modo que cada persona
trabajadora pueda identificar alternativas de actuacion cuando se
encuentre escenarios semejantes; lo anterior, con base en el marco
normativo aplicable en materias de ética e integridad, que deben
observar las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal.

Los objetivos de este documento son:

1. Brindar a todo el personal del IMSS, mediante un lenguaje
ciudadano, herramientas y conceptos basicos para comprender el
conflicto de intereses, la actuacion bajo conflicto de intereses, asi
Ccomo sus posibles sanciones.

2. Proveer al personal de todas las categorias, herramientas para
tomar decisiones informadas en caso de encontrarse en ese
supuesto.

3. Promover ejercicios de reflexion para identificar facilmente las
situaciones que podrian constituir conflictos de intereses.

El documento cuenta con una herramienta denominada Cuestionario
para prevenir Conflictos de Intereses en un determinado asunto en
el que tengas que tomar decisiones, que dispone de una serie de
preguntas orientadoras para detectar de manera sencilla posibles
conflictos de intereses, a través de la reflexion sobre distintas
circunstancias que puedan observarse en las actividades cotidianas.
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cQué es un interés y qué tipos de intereses hay?

Definicion de interés y sus tipos

Segun el Diccionario de la Lengua Espafola, un interés es una
inclinacion del animo hacia algo o hacia alguien. b

Es decir, se trata de algo que le importa a una 0 mas personas y que
afecte positiva o negativamente a la persona misma u otras personas.

Asi como nosotros cambiamos como individuos y nuestras relaciones
se modifican con el paso del tiempo, asi nuestros intereses tampoco
permanecen fijos o estaticos y deben considerarse los presentes o

pasados.
Tipos de intereses
Intereses Intereses Intereses
personales familiares de negocios
Pueden ser: Pueden ser: Con quien se tiene o ha
¢ Beneficios directos ¢ Parientes tenido relaciones laborales
para ti misma(o). consanguineos. o de negocios:
¢ Amiga(o) intima(o). ¢ Concubinao ¢ Socios(as).
¢ Enemiga(o) concubinario. ¢ Exsocios.
manifiesta(o). ¢ Parientes civiles. ¢ Futuros(as)
¢ Conyuge. socios(as).

¢ Colegas de trabajo.

Como puedes ver, todas y todos tenemos intereses que
pueden suponer beneficios directos o estar relacionados con
nuestra familia, conocidos(as), nuestros empleos o negocios.

Estos intereses podrian contrariarse entre si o, inclusive,
oponerse o interferir con nuestras funciones como personas
servidoras publicas y generar un conflicto de intereses.
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¢Qué es un conflicto de interés?

Conforme al articulo 3, fraccion IV de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas se
entiende por conflicto de interés:

“La posible afectacion del desempeno imparcial
y objetivo de las funciones de los servidores
publicos en razon de intereses personales,
familiares o de negocios”.
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Recuerda privilegiar el interés
publico antes que cualquier
particular

Principio de imparcialidad: dar el mismo trato a
todas las personas, sin conceder privilegios por razéon
de jerarquias, intereses o influencias de cualquier
tipo.

Principio de objetividad: actuar de forma neutral y
con base en evidencias, preservando el interés
publico por encima de intereses particulares.

Fuente: Cédigo de Etica e Integridad para un Buen Gobierno en la Administraciéon Puablica.

Interés publico Intereses particulares

Es el deber de las personas servidoras publicas de Se refiere a los intereses de
buscar en toda decisidén y accioén, la prevalencia de personas o de grupos
la justicia y el bienestar de la sociedad, por lo que determinados  que no
cualquier determinacion - tienen como prioridades las

u omisiéon es de ; necesidades colectivas o de
importancia y la sociedad. Estos intereses g
trascendencia para el : pueden ser personales,
ejercicio de una debida A familiares o de negocios.
administraciéon publica.

Fuente: Cédigo de Etica e Integridad para un Fuente: 2022, Guia para la Identificacion y
Buen Gobierno en la Administracién PuUblica Federal. Gestion de Conflictos de Interés. SFP.

Es importante que cuando tengas un interés particular revises
lo siguiente:

Si impide el ejercicio imparcial y objetivo de tus
atribuciones.
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¢.Como detectar ag):
y gestionar un conflicto v
de intereses?

Identifica tus intereses personales vy
2 aquellos donde se involucre alguien de tu
Revisa las atribuciones con familia o con quienes tengas o hayas tenido
las que cuentas, reflexiona relaciones profesionales o de negocios
sobre tus funciones y las (comerciales, de inversion, etc.).
actividades que realizas dia a
dia. *

*Las puedes encontrar en el
Reglamento Interior del Instituto
Mexicano del Seguro Social, el
Manual de Organizaciéon de tu
area, profesiograma, las normas y
procedimientos aplicables a tus
actividades.

Analiza si tus
intereses privados
pueden afectar tus
funcionesy las
decisiones que debes
tomar como persona

Avisa por escrito a tu : o
servidora publica.

jefe(a) de aquella
situacion en la que tus
intereses privados se
oponen a tus funciones
Como persona servidora
publica o, incluso, si
tienes dudas de ello.

5 Abstente de intervenir y
espera. Tu jefe(a) te
— = informara por escrito, a mas
ISR tardar 48 horas antes del
Cédigo de ética . o
M vencimiento del plazo para
atender el asunto en
cuestion:
1) si dejaras de conocer el
asunto y alguien mas lo
resolvera o,

2) los términos en que
deberas atenderlo.
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cTienes un conflicto de interés?

Presenta tu escrito de excusa

Conoce sus elementos:

Nombre completo, cargo Nombre de |a persona Fundamento legal
y adscripcion. superior jerarquica. consulta aqui

o - o

Solicito de manera formal Espero las instrucciones
abstenerme de intervenir, de mi jefe(a) para saber
de cualquier forma, en el cémo actuar ante
asunto en cuestion. el conflicto de interés.

Describo mi conflicto de
interés y con qué atribucion
0 encargo se opone.

Lugar, fecha y la firma autografa de la
persona servidora publica que presenta
la excusa.

Una vez que lo tengas listo preséntalo
ante tu jefe(a) inmediato.

Si deseas asistencia y orientacién para la presentacion
de tu excusa, puedes comunicarte con nosotros enviando 1 eonsulta aqui
un correo a:

personas.integras@imss.gob.mx un ejemplo de excusa:
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Una excusa no es solo un pretexto

Administrativamente, es un escrito que te ayuda a gestionar un conflicto de
intereses para evitar una falta administrativa grave.

Procedimiento para realizar una excusa:

@ Informo por escrito a mi superior jerarquico(a) solicitando
& que se me excuse de intervenir de cualquier forma en la .

&1 atencion, tramitacion o resolucién del asunto.

|

Camino de la excusa:

Me abstengo M Jefe(c’a)

de conocer me Qara RO

Presento mi Al SRS S_SC”'ECO_HS

Me asignan Detecfco el excusa por y espero a';ZC J:?es

el asunto conflicto escrito instrucciones g

48 horas antes de
la toma de decision

en el asunto

\_l ’—

N
L3Py

A Sideseas asistencia u orientacion para la presentacién de tu excusa, puedes comu-

nicarte a la Unidad de Integridad y Transparencia (UIT) enviando un correo a la
,‘V direccién: personas.integras@imss.gob.mx

Fuente: Articulo 58 de la Ley General de Resposabilidades Admistrativas y capitulo IV del Cédigo de Etica

e Integridad para un Buen Gobierno en la Administracion Publica Federal.
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S1 una persona a tu cargo
le presenta una excusa,
cqué debes hacer?

Si a ti, como persona superior jerarquica, te presentan un escrito
de excusa: debes responder antes de las 48 horas previas a la
atencion, tramitacion o resolucion del asunto en cuestion; con
cualquiera de estas opciones.

A Que deje de conocer el asunto de manera

~ V4 definitiva.

Que continue resolviendo el asunto y los

B términos en los que lo hara conforme a los
principios de imparcialidad, objetividad, y la
normativa aplicable.

A Si deseas asistencia u orientacion para la presentacion de tu excusa, puedes comu-

nicarte a la Unidad de Integridad y Transparencia (UIT) enviando un correo a la
,'V direccion: personas.integras@imss.gob.mx

Fuente: Articulo 58 de la Ley General de Resposabilidades Admistrativas y capitulo IV del Cédigo de Etica

e Integridad para un Buen Gobierno en la Administracion Publica Federal.

10
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Herramientas de gestion de conflictos de

Excusa: Yo aviso por
escrito a mi jefe(a)
directo(a) del conflicto
de interés.

Informar por cuenta
propia, que se tiene un
posible conflicto de
intereses y presentar por
escrito la excusa ante la
persona superior
jerarquica, para dejar de
conocer del asunto.

Art. 58 de la Ley
General de
Responsabilidades
Administrativas

intereses

#

Existen varias formas de
prevenir la comision de

este tipo de falta:

o

Orden de inhibirse:
Mi jefe(a) descubre mi
conflicto de intereses.

El o la superior jerarquico(a)
sabe que alguien de su
equipo tiene un posible
conflicto de intereses, y
ordena que se inhiba de
conocer sobre el asunto
correspondiente.

Art. 31 del Cédigo de
Etica e Integridad para
un Buen Gobierno en
la Administracion
Publica Federal

T
Aviso de terceros: Otra
persona distinta a mi o mi
jefe(a), da aviso de que yo

cuento con un conflicto de
intereses.

Otras personas que se vean
afectadas pueden solicitar la
recusacion de la persona que
tenga el conflicto de
intereses, requiriendo que no
intervenga en el asunto
correspondiente.

Figura simil a
“recusacion” de art. 25y
26 de la Ley Federal de
Procedimiento
Administrativo
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El conflicto de intereses es una
situacion en la que
probablemente te puedas

encontrar un dia, pero... ..iNo te preocupes!

Por si solo no genera
consecuencias juridicas o)
sanciones; no sera un problema
siempre y cuando sepas como
manejarlo.

Al mismo tiempo, como todas
las personas, tienes intereses
particulares.

I Como persona servidora
publica, tienes una capacidad
de decisién importante. 1

Ya existe un conflicto de
interés, pero no una

) . consecuencia para el interés
Un dia quieres ayudar a otra publico, mientras no

persona cercana pero eso podria intervengas directa o
afectar que cumplas tus indirectamente.
funciones obietivamente. 2

En este momento ya cometiste
la “Actuacién bajo conflicto de
intereses” y puedes ser sujeto(a)
de procedimiento de
responsabilidades
administrativas.

Te das cuenta del conflicto de
interés, pero aun asi tomas

la decisién e intervienes sin
avisar a tu jefe(a). 3

De acuerdo con la Ley General
de Responsabilidades Administrativas:

Art. 58 Incurre en
Actuacion Bajo
Conflicto de Interés el
;ervidor publico glerE La Actuacion bajo
INSATUICER IR ~onflicto de interés es

de su empleo, cargo o una falta administrativa

comision en cualquier | g
forma, en la atencidn, grave, por lo que, de

tramitacién o cometerla, puedes ser
resolucién de asuntos [EElilelEleleIE)E

en los que tenga

Conflicto de Interés o

impedimento legal.
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Sanciones por actuar
bajo conflicto de interés

Recuerda que la actuacion bajo conflicto de
interés es una falta administrativa grave.

La persona servidora publica que incurra en
actuacion bajo conflicto de interés podra ser
sancionada con:

Suspension del empleo, cargo o comision
(sin percepcion del salario correspondiente).

Destitucion del empleo, cargo o comision.

Sancién econdmica.

Inhabilitacion temporal para desempehar
empleos, cargos o comisiones en el servicio
publico y para participar en adquisiciones,
arrendamientos, servicios u obras publicas.

Toma en cuenta que al incurrir en la actuacion bajo conflicto de interés,
también podrias incurrir en otro tipo de faltas administrativas graves que
al mismo tiempo constituyen delitos (por ejemplo el cohecho, trafico de
influencias y ejercicio abusivo de funciones), los cuales conllevan de tipo

penal.
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cPor qué es relevante saber como
gestionar un conflicto de intereses?

Los conflictos de intereses se manifestaran
en diversas ocasiones en el desempefno de
nuestras labores como personal médico,
administrativo, de enfermeria, etc., del IMSS.

En dichas ocasiones, la ética publica e
institucional deber orientarnos a
conducirnos con un criterio preventivo; lo
gue significara reconocer cuando estamos en
riesgo de ser subjetivos(as) o parciales en la
toma de decisiones. De encontrarnos en ese
caso, lo apropiado sera conducirnos de
acuerdo con los mecanismos de gestion de
conflictos de interés previstos en la LGRA y el
Cédigo de Etica.

Las situaciones viciadas ante un conflicto de
intereses afectan la calidad del buen
gobierno, entorpecen la adecuada provision
de servicios y merman la confianza de la
poblacion usuaria y derechohabiente en el
Instituto.

Si no se actua de manera

preventiva ni nos abstenemos de

conocer de asuntos en los que

tengamos intereses particulares RUEUILCIATIAT
nos afectamos a nosotros(as) Pam‘atanclan porfaver
mismos(as), pero también al

Instituto.




Cuestionario
para prevenir
conflictos de intereses

Q()? Esta herramienta tiene como objetivo propiciar la autorreflexion y
promover la oportuna gestion de posibles conflictos de interés para
no afectar la validez de las determinaciones que se emitan.

o cQué es? cPara qué sirve? 9

+ Es un conjunto Identificar conflictos de interés.
de preguntas no @

vinculantes que ayudan - .
e Prevenir vulneraciones a los
a tomar una decision

importante. )Cédigos de Etica y de Conducta, Ley
VAN General de Responsabilidades
Administrativas y demas normativa.

cDonde lo puedo aplicar?
ejemplos: ==

T

Jo

o) .. ..
2~ Fortalecer decisiones objetivas e

imparciales.

='s Contrataciones de
* personal o procesos de

ascenso.
= . e ’
m Remocion o rescision de personal. (",D()l](lc 10 P llC(lO
'@ Adquisiciones de materiales o encontrar?
contratacion de obra publica.

cQueé tipo de preguntas tiene?

713;; Intereses familiares, personales o de
negocios.

Influencias externas en la decision.
Riesgos a la objetividad o integridad.

@
& Posibles actos de discriminacion en
ﬁ las determinaciones.

=

La autoaplicacion de este cuestionario o la aplicacion al
personal es voluntaria y contribuye a generar oportunidades

equitativas para todas las personas, en congruencia con los
principios y valores del Instituto.

15
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En linea

Q. Por teléfono

01 800 623 2323 opcidn 6. En horario de 09:00 a 17:00 horas,
en dias habiles de lunes a viernes.

Y De forma personal

Avenida Revolucion Numero 1586, Colonia San Angel,
delegacién Alvaro Obregdn, C.P. 01000, México, D.F.
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¢Tienes dudas sobre un posible
Conflicto de Interés?

{El Comité de Etica puede orientarte!

Estos son los pasos:

01

Elabora un escrito

Que contenga tu nombre, un correo electréonico para recibir notificaciones,
planteamiento claro y concreto y las evidencias que acrediten los hechos y
el motivo de tu consulta.

02
Remite tu escrito de consulta

En materia de prevencion de actuacion bajo conflicto de interés, al correo
electrénico comite.etica@imss.gob.mx, e indicando en el asunto: Conflicto de
Interés.

03
Evaluacion de requisitos

Una vez recibida tu consulta, el Comité evaluara que cumpla con todos los
requisitos. En caso de gue no los cumpla, tendras una Gnica oportunidad para
subsanar o aclarar lo que se te indique.

04
Espera la respuesta

Si tu escrito cumple con los requisitos, deberas esperar a que los
representantes del area juridica en el CEIMSS y el OIC remitan la respuesta.

05
Comunicacion de resultados

Los resultados de tu consulta se te comunicaran via correo electrénico.

17
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Anexo 1

Cuestionario para prevenir Conflictos de Intereses
en un determinado asunto en el que tengas que tomar decisiones

Instrucciones para responder: reflexiona acerca de tus atribuciones y el grado de
responsabilidad que tienes en el Instituto; identifica a las personas servidoras
publicas, del Instituto y de otras dependencias, o particulares con quienes colaboras.
Ademads, toma en cuenta tu trayectoria laboral, personal, familiar y tus planes a futuro.

2. ¢;Conoces a la persona o personas involucradas en el asunto sobre el cual
eres tomador(a) de decisidon? i

4. (Eres parte de la decisién final o de una etapa previa a la decisién de una
0 Mas personas? :

5. ¢Influye en tu decision la diversidad de género de las personas a las que les
concierne el asunto? :

6. ¢(Determinada orientacion o preferencia sexual, de la persona o personas
involucradas, es determinante en tu decisién porque puede contraponerse :
o alinearse con tus valores y principios? :

7. ¢Lareligion que profesa la persona o personas interesadas en la resolucion
del asunto, o la declaracién de no profesar ninguna religiéon, influye en tu :
determinacion? i

8. (Es determinante el origen étnico de la o las personas interesadas en el
asunto, para que emitas una resoluciéon especifica? i

9. ¢Esdeterminante la condicién social de la o las personas interesadas, para
gue emitas una resolucién especifica? =

10. ¢Alguna persona o personas, con un cargo superior al tuyo, quieren influir
directa o indirectamente en la determinacion que tomes? =

1. ¢(Alguna persona colaboradora, o tu o tus superiores jerarquicos, te han
ofrecido algun beneficio por decidir en un determinado sentido? 5
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12. ¢Has recibido amenazas o te han intimidado para que tomes una decision
en un determinado sentido o dejes de participar en el asunto? :

13. ¢(Alguno de tus familiares, directos o politicos, estan involucrados en el :
asunto en el que debes tomar una decisién? i

14. ¢Alguna de tus amistades estan involucradas en el asunto en que debesug
participar? :

15. ¢Has recibido amenazas u ofensas por parte de las personas involucradas
en el asunto o has tenido problemas recurrentes con las mismas en el :
pasado? :

16. ¢El asunto del cual debes emitir un posicionamiento compete a algun
negocio, inversion o trabajo adicional que tengas al IMSS o que desees :
tener en el futuro? :

17. (La empresa en que trabaja una persona con la que tengas una relacién :
de amistad o familiar se podria beneficiar de tu decision? i
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Anexo 2: Ejemplo de carta de excusa

(Lugar) a (dia, mes y afio)
Asunto: Se informa sobre conflicto de intereses.

(Nombre de la jefe(a) inmediato(a))
(Puesto)
PRESENTE.

Me refiero a los articulos 3, fraccién VI, y 58 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, asi
como los articulos 28, 29 fraccién I, 30 y 31 del Cédigo de Etica e Integridad para un Buen Gobierno en la
Administracion Publica Federal, con relacion a la presentacidn de excusa por posible conflicto de intereses.

Al respecto, me permito hacer de su conocimiento que, como persona servidora publica adscrita al
Instituto Mexicano del Seguro Social, dentro de mis atribuciones cuento con la de

de conformidad con
(insertar fundamento juridico de la atribucién, de contar con él).

En el ejercicio de dichas atribuciones, considero que puedo encontrarme en una situaciéon de posible
conflicto de intereses, toda vez que la imparcialidad con que debo desempefiar mi empleo podria verse
afectada por (indicar un interés que se podria ver afectado y/o la relaciéon que se tenga con una persona
fisica o moral).

En particular, (el/la suscrito/a, mi cdnyuge, parientes consanguineos, por afinidad o parientes civiles, o
terceros con los que tenga relaciones profesionales/laborales/de negocios, sociedades de las que yo o las
personas antes referidas formen o hayan formado parte) tiene(n) una relaciéon (personal, familiar, de
negocios) con la persona (fisica, moral) de nombre , pues (él/ella/uno de sus
accionistas) es (mi, su) (colega, socio, primo, amigo, etc.).

En ese sentido, me permito solicitar sus instrucciones por escrito sobre la atencién, tramitacién y
resolucién que deba dar a los asuntos en que se involucren (mis intereses manifestados/las personas
referidas) o bien, autorizarme para abstenerme de intervenir en ellos; lo anterior, tomando en
consideracién que el articulo 30 del Cédigo de Etica e Integridad previamente referido, establece que la
persona superior jerarquica inmediata debera determinar por escrito, a mas tardar 48 horas antes del
vencimiento del plazo para atender el asunto en cuestiéon, si procede la excusa, o bien, indicar las
instrucciones precisas para garantizar la atencién imparcial y objetiva del asunto.

Agradezco su atencion, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE
(Cargo de persona servidora publica que firma)
(Nombre y firma)

ano de e
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Si requieres orientacion para elaborar una excusa formal
para abstenerte de conocer o decidir en un tema en el
gue cuentas con un interés personal, familiar o de
negocios, escribe a:

personas.integras@imss.gob.mx
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