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' Asamblea General Ordinaria en Puebla |

El pasado 10 de diciembre se llev6 a cabo la
Centésima Décima Sexta Asamblea General
Ordinaria del IMSS en la ciudad de Puebla.
Fue la cuarta ocasién en la que este
importante evento se realiza fuera de la
Ciudad de México y la primera en este estado.
Y no fue en cualquier lugar, fue en el nuevo
Hospital “San Alejandro”, reconstruido luego
del sismo de 2017; un hospital que volvié a
nacer, en el momento de mayor crecimiento
del IMSS.

La Asamblea fue encabezada por la
Presidenta de México, la Dra. Claudia
Sheinbaum Pardo, y conté con la presencia de
gobernadoras y gobernadores de diferentes
entidades del pais. Asistieron también las y
los integrantes de la Asamblea de los tres
sectores que la integran: gubernamental,
obrero y patronal, asi como una amplia
representacion de la Familia IMSS.

Esta reunién anual nos permite hacer un
balance de lo realizado a lo largo del afio,
reconocer los avances y trazar las directrices
hacia el futuro de una institucién que abre
sus puertas a una derechohabiencia de mas
de 78 millones de mexicanos y mexicanas. La
pregunta central es: ;cémo atender a mdas
personas y hacerlo mejor? La respuesta ha

sido crecer en infraestructura: construir, ampliar y modernizar hospitales, asi
como transformar el Programa IMSS-Coplamar. Gracias a estas estrategias
pudimos presentar un avance: el nimero de camas pasé de 33,752 en 2018 a
39,663 en 2025 y lo mejor: seguimos creciendo.

En siete afios de transformacién hicimos mas que lo hecho en los seis sexenios
neoliberales. El objetivo es alcanzar 45,284 camas en 2030 y seguir
fortaleciendo la capacidad del IMSS. Mas mdquinas de hemodialisis, mas
aceleradores lineales para radioterapia, mas salas de hemodinamia, mas
ambulancias y mas OncoCREAN, pero, sobre todo, mds personal. Hoy somos
523 mil trabajadores en el Seguro Social.

En la Asamblea anunciamos dos nuevos proyectos que iniciaran en enero del
préximo afio. Por un lado, la apertura de 738 consultorios de Enfermeria en

Coordinador de Comunicacion Interna: Francisco José Rulldn Gutiérrez. Titular de la
Divisién de Comunicacién Interna: Guelmi Montserrath Cortez Garcia. Coordinacién de
Comunicacién Interna: fAridai Rodriguez Aleman, César Mufioz Vieyra, Citlalli Andrea
Santiago Velasco, Claudia Rangel Rojas, Geovanna Lisbeth Esquivel Gélvez, Herzain Hibrain
Cérdova Camacho, Hugo Sanchez Gonzélez, Irma Maricela Barocio Ramirez, Ivan Cabafias
Lépez, Jonathann Eduardo Torres Lépez, José Augusto Sandate Mendoza, José de Jesus
Hernandez Marquez, Juan Carlos Sanchez Osorio, Lorenzo José Aguilar Gonzalez Ulloa,
Lourdes Angélica Maldonado Martinez, Marfa Gandini Zamudio, Marisela Casillas Valdivia,
Priscila Celaya Chdavez, Saraf Barrientos Esquivel y Susana Zarate Ramirez.

Familia IMSS. Historias de IMSSpiracion es una publicacion mensual editada por la
Coordinacion de Comunicacion Interna de la Unidad de Comunicacién Social del Instituto

Mexicano del Seguro Social. NUmero de Reserva de Derechos al Uso Exclusivo otorgado por
el Instituto Nacional del Derecho de Autor 04-2021- 080213302500-203, de fecha 2 de agosto
de 2021. Oficinas administrativas en: Toledo No. 10, Planta Baja, Alcaldfa Cuauhtémoc, Col.
Judrez, 06600 Ciudad de México, teléfonos (55)5238-2700, extensiones 11301, 11309y 11310.
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Z;é Robledo

Director General del IMSS

Unidades de Medicina Familiar, donde 1,642
enfermeras clinicas dardn una consulta
1 integral.

Por otro, la ampliacién de los actuales
consultorios de fabrica al modelo de
consultorio ELSSA, dirigido a empresas con
mas de mil personas trabajadoras.

También dimos cuenta de los compromisos
planteados hace un afio en la 115 Asamblea
sobre tres temas: tiempo, trato y abasto. En
materia de tiempo, la Estrategia “2-30-100"
permitié alcanzar a noviembre 96 millones de
consultas de medicina familiar, 27 millones de
consultas de especialidad y 1 millén 622 mil
742 cirugias. Lo que representa un numero
muy superior a lo que habiamos hecho en el
mismo periodo en 2024. En trato, se lanzé la
estrategia “Trato Digno”, para que las TAOD y
otras categorias sean ahora constructoras de
entornos libres de violencias y discriminacién.
En abasto, se logré el surtimiento de 196
millones de recetas, equivalente a 961
millones de piezas de medicamentos.

Hace poco mds de un afio, inicié el sequndo
piso de la transformacién, y con él, México
entr6 al segundo piso de sus derechos
sociales. Uno de ellos es la construccién de mil

Centros de Educacién y Cuidado Infantil del IMSS (CECI), que permitan el
cuidado de las nifias y nifios, y al mismo tiempo facilitar que las mujeres
puedan estudiar, trabajar o emprender con autonomia.

En el Seguro Social de la Cuarta Transformacién es tiempo de mujeres. Por ello,
durante la Asamblea se sometié a consideracién de sus integrantes la
propuesta de que el Hospital “San Alejandro” ahora lleve el nombre de Hospital
General Regional No. 36 “Carmen Serdan Alatriste”, decisién que fue aprobada
por unanimidad.

Si quieren conocer mas sobre lo ocurrido en la 116 Asamblea, los logros
alcanzados durante el afio y el porvenir del Instituto Mexicano del Seguro
Social, les invito a leer la Revista Familia IMSS.

Las notas y reportajes contenidos en esta publicacién son de cardcter informativo y estan
dirigidos a la derechohabiencia y al personal del IMSS, sin perseguir un fin politico o
partidista.

El lenguaje empleado no pretende generar ninguna clase de discriminaciéon, ni marcar
diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones hechas al género
masculino representan siempre a todos y a todas, hombres y mujeres, abarcando claramente
de esa manera a ambos sexos.

La informacién es responsabilidad de las dreas normativas a las que se hace alusién. Puede ser
reproducida con fines no lucrativos, siempre y cuando no se mutile, se cite la fuente y su
direccién electrénica. De otra forma, requiere permiso por escrito del IMSS.

Colaboracién Especial:

Alvaro Ernesto Castellanos Moral, Imelda Alejandra Sanchez Barrientos, Jahir Oswaldo
Camacho Esquer, Marfa Fernanda Herndndez Truijillo, Nora Rodriguez Aceves, Roman Jesus
Nava Alegria, Sandra Daniela Alcocer Nufiez y Sergio Rafael Huerta Mateos.
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CONOCE LAS ACCIONES INSTITUCIONALES ———

MAS RELEVANTES DE NOVIEMBRE

Como parte de sus actividades, el director
anferer general, Mtro. Zoé Robledo:

WA,

*En las conferencias de prensa “Las Mafianeras del Pueblo”,
encabezadas por la Presidenta de México, Dra. Claudia
Sheinbaum, dio a conocer que el empleo formal alcanzé la
cifra historica de 22.6 millones de puestos de trabajo afiliados
al IMSS, y que, mediante la estrategia “Vive Saludable, Vive
Feliz", mas de 6 millones de nifias y nifios han sido valorados.
Asimismo, informd que el Instituto se sumé al Plan de
Michoacan por la Paz y la Justicia, con 38 acciones concretas
de bienestar, y que se preparan tres Mundialitos y una Copa
Internacional para 2026.

* Comparecioé ante la Comisién de Salud de la CAmara de Diputados como parte de la glosa del Primer Informe de Gobierno de
la Presidenta, Dra. Claudia Sheinbaum, y detall6 el estado que guarda el IMSS en materia de capacitacion, infraestructura
hospitalaria y equipamiento médico, entre otros aspectos.

* Acompaiié a la Presidenta Claudia Sheinbaum a la inauguracién del Hospital General Regional de Especialidades (HGRE) No.
13 “XIV de Septiembre”, en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

* Encabezé la Sesién Ordinaria del H. Consejo Técnico del IMSS, en la cual se designé al Mtro. Jorge Armando Marengo
Camacho como titular de la Unidad de Derechos Humanos, y a las doctoras Rosalba Carolina Garcia Méndez y Guadalupe
Vargas Ortega, como directoras de la UMAE Hospital de Cardiologia y Hospital de Especialidades del CMN “Siglo XXI",
respectivamente. También se aprobd que los doctores Eduardo Gonzalez Espinoza y Julio César Cardenas Valdez estén a cargo
de los Hospitales de Especialidades y de Gineco Obstetricia del CMN de Occidente en Guadalajara, Jalisco, respectivamente.

mbre’ del IMSS
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LA REVISTA

SERVICIOS DE SALUD, DEPORTE Y CULTURA:
PAD SOCIAL
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Premiacién del personal ganador
del Concurso Nacional de Cuento
IMSS Rosario Castellanos 2025. Los
trabajos finalistas formaran parte
del libro digital de la Antologia de
Cuentos del IMSS.

2

Se llevé a cabo la 72 Edicién de
Turismo Social y la 22 de Turismo
de Respiro, con la asistencia de
mas de mil adultos mayores,
quienes participaron en diversas
activaciones fisicas.

Participacion del IMSS en la Campafia
de Vacunacién Invernal, en el Estadio
Olimpico Universitario, con la aplicacion
de 85 mil dosis de bioldgicos contra
COVID-19, influenza estacional,
neumococo y SRP (sarampidn, rubeola y
parotiditis).

4

La Dra. Gabriela Borrayo Sanchez recibié
el Reconocimiento “Dr. Jesus Kumate
Rodriguez” 2024, por parte del Senado
de la Republica, a diez afios de la
implementacién del programa Cédigo
Infarto, que ha reducido en 68 % la
mortalidad por esta enfermedad.
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ww Apertura del médulo “PrEP Cerca de tu
Trabajo” en la Unidad de Medicina
Familiar (UMF) No. 26 para fortalecer la
prevencion del VIH en derechohabientes.

Se realizo la Feria de Afores 2025 en
Guadalajara, Jalisco, en la cual personal del
IMSS brindé asesoria y ayudo a realizar
trdmites como correccion de datos,
busqueda o creacién de NSS, solicitud de
semanas cotizadas, entre otros, a mas de
diez mil personas.
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Reuniodn de la Familia IMSS en pleno

En el Hospital General Regional (HGR) No. 36 “Carmen Serdan
Alatriste”, en la ciudad de Puebla, el director general del IMSS,
Mtro. Zoé Robledo encabezd, junto con la Presidenta de
México, Dra. Claudia Sheinbaum, la 116 Asamblea General
Ordinaria, en la que presentd su Informe de Labores
2024-2025y su Plan de Actividades para el siguiente afio, ante
asambleistas, consejeros y personal institucional.

Menciond que en la Asamblea pasada se plantearon tres
problemas de atencién prioritaria: tiempo, buen trato y
abasto. Por lo que se ha trabajado en ello durante este afio,
mediante la implementacién de la estrategia “2-30-100" con la
que se disminuiran los tiempos de espera en atencion médica
y quirlrgica; con la evolucién de la categoria de personal
Técnico en Atencién y Orientacién al Derechohabiente (TAOD)
a “Agente de Trato Digno” como promotor de entornos libres
de violencia y con el surtimiento histérico de recetas.

Por su parte, la Presidenta de México resalté que el IMSS
seqguira siendo, por muchas generaciones mas, un faro de
bienestar, un pilar de derechos y un simbolo del México
fraterno y humano que se esta construyendo con orgullo, con
conviccién y con certeza. Reconocié el trabajo del Director
General al frente del IMSS vy los logros presentados en su
Informe de Labores.

ASAMBLEA
GENERAL

SR D @A RAA

En esta Asamblea se desahogaron temas importantes como la
aprobacién de informes de estados financieros y
presupuestales del Instituto, el informe de labores y el
programa de actividades del Director General, asi como el
informe rendido por la Honorable Comisién de Vigilancia.
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Recuperacion de un simbolo
de resiliencia para Puebla

Durante este evento tan importante para el IMSS, el Director
General y la Presidenta de la Republica, Dra. Claudia
Sheinbaum, inauguraron el HGR No. 36, antes conocido como
“San Alejandro” y considerado un simbolo de resiliencia, el
cual llega en un momento de crecimiento de
derechohabiencia y de capacidad para atenderla.

Alatriste

El Mtro. Zoé Robledo agregé que las mujeres son las
protagonistas de sucesos histéricos, por lo que propuso a la
Asamblea General que este Hospital se renombrara como
Hospital General Regional No. 36 “Carmen Serdan Alatriste”,
en reconocimiento a una mujer valiente que ayudd como
enfermera militar en el México revolucionario.

Por su parte, el gobernador de Puebla, Alejandro Armenta,
destacé el compromiso de rescatar el antiguo Hospital “San
Alejandro”, el cual era un suefio cuando fue abandonado.

MERECIDO RECONOCIMIENTO A LA FAMILIA IMSS

Personal Institucional hace posible todos los logros

En su discurso, la Presidenta de México, Dra. Claudia Sheinbaum, recordé que el IMSS es la Institucién que ha acompafiado a
generaciones de mexicanas y mexicanos, con la vision de brindar justicia, igualdad y dignidad al pueblo.

W =,

Felicité a las y los integrantes de la Familia IMSS, quienes defendieron a la Institucién en sus momentos criticos y
redescubrieron el valor del servicio porque “cada trabajador y trabajadora del IMSS, ama al IMSS y ama al pueblo de México”,
resalté.

Reconocié que ningun logro del Seguro Social seria posible sin su personal médico, de enfermeria, de mantenimiento, de
intendencia, de trabajo social, administrativo, paramédico, técnico, camillero, de laboratorio, especialista, de investigaciény de
cada unay cada uno de quienes lo conforman.

Exhort6 a las y los trabajadores del Instituto a seguir construyendo el futuro con orgullo y conviccién.
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Mujeres que han dejado huella en la institucion
En este evento, se reconocieron las trayectorias de dos mujeres que han dejado huella en su paso por el Instituto:

IMSS

Mtra. Fabiana Maribel Zepeda Arias

En 2021, con la creacién de la Coordinacién de Enfermeria del
IMSS, se convirtié en su primera titular, desde entonces, se
reconoce el trabajo de enfermeras y enfermeros en el pais.
Impulsé el reconocimiento de la Licenciatura de Enfermeria y
consolidé un crecimiento histérico en la plantilla con la
incorporacién de 12 mil 427 profesionales. Durante la
pandemia por COVID-19 hizo un llamado a respetar y valorar
el trabajo del personal de salud.

Dra. Margarita Dehesa Violante

Fue la primera jefa del Servicio de Gastroenterologia del
Hospital de Especialidades del CMN “Siglo XXI". Durante 22
aflos formé generaciones de médicos y fue reconocida como
meédica ilustre en 2024. Su trayectoria combina excelencia
clinica, visién académica y cientifica, con mas de 50
publicaciones y 500 citas, y su ejemplo sigue guiando a
profesionales de la salud.
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INFORME DE LABORES 2024-2025

Avances que transforman historias y salvan vidas

® 23,000,000 de asegurados, de los cuales 86.7% son permanentes, la cifra mas alta en la historia.

® 48,000 nuevos empleos creados.

® 78,000,000 mexicanas y mexicanos con seguridad social.

® 10,000,000 de personas mas atendidas que en 2018.

® 39,663 camas hospitalarias en 2025.

® 196,000,000 de recetas surtidas.

® 961,000,000 piezas de medicamentos entregadas.

® 82 % aumento la tasa de sobrevida en OncoCREAN en 2025.

® 13 hospitales nuevos se construyeron y pusieron en operacion.

® 8 hospitales iniciaron su construccion con el apoyo de la Sedena.

® 5 nuevas UMFy 7 mas en construccidn, en el primer afio de gobierno.

e 2,515 maquinas de hemodialisis en 2025, contra 1,724 en 2024.

e 12 aceleradores lineales en 6 hospitales, incluido el nuevo CyberKnife en la UMAE Hospital
de Oncologia del CMN “Siglo XXI".

® 82 Salas de Hemodinamia en 31 estados.

® 1,000 ambulancias de traslado programado renovadas en todo el pais.

® 1,000 Centros de Educacion y Cuidado Infantil (CECI) seran construidos en el sexenio.

® 523,000 trabajadoras y trabajadores institucionales, 91% es en atencion médica.

® 9,813 médicas y médicos ingresaron a estudiar al IMSS.

® 7,293 especialistas egresados y se contraté al 85% de estos.
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‘ Entrega del

PREMIO IMSS A LA
COMPETITIVIDAD 2025

EL IMSS EVOLUCIONA DE LA COMPETITIVIDAD A UN MODELO DE
COLABORACION DE CALIDAD Y TRATO DIGNO

El director general, Mtro. Zoé Robledo, encabezé la
entrega del Premio IMSS a la Competitividad 2025, que
reconoci6 a 44 unidades médicas, sociales vy
administrativas de Baja California, Campeche, Ciudad
de México, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Nuevo Ledn,
Puebla, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sonora,
Tamaulipas, Veracruz y Yucatan.

En el evento, el Director General destaco que, desde su
llegada al Instituto, se revalud el proceso de seleccion
del premio, por lo que anuncié el relanzamiento de
esta distincibn como “Premio IMSS por la
Transformacion de la Calidad”, con lo que se cumple la
instruccion de la Presidenta de México, Dra. Claudia
Sheinbaum, de reducir los tiempos de espera,
fortalecer el trato digno, aumentar la satisfaccion de
las personas usuarias y garantizar la entrega completa
de los servicios e insumos.

F

4

“Siempre hay
evolucionar de la competitividad a un modelo de
colaboracion basado en la calidad; en eso vamos a
trabajar este afio: en la calidad de la atencidn y el trato
digno”, agrego.

espacios de oportunidad para

Por su parte, la Mtra. Patricia Pérez de los Rios, titular
de la Unidad de Integridad y Transparencia, celebro el
compromiso y la perseverancia del personal de las
unidades participantes. En tanto, la titular de la
Guarderia Ordinaria No. 001 de Nuevo Ledn, Diana
Perla Mancilla Rodriguez, comentd que es posible
cambiar la cultura e inspirar a un equipo entero para
que la excelencia sea una decision diaria.

Estuvieron presentes la Lic. Maria del Pilar Villarauz
Martinez, directora estratégica de Informacion,
Supervision y Evaluacion del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE), en representacién de su director general,
Marti Batres; el secretario general del IMSS, Dr. Jorge
Gavifio Ambriz; el director de Operacion y Evaluacidn,
Lic. Javier Guerrero Garcia, y el quimico Juan Victor
Manuel Andion, secretario tesorero del SNTSS, en
representacion de su secretario general, Dr. Rafael
Olivos Hernandez, entre otras personas.
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L REVIS

Nuestro personal demuestra que lleva al IMSS en su corazén

Durante la ceremonia, el director general, Mtro. Zoé Robledo, destacd que hay historias que
demuestran que el Instituto estd hecho de personas que llevan al Seguro Social en su
corazén, como:

® Todo el personal de las 44 unidades que obtuvieron el Premio IMSS a la Competitividad 2025.
@ Dra. Marycarmen Catalina Delgado Truijillo, de la UMAE Hospital de Cardiologia No. 34, en
Nuevo Ledn, quien, a pesar de haber sufrido un accidente, junto con su equipo realizd
evaluaciones documentales de manera virtual.
@ Lic. Miguel Torre Sanchez, de la Subdelegacién Poza Rica, Veracruz, quien, aunque su casa
fue afectada por las lluvias de la Tormenta Tropical “Raymond”, siguié adelante para no
fallarle a sus compafieras y compafieros. Escanea el QR y revive
® Lic. Elsa Melina Moeller Castro, de la Delegacion Nuevo Ledn, como mejor asesora del la ceremonia completa
Premio IMSS a la Competitividad 2025.
® Lic. Brenda Borrayo Plantillas, de la Delegacién Nayarit, como evaluadora destacada.

Premio IMSS a la 'O MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

oo O a f OCIAL
Competitividad 2025, en cifras SOLIDARIDAD'S

14% crecio la participacion de unidades
inscritas respecto a 2024.

189 unidades participantes.
44 unidades ganadoras.
19 médicas.
20 administrativas.
5 sociales.

16 premios obtuvo la Delegacién del
IMSS en Nuevo Ledn.

12 afios consecutivos ha ganado el
premio la UMAE Hospital de
Cardiologia No. 34 de Nuevo Leon.

11 veces consecutivas la
Subdelegacion Mérida Norte ha
sido ganadora.

400 personas evaluadoras registradas y
276 seleccionadas.

12
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NACEN

AGENTES DE
TRATO DIGNO

para impulsar un servicio con calidad

En un ambiente en el que resond el lema de “Trato digno”, el director general del IMSS, Mtro. Zoé Robledo, hizo
el relanzamiento de la categoria del personal Técnico en Atencién y Orientacion al Derechohabiente (TAOD) que

evoluciona a “Agentes de Trato Digno”.

Durante la Ceremonia Conmemorativa por el 48° Aniversario de este personal, en la Unidad de Congresos del
CMN “Siglo XXI”, el titular del Seguro Social resalté que con esta accion se atiende la instruccion de la Presidenta
de México, Dra. Claudia Sheinbaum, para continuar el crecimiento del IMSS con un sentido humanista,
poniendo a las personas antes que la Institucién, “porque el trato digno es un derecho de todas y todos”.

Gobierno de

exico

Gobierna de -

México &
48 Aniversario del

Dia del Persc Técnico

en Atencion y ntacion
al Derechohabiente

48 Anivers:
Técnico en
al Derecho

Ciudad de Me

Destacé que las nuevas prendas -el chaleco,
corbata y mascada en tono guinda- que
distinguiran a esta categoria, conformada por 2
mil 41 trabajadoras y trabajadores, son parte de
una estrategia que abarcara a toda la Familia IMSS
para lograr transformar las quejas en gestiones.

El Mtro. Zoé Robledo anadié que se instalaran
muros de Trato Digno para reconocer al personal
ejemplar, asi como un tablero virtual para
monitorear en tiempo real quejas y riesgos, con el
propdsito de que la derechohabiencia perciba que
hubo alguien que vio por ella.

En su mensaje, la Lic. Gabriela Paredes Orozco,
titular de la Unidad de Atencion a la
Derechohabiencia, destacé que el IMSS debe ser
reconocido por ser el mas grande de
Latinoamérica y por el trato humano de su

personal. Por su parte, el director de Operacién y
Evaluacion, Lic. Javier Guerrero Garcia, dijo que la
tarea de las y los Agentes de Trato Digno no se
trata solo de un proceso administrativo, sino de
brindar una atencidn afectiva y efectiva.

En la ceremonia se entregaron 15 reconocimientos
a personal en diferentes categorias como uno por
34 afios de servicio y 3 por 25 afios, y se proyectd
un video conmemorativo.

Escanea el cédigo QR y revive la
Ceremonia por el 48° Aniversario del Dia
del Personal Técnico en Atencién

y Orientacién al Derechohabiente.
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VAR EWAISTT A

Reconocimientos entregados en la Ceremonia
Conmemorativa por el 48 Aniversario del
Dia del Personal TAOD

34 anos de servicios como consultora

Amalia Lezcano Rivas
Coordinacion de Atencion y Orientacion a la
Derechohabiencia
OOAD Tabasco

25 aios de trayectoria como personal Técnico en
Atencion y Orientacion al Derechohabiente (TAOD)

Verénica Diaz Gémez
UMF No. 12
Aguascalientes, Aguascalientes

Jeanette Graciela Landeros Herrera
HGZ No. 3
San Juan del Rio, Querétaro

Zureyma del Carmen Lazaro Sanchez
UMF No. 39
Villahermosa, Tabasco

Mayor productividad en la atencién de gestiones

Ivett Isabel Alvarez Romero
UMF No. 66
Xalapa, Veracruz

Reyna Maria del Rosario Vera Mejia
UMF/UMAA No. 34
La Paz, Baja California Sur

Avelina Acuia Caceres
HGZ/MF No. 6
San Nicolas Garza, Nuevo Ledn

Maria Georgina Arrazola Fregoso
UMAE Hospital de Especialidades del CMNO
Guadalajara, Jalisco

Ménica Olaya Cabrera
UMAE Hospital de Especialidades del CMN Puebla
Puebla, Puebla

Juan Luis Cen Montuy
UMAE Hospital Especialidades No. 1
Mérida, Yucatan

Claudia Noroiia Vazquez
UMAE Hospital General del CMN “La Raza"”
Ciudad de México

Jesus Oranio Romanillo Montoya
Subdelegacién Los Mochis
Los Mochis, Sinaloa

Primer lugar del concurso de
representante de la categoria TAOD

Dennise Atzyry Alvarado Juarez
UMF No. 46
Ciudad Juéarez, Chihuahua

Segundo lugar del concurso de
representante de la categoria TAOD

Leydi Maria Navarrete Aragon
UMF No. 37
Los Mochis, Sinaloa




Identidad IMSS « FAMILIA IMSS

EVISTA

SOY PARTE DE UN ENGRANAJE
PARA BRINDAR UNA ATENCION

%pdﬂg Emp(ﬂﬂp

Con 35 afios de antigliedad, Fernando Rosas Farias es camillero
en el Hospital de Traumatologia y Ortopedia de “Lomas
Verdes”, en el Estado de México, considera que el respeto es
el principal valor al trasladar a los pacientes a los diferentes
servicios del hospital, a estudios, urgencias o a la mesa
quirargica, “la mayoria de los casos llegan por una situacion
desafortunada, por lo que trato de ponerme en su lugar”.

Recientemente recibid un reconocimiento en la Primera
Ceremonia de Camilleria, esto los ha hecho visibles, porque
forman parte de un engranaje que hace posible que el servi-
cio al derechohabiente fluya.

Su satisfaccion llega cuando el paciente le agradece por sus
- TR : cuidados en eI.trasIado, “la genteva yvieng, pero lo que uno

SELER0 hace por el paciente es lo que deja huella, quiero ser el camillero
gue me gustaria me atendiera”.

IDENTIDAD Fuente: OOAD del IMSS en Estado de México Poniente.

Fernando Rosas Farias
T—)

TRABAJO CON EXCELENCIA
EN UNA INSTITUCION ql%&ma/

Ruperto Miguel Flores Pastrana es camillero adscrito al Hospital
General Regional (HGR) No. 36 “Carmen Serdan Alatriste”, en
Puebla. Con 43 afios de servicio, fue reconocido en la Primera
Ceremonia del “Dia del Personal de Camilleria”. Su trayectoria en
el IMSS le ha permitido crecer personal y profesionalmente;
gracias a su esfuerzo alcanzé la categoria de camillero, en la que
labora desde hace nueve afios.

Cada dia ayuda a que los pacientes se sientan mas seguros al ser
trasladados a estudios o a hospitalizacién. Esta convencido de
que, al ser un momento vulnerable, un buen trato disminuye el
temor. Quiere dejar un buen recuerdo en sus compafieros y los
invita a mantener la disposicion de brindar un servicio de
excelencia.

“Estoy orgulloso de trabajar en una institucién que da lo mejor
y que alivia”.

Fuente: OOAD del IMSS en Puebla. Ruperto Miguel Flores Pastrana

- w | 10
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Escanea el cédigo
QR para conocer mas.

CONTINUACION VOLUNTARIA EN EL REGIMEN

¢Sabias que existe la posibilidad de cotizar y conservar derechos de seguridad social o
aumentar tu pension de retiro aun si dejaras de estar laboralmente activo o fueras
dado de baja por tu patrén en el IMSS?

La Continuacién Voluntaria en el Régimen Obligatorio, conocida en el dmbito de tramites y servicios del Instituto como Modalidad
40, permite que las personas trabajadoras que han causado baja del Régimen Obligatorio contintien cotizando al IMSS de manera
voluntaria en los seguros de Invalidez y Vida, asi como de Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez. Su propdsito es que las
personas interesadas sigan acumulando semanas de cotizacién y recursos en su cuenta individual de Afore. Es importante sefalar
que esta modalidad no otorga derecho a los servicios médicos del Instituto.
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La persona interesada seleccionara el salario base de cotizacién con el que desea continuar aportando, el cual debera ser igual
o mayor al registrado al momento de su baja, sin exceder el limite maximo de 25 UMA.

Los tres beneficios mas importantes que aporta a quienes han dejado de ser trabajadores activos son: 1) acumulacion de semanas
cotizadas, 2) registro de salario que no sea inferior al Ultimo salario registrado ni superior al tope establecido por la Ley del
Seguro Social y 3) aportaciones al Afore.

¢Para quién estd dirigido este tramite?

Es un esquema de aseguramiento voluntario que permite a las personas trabajadoras que
han causado baja del Régimen Obligatorio seguir cotizando al IMSS de manera voluntaria
0 por su cuenta.

;Qué incluye?

Cotizar en los seguros de Invalidez y Vida, asi como de Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez,
a efecto de seguir acumulando semanas de cotizacion y recursos en su cuenta individual de Afore.

¢Cudles son los requisitos para solicitarlo?

No tener un aseguramiento vigente en el Régimen Obligatorio como trabajador subordinado
en el IMSS.

Haber cotizado al menos 52 semanas en los ultimos cinco afios.

Solicitar la incorporacién dentro de los cinco afios posteriores a la baja del Régimen Obligatorio.
Elegir un salario base de cotizacién que no sea inferior al tltimo salario registrado ni superior
al tope establecido por la Ley del Seguro Social.

¢Qué documentacion se requiere?

Presencial:
Escrito libre solicitando la inscripcion en la continuacion voluntaria en el Régimen Obligatorio, con firma autografa o huella
digital. Original y copia. El cual debera indicar:
Numero de Seguridad Social (NSS).
Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).
Nombre completo.
Domicilio.
Ultimo salario base de cotizacién registrado al momento de la baja.
Salario con el que desea cotizar, el cual debera ser igual o mayor al que tenia registrado al momento de la baja.
Fecha de solicitud.
Identificacion oficial vigente con fotografia.
Comprobante de domicilio con una antigiiedad no mayor a 3 meses.

Nota:
El recibo de pago se entregara una vez que la solicitud haya sido aprobada. Una vez realizado el pago, se llevara a cabo el aseguramiento.

En linea:

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).
Numero de Seguridad Social (NSS).
Correo electrénico.

¢Dénde me pueden atender para realizar este tramite?

Presencial:
En la Subdelegacion correspondiente a su domicilio en un horario de 8:00 a 15:30 horas en dias habiles.
En linea:

A través del Portal Ciudadano:
https://serviciosdigitales.imss.gob.mx/portal-ciudadano-web-externo/home

No olvides consultar el curso Vi“Férmate donde podras revisar paso a paso cémo realizar este
tramite en la modalidad “En Linea” o a través de la App IMSS Digital.
Conocer los tramites y servicios que otorga el Instituto es la llave para acceder al pleno ejercicio de
los beneficios y derechos de tu Seguro Social.

Fuente: Direccién de Operacién y Evaluacién del IMSS.
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LOS CENTROS

VACACIONALES IMSS

Porque tu compromiso diario por cuidar
a los demas, merece un reconocido descanso:

Tu descuento de Familia IMSS se incrementa

del 15% al 5% en hospedaje

iUn beneficio que crece al ritmo de tu esfuerzo!

Valido a partir del 16 de octubre de 2025, presentando copia del dltimo tarjetén e INE
Descuento no acumulable con otras promociones.

A
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL
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LA REVISTA

NAVIDENO 2025

CONTINUA LA TRADICION DE LA GRAN FAMILIA IMSS

ENCENDIDO DEL ARBOL] %

El tradicional “Encendido del Arbol Navidefio 2025" se llevé a cabo en el Edificio Central del Instituto, en un
ambiente de armonia y como un acto de agradecimiento a la Familia IMSS por su empefio, compromiso y
dedicacion a lo largo de 2025.

La decoracion del arbol conté con mas de 60 historias, cada una representada por aves como simbolo de
proteccién. Daysy Juana Carrillo Montes, Bertha Reyes Ornelas, Alma Ixchel Amaro Ortega, Diana Tiempo
Montiel y Aura Melissa Unzueta Marin, del Centro de Artesanias “Cuauhtémoc” dibujaron y pintaron diversas
especies de aves para representar las 68 lenguas originarias del pais y honrar a todo el personal del Instituto
que brinda seguridad social a la derechohabiencia.

En su mensaje, el director de Prestaciones Econémicas y Sociales, Dr. Mauricio Hernandez, en representacion
del director general, Mtro. Zoé Robledo, destacé que este arbol es Unico, pues no solo anuncia la Navidad, sino
que también simboliza una de las principales fortalezas del Instituto: el cuidado. Sefialé6 que cada rama
representa a las y los trabajadores de esta gran Institucion.

Finalmente, subrayé que esta temporada invita a - : S FEGE - a&. oy g e
reflexionar sobre la importancia de compartir con B VLS
quienes mas queremos y de mantenernos unidos, por ; '
lo que, junto con titulares de Direcciones Normativas e
invitados especiales, realizé la cuenta regresiva para el
momento mas esperado de la noche: el encendido del
Arbol Navidefio.

Durante el evento, el Coro “IMSS Esperanza Azteca
Independencia” canté villancicos tradicionales, que
llenaron de entusiasmo y emocién a las y los
asistentes.

Un dia antes, se realiz6 un concierto en el Teatro
“Reforma Juan Moisés Calleja”, con la participacion del
grupo artistico Estudio de la Opera de Bellas Artes, que
interpreto 16 piezas musicales navidenfias.

En esta edicidn, la tematica fue la diversidad que se
traduce en unidad, la cual refuerza el compromiso del
trabajo institucional y pone en valor la riqueza
humana que distingue al Instituto.

Escanea el cédigo QR
y revive la ceremonia completa

»

/)
<€

.
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LA REVIS

EL IMSS TAMBIEN ES CULTURA

CARTELERA DEL 1 AL 31 DE ENERO

#IMSSCultura
ACTIVIDADES CULTURALES GRATUITAS

EXPOSICIONES

“:Qué, como, cuando y dénde? con Playmobil
Planta baja de la Sala de Exposiciones del CMN “Siglo XXI"
De lunes a viernes de 9:30 a 17:30 horas

“Artesanas indigenas: guardianas de tradiciones vivas”
Explanada de la Unidad Deportiva “Cuauhtémoc”
De lunes a domingo

CINE EN TEATROS

“Los tres polos” Director: Eduardo Hernandez 7 al 29 de enero de 2026

Teatro IMSS Aguascalientes Teatro IMSS Cuauhtémoc CSS Morelos
Miércoles 7, 12:00 horas Miércoles 21, 13:30 horas Martes 27, 8:00 horas
Jueves 22, 11:00 horas
Teatro IMSS Durango CSS Progreso Nacional
Miércoles 7, 16:00 horas Teatro IMSS Querétaro Martes 27, 14:00 horas

Miércoles 21, 17:00 horas

Teatro IMSS Tepic CSS Legaria
Sabado 10, 8:00 horas Teatro IMSS Ciudad Mante Miércoles 28, 17:00 horas
Martes 20, 8:00 horas Jueves 22, 16:00 horas

CSS Andhuac
Teatro IMSS Morelia Teatro IMSS Guadalajara Jueves 29, 14:00 horas
Miércoles 14, 10:00 horas Martes 27, 9:00 horas

CSS Azcapotzalco

Teatro IMSS Monclova Teatro IMSS Saltillo Viernes 30, 8:00 horas

Jueves 15, 16:00 horas Martes 27, 17:00 horas

Jueves 29, 16:00 horas CSS Merced Topacio
Centro de Artesanias Morelos Viernes 30, 15:00 horas

Teatro IMSS San Luis Potosi Lunes 26, 11:00 horas
Miércoles 21, 11:00 horas

CINE LINTERNA MAGICA

Proyeccion especial:
“Los tres polos”
Director: Eduardo Hernandez
Jueves 29, 10:30 horas

Programacion sujeta a cambios, sin previo aviso.
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LA REVISTA

EL IMSS TAMBIEN ES CULTURA

CARTELERA DEL 1 AL 31 DE ENERO
#IMSSCultura

TEATROS METROPOLITANOS

TEATRO TEPEYAC
“CARMEN MONTEJO"

“Un cuento de Navidad, el sefior Scrooge”
Viernes 2 de enero, 18:00 horas
Sabado 3 de enero, 16:00 horas
Domingo 4 de enero, 14:30 horas

“El Cascanueces, ballet”
Viernes 2 de enero, 20:30 horas
Sabado 3 de enero, 20:30 horas

Domingo 4 de enero, 12:00 horas

“Razones para decirte adiés”
Sabado 3 de enero, 18:00 horas
Domingo 4 de enero, 18:30 horas

“El Mago de Oz"
Domingo 4 de enero, 16:30 horas

TEATRO SAN JERONIMO
“INDEPENDENCIA"”

“Busco al hombre de mi vida,

marido ya tuve”
Sabado 31 de enero, 18:00y 20:30 horas

TEATRO HIDALGO
“IGNACIO RETES"”

“Una Navidad espectacular

en Broadway en concierto”
Viernes 2 de enero, 20:30 horas
Sabado 3 de enero, 18:00y 20:30 horas
Domingo 4 de enero, 18:00 horas

“Descubriendo a Cri Cri”
Sabado 3 de enero, 13:00 horas
Domingo 4 de enero, 13:00 horas

*Las funciones se daran conforme al aforo.

#IM Sscu Itu ra FIDTEATROS no es responsable

por cambios y cancelaciones en la programacion.
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CARTELERA DEL 1 AL 22 DE ENERO
+ #IMSSCultura

CINE LINTERNA MAGICA

Jueves 1 de enero *
@ Song Sung Blue

Sinopsis: Basada en la historia real de Mike y Claire Sardina, pareja de musicos de Milwaukee que formé
una banda tributo a Neil Diamond, llamada Lightning & Thunder. La trama sigue su recorrido mientras
experimentan un gran éxito y un desamor devastador, explorando la tensién personal que surge con
la famay la fuerza de su relacién en medio de los desafios.

Jueves 8 de enero

Familia en renta
Sinopsis: Un actor estadounidense lucha por encontrar un propésito en la vida en Tokio, donde
consigue un trabajo inusual en una agencia japonesa de “familias de alquiler”, interpretando papeles de
suplente para desconocidos.

SOULMSTE
Sinopsis: Un hombre adquiere un androide con inteligencia artificial para hacer frente a la pérdida
de su esposa, recientemente fallecida. En su intento por crear una pareja verdaderamente sensible,
* sin darse cuenta convierte a un inofensivo robot del amor en un alma gemela mortal.

Jueves 15 de enero

Exterminio: El templo de huesos
Sinopsis: Continuacién de 28 afios después. El Dr. Kelson (Ralph Fiennes) se ve envuelto en una nueva
y sorprendente relacién, cuyas consecuencias podrian cambiar el mundo tal y como lo conocen, y el
encuentro de Spike (Alfie Williams) con Jimmy Crystal (Jack O'Connell) se convierte en una pesadilla de la

que no puede escapar. * |
@ Tom y Jerry: La brajula magica
Sinopsis: Tom y Jerry viajan en el tiempo; tras una loca persecuciéon en el Museo Metropolitano de .

Nueva York, un portal los transporta a una ciudad dorada inspirada en la Antigua China, llena de magia,
guerreros y criaturas sorprendentes. Para regresar a casa, viven una increible aventura repleta
de accion y humor, donde deben enfrentarse a nuevos enemigos... jy quiza aprender a trabajar juntos!

Jueves 22 de enero

@ Terror en Silent Hill: Regreso al infierno
Sinopsis: Impulsado por su pasado, James Sunderland regresa a Silent Hill para encontrar a su amor
perdido, Mary Crane. Pero el pequefio pueblo oscuro y deprimente ya no es el lugar de sus recuerdos.
James se encuentra con personajes que le resultan demasiado familiares y que intentan distraerlo de su
busqueda de Mary. Cuanto mas la busca, mas comienza a preguntarse si esto sigue siendo la realidad o
si ha caido en el oscuro inframundo de Jacob Crane.

Consulta la cartelera aqui.
https://mwww.cinelinternamagica.com.mx/

+
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La literatura de autoayuda es exitosa en ventas. Sus
autores llenan auditorios con férmulas de pensamiento
magico, que reproducen estereotipos y culpabilizan a los
individuos de problemas que muchas veces estan fuera de
sus manos. Reconociendo todo esto: ¢hay otra forma de
pensar el bienestar y el autocuidado?

Esta pregunta atraviesa “Hermanas del flame: mujeres
negras y nuestra recuperacion”. bell hooks asume que su
libro es de autoayuda, pero introduce una diferencia que
surge de reconocer como la realidad y el sistema afectan
el desarrollo de los individuos, sin dejar de reconocer la
capacidad de agencia, o voluntad, que puede tener cada
uno.

bell hooks, quien firma en minusculas para desplazar el
ego del autor y poner al centro la potencia politica de las
ideas, luché toda su vida contra la opresién. Reconocio
afectaciones fisicas y mentales causadas por el racismo,
clasismo y sexismo, al haber vivido en una comunidad
segregada en Kentucky, Estados Unidos.

RECOMIENDA LEER:

“Hermanas del hame: Mujeres negras
y nuestra recuperacion”

de bell hooks
Por: Zoé Robledo

Cuando hablamos de literatura de autoayuda, muchos
titulos vienen a nuestra mente: “Los 7 habitos de la gente
altamente efectiva” (1989), “Padre rico, padre pobre” (1997)
e, incluso, “;Por qué queremos que seas rico?” (2006). Estos
libros, tal vez de buena fe, prometen mejorar la vida de las
personas, pero casi siempre terminan ofreciendo recetas
universales que anulan los contextos personales y reducen
cualquier dificultad a la falta de disciplina o actitud.

Mujeres negras y nuestra
recuperacion
Priboge corsl ton Devirbe Seis Latwdde 1 Limdy Jeoeph

Mas tarde, accedié a una educacién universitaria que la
llevé a vivir en comunidades integradas, donde personas
blancas y afroestadounidenses convivian en el mismo
lugar.

Como parte de su activismo, hooks organizé grupos de
apoyo donde mujeres afroestadounidenses compartian
sus principales preocupaciones y experiencias. Muchas de
ellas participaban también en la lucha por los derechos
civiles y de las mujeres. De esas conversaciones surge el
tema principal del libro: el autocuidado y la
autorrealizaciéon, como condiciones para cuidar del otro,
para resistir en un sistema de opresion.

Publicado originalmente en inglés en 1994 y traducido por
primera vez al espafiol en 2024, “Hermanas del fiame”
conserva plena vigencia. Lo hace porque nombra, de
manera accesible, las cargas histéricas que enfrentan las
mujeres negras y porque coloca en el centro una
pregunta esencial: ;quién cuida a quienes cuidan?

El tema no es menor. En México, las mujeres
dedican 39.7 horas semanales al trabajo
doméstico y de cuidados, en contraste con las
18.2 horas que los hombres dedican a estas
actividades. La desigualdad se agudiza si la
mujer habla alguna lengua indigena o si hay
nifios menores de 5 afios en casa.

Este 2025, la Corte Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH) reconocié el
derecho humano al cuidado como una
necesidad basica, ineludible y universal, vital

para la vida en sociedad. Un derecho que
tiene tres dimensiones: cuidar, ser cuidado y
el autocuidado.

Tres décadas antes, bell hooks ya habia
sefialado esa ruta. Entendié el cuidado como
una practica politica, amorosa y rebelde.
Como ella misma escribid: elegir el bienestar
es, también, un acto de resistencia.
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LA REVISTA

IMPACTO DE LA IA

EN EL SECTOR ECONOMICO

Por: Marco Aurelio Ramirez Corzo, director de Finanzas del IMSS.

La inteligencia artificial (IA) se ha convertido en uno de los motores mas
poderosos de la economia global. La IA impulsa incrementos significativos
en la productividad laboral y redefine modelos de negocio tradicionales,
mediante la automatizacién avanzada, la toma de decisiones basada en
datos y la creacién de nuevas industrias digitales.

Sin embargo, este avance también trae desafios como la transformacion
acelerada de las competencias requeridas, el desplazamiento de tareas
rutinarias y plantea riesgos de desigualdad entre paises, empresas y
personas trabajadoras. Mientras algunos sectores experimentan una
explosién de nuevas oportunidades, otros enfrentan el temor al rezago
laboral.

En este escenario, comprender el impacto econémico de la IA es
fundamental. Este articulo explora como esta tecnologia esta remodelando
la productividad, el empleo, la competitividad y la estructura misma de la

economia mundial, asi como las tensiones sociales y estratégicas que
acompafian su rapida expansion.

-~
-
i Cambios en profesiones, creacion y destruccién de empleos

La expansion acelerada de la IA estd cambiando el mercado laboral y

transformando la naturaleza misma de las profesiones, ya que puede automatizar

tareas rutinarias, amplificar las capacidades humanas en labores complejas y crear

un nuevo conjunto de competencias que antes no existian, lo que da lugar a

profesiones hibridas que combinan habilidades tecnolégicas, pensamiento critico y

capacidad de adaptacion, desplazando a los modelos laborales basados en tareas
repetitivas o procesos estrictamente definidos.

f e -
| ‘ h
N‘ La adopcidn de IA ha generado preocupacion por la destrucciéon de empleos, especialmente en
‘ sectores operativos y administrativos. Muchos trabajos no desaparecen, sino que se
transforman. Las tareas manuales, mecdanicas o de andlisis basico estan siendo absorbidas por
' sistemas automatizados, pero esto abre espacio para nuevas funciones orientadas a la supervisién
‘ tecnoldgica, la gestion de datos, la innovacién digital y la interaccién humana especializada. La

demanda de talento capaz de trabajar con IA ha crecido de manera notable, acompafiada de mejoras
salariales y oportunidades laborales mas competitivas.

I

3 Profesionistas jévenes y trabajadores tradicionales expresan preocupacién por la falta de
claridad en sus trayectorias futuras y las brechas de habilidades se amplian entre quienes
dominan herramientas de IA y quienes no tienen acceso a formacién actualizada. La
automatizacion trae eficiencia, pero también redistribuye el valor, ya que no toda la
planta laboral esta igual de preparada.
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La economia del futuro dependera de la capacidad de las sociedades para gestionar esta transicion, formar talento,
reconvertir habilidades y garantizar que los beneficios de la tecnologia no se concentren solo en unos pocos. El trabajo
estd mutando a una gran velocidad. Esta transformacion definira las oportunidades y los retos de la proxima década.

Para medir la intensidad de los cambios que se avecinan, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ha creado el
Indice Generado de Exposicién Ocupacional (GENOE, por sus siglas en inglés) el cual mide la probabilidad de
sustitucién laboral por la IA segun las principales tareas que se realizan en cada actividad econémica’. El BID define
tres horizontes temporales para la sustitucién (un afio, cinco afos y diez afios). Esto considera escenarios a corto plazo
basados en las capacidades actuales de la IA, asi como escenarios a mediano y largo plazo que anticipan futuros
avances tecnoldgicos. Entre las principales actividades “expuestas” a la IA se encuentran:

Cuadro 1. GENOE: Puntuacién promedio de 23 principales actividades

Principales actividades econémicas 1 aii

Administracién

Operaciones comerciales y financieras

Informatica y matematicas

Arquitectura e ingenieria

Ciencias de la vida, fisicas y sociales

Servicio social y comunitario

Actividades juridicas

Instruccién Educativa y Biblioteca

Artes, disefio, entretenimiento, deportes y medios

Profesionales de la salud y técnicos

Apoyo a la atencién sanitaria

Servicio de proteccion

Preparaciény servicio de alimentos

Limpieza y mantenimiento de edificios y terrenos

Cuidado personal y servicio

Ventas y afines

Apoyo administrativo y de oficina

Agricultura, pescay silvicultura

Construccién y extraccion

Instalacién, mantenimiento y reparacion

Produccién

Transporte y traslado de materiales

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo (2024).

Este estudio del BID, revisa el impacto por género y nivel educativo de la IA para el caso de
Estados Unidos y México. En Estados Unidos se estima que el total de puestos de trabajo
“expuestos” sera de 70.25 millones (46.1% del total), mientras que para México sera de
26.14 millones (48.1%) en un periodo de 10 afios.

En ambos paises se anticipa un mayor impacto para las mujeres que para los hombres,
no obstante, la brecha de impacto se ajusta. En tanto que por rango educativo, las
personas con un mayor nivel de estudios (maestria, especialidad y doctorado)
serian las menos “expuestas”. También se prevé un menor impacto en el trabajo
informal que en el formal, aunque el impacto se equilibra a largo plazo.

Disponible en:
https://publications.iadb.org/en/mirror-mirror-wall-which-jobs-will-ai-replace-after-all-new-index-occupational-exposure @
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Cuadro 2. Exposicion ocupacional en el mercado laboral de EUA 'y México
(Indice GENOE)

Informal

Maestria

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo (2024).

\ Cambios en los modelos de negocio
q La integracién de la IA esta generando un cambio en la forma en que las empresas
. crean valor, operan y compiten; la IA esta reconfigurando los modelos de negocio. Las
":} organizaciones mas avanzadas estan dejando atras estructuras lineales y rigidas para
adoptar modelos basados en datos, automatizacién inteligente y servicios
personalizados que escalan de manera casi ilimitada.

En esta nueva légica econémica, los datos se convierten en el activo mas valioso. Las
empresas capaces de recopilar, procesar y activar grandes volumenes de informacion

- .t adquieren una ventaja competitiva dificil de replicar. Plataformas de comercio, servicios
financieros, logistica o entretenimiento estan utilizando IA para anticipar comportamientos,
- ajustar precios dindmicamente, mejorar la experiencia del cliente y desarrollar productos

modularmente, a un ritmo imposible para los modelos tradicionales. La innovacion se vuelve
continua, impulsada por algoritmos que aprenden y evolucionan en tiempo real.

Asi emergen nuevos modelos: plataformas basadas en ecosistemas inteligentes, negocios
“auténomos” que funcionan con minima intervencion humana, cadenas de suministro
autoajustables y estructuras organizacionales agiles que integran humanos y sistemas
inteligentes como un equipo hibrido. Incluso sectores histéricamente dependientes del
3 trabajo manual como manufactura, agricultura o construccién estan incorporando IA para
L redisefiar sus operaciones desde la raiz.
\ Wt
WA
A%
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Esta transformacién genera eficiencia y crea nuevas oportunidades de valor. La IA posibilita la personalizacion masiva, el
escalamiento global con costos marginales minimos y la creacién de productos digitales que antes eran inviables. Sin
embargo, también intensifica la competencia y acelera la concentraciéon de mercado, favoreciendo a las empresas capaces
de invertir, experimentar y adoptar IA con mayor rapidez. Los modelos tradicionales que no logren adaptarse corren el
riesgo de quedar rezagados.

La IA no solo modifica “lo que hacen” las empresas, sino “cémo operan”, “cémo ganan” y “a quién sirven”. Los modelos de
negocio del futuro seran aquellos capaces de combinar creatividad humana con inteligencia algoritmica, para generar valor
de formas que hoy apenas empezamos a imaginar.

Cambios en los procesos operativos

La IA estd redefiniendo la forma en que las organizaciones ejecutan sus procesos operativos, con el uso de la robdtica, el
analisis predictivo y procesamiento masivo de datos, lo que permite que tareas complejas se realicen con mayor precision,
menor costo y una velocidad que supera las capacidades humanas.

En sectores como manufactura, logistica, finanzas y servicios, los procesos tradicionales estan siendo reemplazados por
sistemas capaces de anticipar necesidades, tomar decisiones auténomas y adaptarse a condiciones cambiantes en tiempo
real. Las cadenas de suministro, por ejemplo, utilizan IA para prever la demanda, optimizar inventarios y reorganizar rutas
automaticamente ante cualquier imprevisto. En operaciones internas, la IA simplifica desde la gestién documental y la
planificacién de recursos hasta la deteccion de fraudes, la asignacion de personal o la atencién al cliente mediante

agentes virtuales avanzados.

Esta transformacién también impulsa un cambio cultural, ya que los empleados y empleadas
dejan de centrar su trabajo en tareas rutinarias para enfocarse en supervisién, analisis,
resolucion de problemas y disefio de estrategias. La colaboracién entre personas y
sistemas inteligentes se convierte en la base de operaciones hibridas mas flexibles y
adaptativas. Desde una perspectiva empresarial, los procesos se vuelven menos
lineales y mas circulares, capaces de aprender y mejorar continuamente a medida
que los algoritmos absorben nuevos datos.

Esta revolucién operativa implica retos de integracidn tecnoldgica,
ciberseguridad, gestion del cambio y actualizacién constante de competencias.
Las organizaciones que logren alinear su infraestructura, talento y estrategia
con estas nuevas capacidades operativas ganaran eficiencia y se podran
posicionar para competir en mercados cada vez mas dindmicos.

La IA transforma los procesos operativos, los vuelve “inteligentes” y les permite
evolucionar de manera continua. Este cambio constituye uno de los pilares mas
solidos de la nueva economia digital.

La IA esta cambiando las bases de la economia global de manera rapida. Su
impacto abarca desde la transformacién del mercado laboral hasta la reinvencion

de los modelos de negocio y la optimizacién inteligente de los procesos operativos.
Aunque la IA impulsa productividad, innovacion y nuevas oportunidades de
crecimiento, también plantea desafios significativos en materia de equidad, capacitacién
y adaptacién social.

El futuro econédmico dependera de la capacidad de gobiernos, empresas e instituciones
educativas para anticipar estos cambios, reducir las brechas de habilidades y promover una
transicion inclusiva hacia un entorno donde personas y sistemas inteligentes coexistan y se
potencien mutuamente.

Si se gestiona adecuadamente, la IA no solo serd un motor de competitividad, sino una
herramienta estratégica para construir economias mas dindmicas y preparadas para los retos de los "
préximos afos. El verdadero impacto de esta tecnologia no se medird inicamente en términos de
eficiencia, sino en cdmo contribuye al bienestar y la prosperidad de las sociedades en su conjunto.
“
" 4
-
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Nacida en la ciudad de Guadalajara en 1970,
egresada de la FES Acatldn de la carrera de
Periodismo y Comunicacién Colectiva; realizé su
servicio social y prdcticas en el IMSS en el drea de
Difusién —anteriormente Gerencia de Disefo y
Publicidad en Villalongin— y desde ese momento se
enamoré de la Institucién que la vio crecer.

Sus ihicios como Redactora (1993), le dieron las bases
para crecer en esta Institucién, con tan solo 23 afios
llegé a la Divisién de Medios Internos de la entonces
Coordinacién General de Comunicacién Social,
después fue la Encargada de la Divisién de Estrategias
de Comunicacién y Medios (2006), y finalmente a la
Divisién de Comunicaciéh Interna —que en ese
entonces pertenecia a la Unidad de Personal—.

Hoy 32 afios después, se despide como Jefa del
Area de Redaccién de la Divisién de Comunicacién
Intera (2013), al lado de un equipo de hombres y
mujeres que han dejado huella en las pdginas de la
Revista FAMILIA IMSS, de la que fue pionera.

“Me voy muy contenta y satisfecha, vine a
trabajar y aportar. Todo lo que he hecho
en el IMSS, le he puesto un pedacito de
mi corazén y creo que se noté", seiialé
Marisela a unos meses de llegar el
tiempo de la jubilacién.

Asi como “Crénica de
uha muerte anunciada",
novela de Gabriel Garcia
Mdrquez que comienza vy
termina con el final de Santiago
Nasar, el ciclo de Mari Casillas
estd por cerrarse, pero su legado
sinh duda continuard por siempre en
sus amigos y colaboradores de la
Familia IMSS.

A A A A
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Mari —como le dicen sus amigos— comenzé con las
notas escritas a mano e incluso de forma artesanal,
cuenta que anteriormente se realizaban en pedazos
de cartén que servian como base para pegar
palabras que daban forma a las historias de la
Revista, “algunas veces cuando se tenian que
cambiar los textos, se raspaba con un cdter las
palabras para poder volver a pegar una hueva
palabra encima y tener un texto completo”, recuerda
con nhostalgia.

Con orgullo afirma que le tocé ver nacer muchos
proyectos insignia del Seguro Social, como
PrevenIMSS, Chécate en linea, Cédigo Infarto,
IMSS Digital, Fundacién IMSS, “y en todos fui parte
de la creacién de campafas para su difusién; por
es0, todos tienen un pedazo de mi corazén".

Sin miedo a equivocarnos, podriamos decir que
Marisela Casillas ha sido la persona que mds
Revistas ha editado en la historia del IMSS,
alrededor de 200 si no es que mds publicaciones.

A
A
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Trato Digno IMSS

El 12 de noviembre de 2025 el director general del IMSS, Mtro. Zoé Robledo,
anuncio la Estrategia de Trato Digno, la cual es impulsada por la Presidenta
de México para todo el sector salud.

Esta iniciativa se alinea con la visiéon del Humanismo Mexicano que coloca a las
personas en el centro de la atencién. La Estrategia de Trato Digno del IMSS
busca consolidar una cultura de respeto, inclusién, igualdad, no discriminacion,
calidez y reconocimiento de la dignidad humana en cada interaccion.

El Trato Digno es un derecho plenamente reconocido por el marco juridico
mexicano que establece que toda persona debe recibir un trato basado en
el respeto absoluto a su dignidad humana, garantizando condiciones de
igualdad juridica, social, econédmica, cultural y de cualquier otra naturaleza,
asi como el reconocimiento de situaciones de desventaja.

Desde el enfoque de atencidn centrado en la persona implica escuchar con
respeto, ofrecer orientacion clara y actuar con sensibilidad a las necesidades
de las personas usuarias, asegurando en todo momento una interaccion
respetuosa, humanay libre de discriminacién.

La Estrategia Trato Digno IMSS se desarrolla a partir de las siguientes lineas
de accién:

n Nueva imagen institucional TAOD)

La nueva imagen institucional implica la transformacién de los 1,086 Médulos
de Atencién y Orientacién a la Derechohabiencia, asi como la actualizacion
del uniforme del personal TAOD para alinearse con la identidad de la
Estrategia Trato Digno IMSS.

Los médulos adoptan sefialamientos en color guinda y una identidad visual
unificada, mientras que el personal TAOD portara mascadas, corbatas y un
chaleco distintivo con la leyenda “Trato Digno IMSS"”. Con estos
elementos, el Instituto fortalece la identificacion del servicio y posiciona a la
categoria TAOD como el personal de referencia al que la derechohabiencia
puede acercarse para expresar cédmo fue su experiencia durante la
atencion.

TAOD: Agentes de Trato Digno )

Actualmente, contamos con 2,041 personas Técnicas en Atencion y
Orientacion al Derechohabiente (TAOD) que operan en 1,086 mdédulos
ubicados en 948 unidades del pais. Ademas de sus funciones habituales, el
personal TAOD asumira un papel central al desempefarse como Agentes
de Trato Digno, gestionando peticiones, orientando sobre tramites y
servicios, registrando inconformidades o reconocimientos y canalizando los
casos a las areas responsables.

30

Decalogo del Trato Digno )

La estrategia incorpora un Decalogo del Trato
Digno que resume los principios fundamentales
de una atencién respetuosa y humana. Entre ellos
se encuentran: saludar, mirar a los ojos, presentarse,
hablar de usted, escuchar activamente, mostrar
empatia, no discriminar, brindar un trato calidoy
humano, ofrecer informacion oportunay despedirse
con cortesia. Este decdlogo estard visible en
todas las unidades médicas y administrativas como
una guia para el personal y la derechohabiencia,
fortaleciendo una cultura de respeto en cada
interaccion.

u Muro del Trato Digno: )
reconocer para transformar
El Muro de Trato Digno se instalara en las
unidades como un espacio visible para reconocer
publicamente a las y los trabajadores que
brindan una atencién humana, respetuosa y
sin discriminacién a las personas usuarias. A
través de este mecanismo, la derechohabiencia podra
colocar una insignia junto al nombre del personal
que haya destacado por su trato. Con ello, el
IMSS impulsa una cultura de reconocimiento
que visibiliza las buenas practicas y promueve
la mejora continua en la atencion.

Tablero Virtual de Quejas )

La estrategia incorpora un Tablero Virtual que
permitird visualizar en tiempo real las quejas
por percepcién de mal trato, identificar las
unidades con mayor incidencia y detectar
tendencias o riesgos emergentes. Con esta
herramienta, la mejora deja de ser reactiva para
convertirse en un proceso estratégico, oportuno
y basado en evidencia.

G Comités de Trato Digno )

Se integraran Comités de Trato Digno en
Nivel Central, asi como en cada OOAD y cada
UMAE. Su funcién sera prevenir y corregir
situaciones que afecten la calidad del trato
hacia la derechohabiencia, analizar los casos de
mal trato, identificar sus causas y definir acciones
de mejora que garanticen la no repeticién.
Estos comités deberan quedar formalmente
constituidos antes del 31 de diciembre de 2025,
fortaleciendo la capacidad institucional para
monitorear y mejorar continuamente la
experiencia de atencion.

Evaluacién y seguimiento )

A partir de 2026, los Comités de Trato Digno de los
OOAD Yy las UMAE elaboraran reportes trimestrales
que incluiradn el avance en la implementacion
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de la estrategia, las acciones de mejora aplicadas y los resultados de las reuniones con representantes de todas las categorias
de personal. Con esta informacidn, el Comité de Nivel Central integrarad un analisis nacional y dard seguimiento puntual a las
mejoras institucionales, asegurando que los esfuerzos se traduzcan en una atencién mas humana, respetuosay digna en todo
el IMSS.

La Estrategia de Trato Digno del IMSS reafirma el compromiso institucional con una atencién cercana, cdlida, humana y
profundamente respetuosa de la dignidad de la derechohabiencia y de todas las personas usuarias.

Decalogo

del Trato Digno

Dar los buenos dias,
tardes o noches

1
J

48 Aniversario del Dia del Personal
Técnico en Atencion y @gientacién

Mirar a los ojos

0

r
L

Presentarse

. Hablar de usted y
i llamarle por su nombre

Escuchar activamente

Mostrar empatia

Respetar y no
discriminar

LRA0A0A

Al st el

en el IMSS,
el trato digno
es un derecho
de todas y
todos.

Brindar un trato
calido y humano

©
3

. Brindar informacién
i adecuaday oportuna

©
i

NS D7) N7 N/ A A N/ N N N

| Despedirse
U2 | i

A Estamos para escucharte, /Z=
‘ﬁ atenderte y apoiarte/
IMSS =TAOD

También te puedes comunicar
al 800 623 23 23 (opciones 1Yy 2)

El trato digno €s un derecho Fuente: Direccién de Operacién y Evaluacién del IMSS.
de todas y todos
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RENACE UN EMBLEMA DE RESILIENCIA Y ESPERANZA EN PUEBLA

El entonces Hospital General Regional (HGR) No. 36 “San Alejandro” fue inaugurado en 1976. Desde entonces, fue
considerado uno de los mas importantes del IMSS y el mas grande de América Latina en su época. Brindaba ademas
atencién a poblaciéon de los estados de Tlaxcala, Oaxaca y Veracruz.

Su fortaleza le permitié resistir los sismos de 1980, 1985 y 2012; no obstante, con el sismo de 2017 quedé inhabilitado por
dafios estructurales. En 2020, tras varios estudios realizados, se determiné su demolicién, por lo que fue entregado a la
Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA) en 2021; esto significé que siete unidades médicas a las que daba atencién
tuvieran que trasladar sus servicios al Hospital General de Zona (HGZ) No. 20 “La Margarita”, ademas de acondicionar la
Unidad de Medicina Familiar (UMF) No. 57 “La Margarita” con 39 consultorios de especialidades.

Reconstruccion con vision de futuro

Gracias al compromiso de los Gobiernos de la Cuarta Transformacién de brindar
salud no como un privilegio sino como un derecho, el HGR No. 36 “Carmen Serdan
Alatriste” comenzd su reconstruccién para contar con equipamiento médico de
vanguardia e infraestructura sélida:

® 180 camas censables.
® 216 camas no censables.

35 consultorios.

52 especialidades médicas, entre ellas neumologia, cirugia
maxilofacial, psiquiatria, oncologia e infectologia.
magquinas de hemodialisis.

Mastografo.

Tomadgrafo.
Urotriptor.

Hoy con una plantilla de 1,932 profesionales altamente capacitados de
distintas categorias, el HGR No. 36 “Carmen Serdan Alatriste” renace
como un simbolo de resiliencia para llevar la esperanza de un futuro
mejor a mas de 513 mil 931 derechohabientes del estado de Puebla y
sus alrededores.

Fuente: OOAD del IMSS en Puebla.



La emocion de volver a su segunda casa

Conoce el testimonio de algunos de ellos:

“Regresar a este nuevo Hospital, nos llena de alegria a todas y todos; nos sentimos
muy felices de ver que se logrd. Yo estoy a punto de jubilarme, por lo que le pido a
los nuevos compafieros que den lo mejor de si, esta es una gran Institucién que
merece que demos lo mejor”.

“Durante mucho tiempo tuve mucha nostalgia por
el tiempo que he laborado en esta unidad médica;
aqui nacieron mis hijas, encontré buenos amigos y
grandes profesionistas. Ahora que ya abri6 me
siento feliz de estar en mi querido Hospital General
Regional No. 36 ‘Carmen Serdan Alatriste’".

—— T — — A{
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“La reconstruccién de este Hospital es muy
importante porque le hacia mucha falta al
derechohabiente. Poderlo ver terminado
es algo bonito saber que los compafieros
de nuevo ingreso podran aprovechar la
oportunidad de trabajar aqui es fabuloso”.

“Ahora que nuevamente tenemos un Hospital
donde trabajar, brindaremos un servicio digno a la
derechohabiencia. Ojala este sea el comienzo de
situaciones mejores para el IMSS. AUn necesitamos
mas hospitales de Segundo Nivel para atender con
mas calidad y calidez”.
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Historias de IMSSpiracion SUPLEMENTOS
EN LOS ESTADOS

Con reconstruccion mamaria brindan esperanza a mujeres sobrevivientes de cancer de mama

Durante la “Primera Jornada de Reconstruccion Mamaria” en el Hospital General de Zona (HGZ) No. 1 en la ciudad de Oaxaca,
17 mujeres sobrevivientes de cancer de mama fueron beneficiadas con estas cirugias.

Una de ellas fue Ana Gabriela Zepeda, de 47 afios, a quien le detectaron esta enfermedad hace un afio. Como parte de su
tratamiento, le realizaron una mastectomia radical y hoy vive el proceso de reconstruccién mamaria, experiencia que le
devolvié la alegria y la esperanza.

Invitd a las mujeres a explorarse periddicamente, pues la detecciéon temprana hace la diferencia, y reconocié la atencién y el
acompafamiento del personal del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Radiocirugia de cono transforma la calidad de vida de Martha Alicia

Gracias a un acelerador lineal de Ultima generacién, el Hospital General Regional (HGR) No. 1 en Ciudad Obregén, Sonora,
llevé a cabo su primera radiocirugia con cono, técnica avanzada que permite tratar el cAncer con mayor precision.

Martha Alicia, diagnosticada con un tumor benigno en el nervio que conecta el oido con el cerebro, fue la primera paciente
atendida con este innovador equipo. Dijo sentirse mejor y exhortd a quienes pasan por una situacion similar a confiar en el
IMSS.

La Dra. Karla Gabriela Padilla, especialista en Radioncologia, destacé que antes este tipo de procedimientos solo se realizaban
en hospitales de la Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey.
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Enfermera realiza hazaia solidaria al resguardar medicamentos por inundaciones

Lilia Alvarez Segura, enfermera adscrita a la Unidad Médica Rural (UMR) de Agua Nacida, en Alamo Temapache, Veracruz,
resguardé medicamentos y vacunas durante las inundaciones ocasionadas por la Tormenta Tropical “Raymond”, accién con la
que demostré su compromiso con el Instituto.

Al darse cuenta de que su comunidad podria quedar incomunicada, decidié proteger los insumos médicos que
posteriormente serian necesarios para atender a personas con diabetes, hipertension y enfermedades respiratorias.

Manifestd su satisfacciéon de pertenecer a la Institucién y sentirse contenta por haber comprobado con este acto solidario su
vocacion de servir a quienes lo necesitan.

Adolescente supera exitosa cirugia cerebral mientras permanecia despierto

Francisco, de 16 afios, se convirtié en el primer paciente de la Unidad Médica de Alta Especialidad (UMAE) en Mérida, Yucatan, al
que un equipo de especialistas del Instituto le realizé una craneotomia para extirpar un tumor que mermaba sus funciones y
calidad de vida.

A través de la técnica de anestesia “despierto-dormido-despierto”, se le mantuvo consciente durante toda la cirugia, lo que
permitié que el personal médico pudiera evaluar en tiempo real sus funciones cognitivas, motoras y del lenguaje.

El Dr. Roberto Abraham Betancourt, director de la UMAE, dijo sentirse satisfecho con el resultado de este procedimiento quirurgico
y felicité a quienes lo hicieron posible.

Fuente: OOAD del IMSS en Oaxaca, Sonora, Veracruz Norte y Yucatan.
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IMSS SAN LUIS POTOSI: |
DONDE COMENZO LA HISTORIA

QUE CUIDA
GENERACIONES

IMPORTANCIA DEL IMSS
SAN LUIS POTOSI

En 1958 nacié la Seguridad Social en San Luis Potosi,
marcando una nueva etapa para miles de familias
potosinas. El IMSS inicié6 operaciones tras el Decreto
Presidencial del 29 de julio y la primera inscripcion ocurrié
el 15 de agosto.

Ese mismo mes, la primera patrona registrada fue Marina
Fonseca de la Cerda, junto con cinco trabajadoras pioneras.
Para noviembre ya se otorgaban prestaciones y en 1960, se
construyeron el HGZ No. 2, la Delegacidn Estatal y el Centro
de Seguridad Social (CSS).

Titular de la Oficina de Representacion
Dra. Angélica Cristina Rodriguez Nester

En pocos afios, el Instituto amplié su cobertura en decenas
de municipios, llevando salud, proteccién y bienestar a

todo el estado. @ Actualmente, la Familia IMSS San Luis Potosi
estd integrada por 8,037 trabajadoras y
trabajadores:
@ Otorga servicios médicos a 1,262,603 derechohabientes, con )
una infraestructura médica de Régimen Ordinario, conformada 7,336 Base:
por: p 669 Confianza.
29 Unidades de Medicina Familiar (UMF). 32 Mando.
oS 2 Hospitales Generales de Zona (HGZ).
\\J/ 2 Hospitales Generales de Zona con Medicina Familiar (HGZ/MF).

2 Hospitales Generales de Subzona (HGSZ).
N

Conoce el

Catalogo Nacional de

DESCUENTOS

y con solo presentar tu credencial obtén

grandes beneficios

Escanea el codlgo QR
y condcelos



Comunidad IMSS « FAMILIA IMSS

Tan solo en un dia tipico brinda, entre otros servicios:

8,747 consultas de medicina familiar.
1,843 consultas de especialidades.
495 consultas dentales.
944 atenciones en urgencias.
77 intervenciones quirurgicas.
16 partos atendidos.
21,561 analisis clinicos.
1,086 estudios de radiodiagndstico.

DATOS RELEVANTES:

La historia del IMSS en San Luis Potosi esta llena de logros que han transformado vidas. Desde 2007, la Unidad de
Trasplantes del HGZ No. 50 ha realizado 1,346 trasplantes —852 de cérnea y 494 de rifidn— ademas de 15 donaciones
multiorgdnicas solo entre 2023 y 2025, dando esperanza a quienes esperaban una segunda oportunidad.

En 2025, el Instituto impulsé mejoras clave en todo el estado: renovacién de areas de Urgencias, Terapia Intensiva,
Hemodialisis y Salud Mental; rehabilitacién de Subdelegaciones, y modernizacién de espacios de ensefianza y UMF
destacadas como la No. 49. Cada obra fortalece la atencién, la seguridad y el bienestar de las familias potosinas.

NOHEMI SALAZAR CASTILLO: UNA VIDA DEDICADA
A CUIDAR CON EL CORAZON

Hablar de Nohemi Salazar Castillo es reconocer mas que una
trayectoria: es contar la historia de una mujer que ha convertido el
servicio en un acto de amor. Con 23 afios de entrega al IMSS San
Luis Potosi, su nombre es sinénimo de profesionalismo, empatia y
liderazgo cercano.

Como jefa de Enfermeras de la UMF No. 47, combina gestion,
docencia y supervision con una atencién cercana, amable vy
profundamente humana. Bajo su liderazgo, la UMF No. 47 ha
consolidado un equipo unido, seguro y capaz, donde cada
integrante sabe que puede contar con ella.

Para Nohemi, el trabajo en equipo no es solo una estrategia:

es la clave para transformar el ambiente laboral y brindar
una atencion humana y de calidad. Su forma de comunicar
refleja los valores que sostienen a la Familia IMSS.

Su historia resume el alma del Instituto: personas que
entregan su vida para proteger, acompafiar y brindar
bienestar. Por eso, su recorrido inspira y enorgullece.

iGracias, Nohemi, por recordarnos que el trato
humano transforma y que el IMSS se construye todos
los dias con manos, voces y miradas como la tuya!
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LA REVIS

:DONDE SE UBICA?

San Luis Potosi se encuentra en el corazén del centro-norte de México, una zona
estratégica que conecta al altiplano con el Bajio y la Huasteca. Es un punto clave
de crecimiento y desarrollo para miles de familias mexicanas.

Limita al norte con Coahuila, Nuevo Ledn y Tamaulipas, al este con Veracruz, al
sur con Hidalgo, Querétaro y Guanajuato, y al oeste con Zacatecas.

Se divide en 59 municipios, su capital es la ciudad de San Luis Potosi.
De acuerdo con el INEGI en 2020, en San Luis Potosi habia 822,255 habitantes.

Como destino turistico reune Pueblos Magicos, bellezas naturales y museos que narran su historia. .
Aqui se combinan tradicién, aventura y cultura en experiencias inolvidables para quienes lo visitan. 'i
. 1" -
Pueblo Magico de Santa Maria del Rio, cuna del rebozo, conserva la tradicion de sus tejidos Santa Maria del Rio
artesanales, entre talleres, plazas y calles llenas de historia. T |‘|l,

1 ¥

Rioverde-Laguna de la Medialuna, paraiso de manantiales y aguas cristalinas, es ideal para
nadar, bucear y acampar, rodeado de naturaleza.

Museo Leonora Carrington, espacio dedicado al arte, fomenta la inclusién, la creatividad y
el pensamiento critico a través de la obra de la gran artista surrealista.

Pueblo Magico Real de Catorce, con calles empedradas y aire mistico, es propicio para
caminar y escuchar leyendas.

Zona arqueolégica de Tamtoc (Tamuin), sus vestigios permiten conectarse con la grandeza de
las culturas originarias de la region.

Francisca de la Gandara, Ultima virreina
de Nueva Espafia que ocupd el palacio de México.

Francisco Gonzalez Bocanegra, poeta, dramaturgo y articulista, fue autor de la letra
del Himno Nacional Mexicano.

Manuel José Othén, poeta, dramaturgo y politico, escribié el poema “Idilio salvaje”,

e Ha uno de los mas representativos del pais.
Francisco Gonzalez
Bocanegra

Fuente: OOAD del IMSS San Luis Potosi.
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TOSTADAS
BORRACHAS
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I TIHRITHTRRITT T

(4 PORCTONES)

INGREDIENTES:

o 1 BOLSA DE NOPALES COCIDOS Y PREPARADOS CON SAL,
AJO Y CEBOLLA

* | PAQUETE DE TOSTADAS HORNEADAS

« 150 G DE FRIJOLES RECLEN (OCTDOS

o 1 MANOJO DE CLLANTRO, LAVADO Y DESINFECTADO

o 1/] PTEZA DE CEBOLLA PLCADA

o CHILES GUATILLO REMOJADOS

o L DIENTE DEAJO

o SALALGUSTO
MODO DE PREPARACION:

1 LAVA L0S NOPALLTOS PREPARADOS CON ATO Y CEBOLLA, ESCURRE Y MEZCLA CON' LOS FRTJOLES (OCTDOS,
SAZONA CON SAL

1. PICAEL CLLANTRO Y RESERVA.
3 LTCUA L0S CHILES, EL AJOY LA CEBOLLA CON POCA AGUA, HASTA OBTENER UNA MEZCLA ESPESA.

PRESENTACION:

1. TOMA UNATOSTADA Y UNTA LA SALSA ROJA: AGREGA LOS NOPALLTOS CON L0S FRIJOLES
Y DECORA CON LA CEBOLLA FICADA Y EL CILANTRO.

). UNA VE7 SERVIDA, PUEDES AGREGAR MAS SALSA ENCIMA PARA DARLE UN SABOR FLCANTE
Y QUESO PANELA

[NFORMACION NUTRIMENTAL
(POR PORCION)

CALORTAS | PROTEENAS | GRASAS | CARBOHIDRATOS
TKOAL/G | hKCAL/G | S KCAL/G b KCAL/G

iDELEITATE CON TODO EL SABOR DE SAN LUIS POTOSI!

Fuente: OOAD del IMSS en San Luis Potosi.
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PROPOSITOS QUE
UN
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Cada inicio de afio tiene algo magico: ese momento en el que
respiramos hondo, hacemos una pausa y nos prometemos
cuidarnos un poquito mas. No es casualidad que la mayoria de
los propésitos tengan que ver con la salud y el bienestar; es el
deseo mas humano y universal que existe: sentirnos bien, vivir
mejor y darle a nuestro cuerpo y mente el descanso y la atencion
que merecen.

En el IMSS sabemos que cada propdsito es una historia personal.
Por eso, antes de llenarnos de listas imposibles, vale recordar que
los cambios reales empiezan con pasos cortos, metas alcanzables
y mucha paciencia. Hacer ejercicio, mejorar la alimentacion,
dormir mejor, cuidar la salud mental o dejar atras habitos que no
nos hacen bien, todo cobra sentido cuando lo hacemos por
nosotros mismos y no por obligacion.

Las metas mas exitosas no son las que se abandonan en febrero,
sino aquellas que se construyen con motivacion interna, con
gusto y con actividades que nos dan energia, no que nos la
quitan.

/W AR

O) fueve Lo

S{ SE CUMPLEN:

PARA
VOLVER

p

TAMBIEN AYUDAN
LOS ALIADOS:

Un nutriélogo que te dé guia, un psicélogo que te escuche, una
enfermera que te oriente, un entrenador que te acompafie; todo
el equipo multidisciplinario del IMSS esta listo para caminar
contigo, de la mano.

Buscar apoyo no es sefial de debilidad; al contrario, es un acto de
amor propio. En nuestras Unidades de Medicina Familiar (UMF),
Centros de Seguridad Social (CSS) y Unidades Deportivas (UD)
encontrards programas, talleres y actividades disefiadas para
ayudarte a cumplir tus propdsitos.

ANTES DE CUALQUIER
PROPOSITO, ESTA UNO
FUNDAMENTAL:

Conocerte y cuidarte. Realizar chequeos periédicos, revisar tus
factores de riesgo, saber cémo andas de glucosa, presion o
colesterol; todo esto te da claridad para fijar metas que realmente
puedas lograr sin poner en riesgo tu salud.

Y, si hablamos de motivacién, no podemos olvidar el poder de la
familia, de las amistades y del entorno que te acompafia. Ellos
pueden convertirse en la mejor red de apoyo para mantener el
animo en alto.




ESO Si:

También es valido poner limites a quienes tienen habitos que
pueden desviarte del camino, al menos mientras afianzas los
tuyos. Los primeros tres meses son clave para construir nuevos
habitos; después, el cuerpo y la mente empiezan a agradecer
cada cambio.

Cumplir un propdsito no solo transforma tu cuerpo: transforma
tu animo, tu confianza y tu manera de enfrentar la vida. Te
ensefia que si puedes, que tus limites son mas flexibles de lo que
imaginabas y que tus pequefios logros inspiran a quienes te
rodean, especialmente a nifias y nifios que aprenden viendo tu
ejemplo.

PARA NUESTRA GRAN
FAMILIA IMSS, ESTE
MENSAJE ES ESPECIAL:

Ustedes entregan su energia, vocacion y profesionalismo para
cuidar a millones de personas. Por eso, este 2026 también debe
ser un afio para cuidarse ustedes mismos. No se trata de metas
perfectas, sino de propdsitos que les regalen bienestar, plenitud y
un descanso merecido. Cada paso cuenta, cada habito suma y
cada chequeo es un recordatorio de que su salud importa tanto
como la que protegen dia a dia.

S Oalud, bienestat y prapésits
cunplides e 2026/

EL

QUE ESTE NUEVO
ANO LLEGUE CON

USTEDES MERECEN

A 4 44 4 b

- FAMILIA IMSS

CLARIDAD,
MOTIVACION Y
UNA CERTEZA:

MISMO CUIDADO
QUE BRINDAN.

Fuente: Direccién de Prestaciones Médicas del IMSS.




FAMILIA IMSS « Vivo y trabajo saludable

LA REVISTA

“DEPRESION FUNCIONAL”:

CUANDO EL CANSANCIO DEL ALMA SE DISFRAZA DE PRODUCTIVIDAD

Aunque el término “depresiéon funcional” no existe como
diagnéstico médico, cada vez mas personas se identifican
con él. Se trata de quienes, pese a sentir tristeza, fatiga o
vacio, contindan con su rutina diaria, aparentando bienestar.
En realidad, esta condicién suele corresponder al Trastorno
Depresivo Persistente o Distimia, una forma crénica de
depresion que puede pasar inadvertida durante afios.

UN MALESTAR QUE SE HA NORMALIZADO NN

El estrés laboral constante, los duelos no elaborados, la
sobrecarga emocional y ciertos aspectos biolégicos, como la
historia familiar de problemas similares, los cambios en los
quimicos del cerebro y la forma particular en que cada
cuerpo regula el animo y el estrés, pueden actuar como
detonantes. La persona sigue “funcionando”, pero con gran
esfuerzo interno y sin experimentar satisfaccion real. Este
desgaste silencioso puede derivar en aislamiento, ansiedad,
consumo de sustancias o depresién mayor si no se atiende a
tiempo.

SENALES DE ALERTA I

El IMSS recomienda estar atentas y atentos a cambios
emocionales sutiles pero persistentes:

« Tristeza o irritabilidad continuas.

» Cansancio extremo o dificultad para concentrarse.

- Pérdida de interés o disfrute en actividades cotidianas.
« Alteraciones del suefio o del apetito.

» Sentimientos de culpa, ansiedad, vacio o

desesperanza. ‘ : q

HABLAR DE SALUD MENTAL NO
ES UNA DEBILiDAD, ES UN ACTO
DE AUTOCUIDADO.
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ROMPER EL SILENCIO TAMBIEN ES SALUD I

Hablar de salud mental no es una debilidad, es un acto de
autocuidado. Si la tristeza o la pérdida de interés en activi-
dades que antes disfrutaba se mantienen por mas de dos
semanas, es importante acercarse a tu médico familiar, quien
puede escucharte, identificar sefales de alerta e iniciar el
tratamiento necesario.

También el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) pone
a disposicion de la derechohabiencia atencién psicolégica y
psiquiatrica en sus Unidades de Medicina Familiar (UMF) y
Hospitales de Segundo Nivel.

® O




Vivo y trabajo saludable « FAMILIA IMSS

LA REVISTA

Ademas, se ofrece orientacién emocional, talleres de
autocuidado y acompafiamiento profesional a través de:

* PrevenIMSS.

« Servicio de Orientacién Telefénica (SOT),
800 2222 668, opcién 4.

« Cursos en linea CLIMSS.

. Taller de desarrollo de habilidades de afrontamiento
emocional para personas trabajadoras del IMSS, impartido
en los Centros de Capacitacion y Calidad del SNTSS.

RECOMENDACIONES DEL IMSS PARA
CUIDAR LA SALUD MENTAL I

» Dormir entre siete y ocho horas diarias.
« Realizar actividad fisica de manera regular.
» Mantener una alimentacion equilibrada.

» Respetar los tiempos de descanso y desconexién
laboral.

« Evitar la autoexigencia y cultivar vinculos de apoyo.

» Buscar ayuda profesional ante los primeros signos
de malestar.

|

Fuente: Direccién de Prestaciones Médicas del IMSS.

CUIDAR LA MENTE ES CUIDAR LA VIDA. EL
IMSS IMPULSA UNA CULTURA INSTITUCIONAL
BASADA EN LA EMPATIA Y LA PREVENCION,
RECORDANDO QUE EL BIENESTAR EMOCIONAL
TAMBIEN ES PARTE DE LA SALUD INTEGRAL.

Si presentas alguno de los sintomas antes mencionados,
recuerda que pedir ayuda no te hace débil: te hace
valiente. Acude a tu Unidad de Medicina Familiar.

o Escanea el cédigo QR e
Escanea el c6digo QR y inscribete en los cursos

conoce mas sobre este tema. CLIMSS sobre salud mental.
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Con el propdsito de promover el empoderamiento de las nifias
y garantizar el pleno ejercicio de sus derechos humanos, en
2011, la Asamblea General de las Naciones Unidas proclamé el
11 de octubre como el Dia Internacional de la Nifia. Esta
conmemoracion busca visibilizar los desafios que enfrentan
las nifias en todo el mundo y reconocer su potencial como
agentes de cambio dentro de sus comunidades.

Entre los principales retos que aun persisten destaca el acceso
desigual a la educacién y a las oportunidades de desarrollo.
Por ello, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),
comprometido con la igualdad de género y el bienestar
integral de la nifiez, convocé a las Guarderias IMSS de todo el
pais a realizar actividades Iddicas y educativas que
despertaran la curiosidad y el interés de las nifias y los nifios
por descubrir el mundo que les rodea, alentdndolos a sofiar
sin limites y a reconocer que todas las profesiones estan abiertas
para ellas y ellos.

Una de las actividades mas destacadas fue la “Feria de la
Ciencia”, en la cual las nifias y los nifios se convirtieron en
pequefios cientificos por un dia. A través de sencillos
experimentos pudieron comprobar que la quimica y la fisica
no solo explican muchos fenémenos naturales, sino que
también pueden ser fuente de diversion y aprendizaje.
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Con materiales cotidianos como pintura, aceite, agua, sal,
jugo de limon, jabon y elementos reciclados, los grupos
elaboraron tinta invisible, observaron una lluvia de colores,
presenciaron el nacimiento de un arcoiris y hasta
construyeron un cohete espacial. Cada experimento fue
una oportunidad para asombrarse, preguntar y descubrir,
reforzando asi su curiosidad natural y su espiritu
investigador.




Vivo y trabajo saludable IMSS

Uno de los momentos mas emocionantes se vivié en la Guarderia
Madres IMSS 0007, cuando se anuncié a las nifias y los nifios
que realizarian un experimento para simular una erupcion
volcanica, creando su propia “lava”. Las y los infantes siguieron
atentos cada paso, y al momento en que comenzd la erupcion,
se escucharon risas, aplausos y gritos de entusiasmo como
“iMas, mas!” o “iEsto no es magia, es ciencia!”.

Los pasillos de las guarderias se llenaron de color, imaginacion y
esperanza. Médicas, astronautas, futbolistas, policias, chefs,
militares, cientificas, cientificos, dirigentes sociales, bailarinas,
pintores y enfermeras desfilaron en una convivencia donde no
existieron los prejuicios de género ni las limitaciones sociales.

Las nifias y los nifios hicieron visible con su alegria una verdad
esencial: ellas y ellos son el futuro de México, un futuro que debe
construirse con igualdad, respeto y oportunidades.

El IMSS reconoce y agradece a las madres, padres y al personal hl\lﬂ 4

que hicieron posible esta celebracién en mas de 600 guarderias
.6

a nivel nacional, reafirmando su compromiso con la educacién,
la inclusién y la equidad de género.

Porque cada nifia tiene derecho a imaginar, crear y elegir
libremente su camino, el IMSS celebra hoy y siempre su libertad
para ser lo que quieran ser.

M ta qué quieres ger
cuande- seag grande!

Fuente: Direccion de Prestaciones Econémicas y Sociales del IMSS.
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PARTICPA GO
NOSOROS!

Con la Estrategia de Trato Digno, en la Familia IMSS
fortaleceremos una cultura de respeto, inclusion,
igualdad, no discriminacion, calidez y reconocimiento
de la dignidad humana mediante una atencion cercana
para la derechohabiencia y personas usuarias de los
servicios, con la convicciéon de que el trato digno es un
derecho de todas y todos.

\

RESPUESTAS A LA TRIVIA ANTERIOR

Felicitamos a Emmanuel Casares Farias, del HGSZ/MF
No. 4, en Tecoman, Colima.

GIEVIETE TRl

ﬂ ¢En donde se realizo la 116 Asamblea ® O e .
&

ONIESITS
~

¢Qué acciones y programas implementa el IMSS

* para apoyar a madres y padres de familia en la

I_)'revencmn del consumo de drogas entre sus hijas e
ijjos?

Modulos PrevenIMSS; médico familiar y trabajo social,

y plataforma con cursos gratuitos CLIMSS.

) ¢Cual fue el ObjetIVO principal del 5° Congreso
- Internacional “Mi Lucha es Rosa” y qué temas se

abordaron durante el encuentro?
Sensibilizar sobre la deteccién temprana del cancer de
mama, su tratamiento oportuno y el impacto
emocional y social. Se abordaron temas como:
activismo oncoldgico, mitos y realidades del cancer de

mama, entre otros.

General Ordinaria del IMSS?

o Distimia?

¢Cudles son los sintomas del
Trastorno Depresivo Persistente
(%

uales son las lineas de accion
Ia Estrategla Trato Digno del

0

¢;Cuantos afios conmemoré el Organo de
* Operacién Administrativa Desconcentrada
(OOAD) Nuevo Ledn el pasado 1 de noviembre?

Envia las respuestas con tu 80 afos.
nombre, cargo y adscripcién a
yo.soy@imss.gob.mx

T DVOTANDE M APREER

* ANP: Ausentismo No Programado.

+ CECART: Centro de Capacitaciony
Rehabilitacion para el Trabajo.

« MC: Modelo Institucional para la
Competitividad.

* PTCCO: Practicas de Transformacion de
Climay cultura Organizacional.

* SOT: Servicio de Orientacién Telefénica.
* UMA: Unidad de Medida y Actualizacién.
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Autorregulacion ’ * EMP-Eer-:

;De qué manera contribuyen los
descansos al bienestar psicologico?

Las pausas activas permiten liberar la tension muscular
acumulada por posturas prolongadas. También mejoran

la concentracion, reducen errores y te ayudan a
sentirte mejor durante la jornada laboral en tareas
qgue requieren atencion constante.

. CoOmo puedo aprender
mas de mis emociones
conscientemente?

Tip de la semana:
Cada dos horas, estira
brazos y hombros
durante un minuto. Tu
mente y tu cuerpo
lo notaran.

Escanea el cédigo QR
para mas informacion.
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EL FENTANILO
TE MATA

Alejate de las drogas, elige ser feliz

Llama: linea de la vida E{/ VR X KA D11l Inférmate: lineadelavida.gob.mx

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL




