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Desarrollo del orden del dia

. Bienvenida y presentacién de asistentes por parte de la Dra. Célida Duque,
Directora de Prestaciones Médicas del IMSS

La sesion se llevd a cabo de forma virtual a través de la plataforma Webex. La Dra.
Clonth”?aToesnto en  Célida Duque dio la bienvenida a madres y padres de familia que acudieron a la sesion,
e articulo 15Sy en representacion de familiares de nifias y nifos con cancer que reciben tratamiento

113 de la Le . e o

Federal de Y en unidades médicas del Instituto.

Transparencia y

Acceso a la Il. Revisién de Abasto General

Informacion ) Lo . .

Publica, se El Ing. Mariano Favela precisé informacion sobre el abasto de medicamentos y el
protegen los datos inventario de algunas claves en especifico, con fecha de corte al 21 de junio, en los
confidenciales de almacenes del Seguro Social y de la empresa SAFE, sefialando que se cuenta con 677

SN mil 626 medicamentos.

De igual manera informd sobre la atencién a los dos casos reportados en la sesién
anterior, mismos que fueron atendidos en tiempo y forma.

I1l. Seguimiento de Acuerdos

El Ing. Oscar Reyes informé que los pasados 17 y 18 de junio se capacitd al personal
médico, enfermeria y trabajo social del HGZ No. 1y la UMAA No. 1 de Oaxaca, en
préximos dias se realizara la capacitacion en el HGZ No. 1, UMAA No. 1y HGZ No. 3 de
Aguascalientes.

Con relaciéon al registro en la Plataforma, comentd que se han registrado 3,662
pacientes, 118 pacientes mdas que la semana previa, y corresponden a 39 Unidades
Médicas; 14 UMAE y 25 de 2° Nivel,

2. Presentacion ONCOCREAN - Visita Querétaro

El Dr. Enrique Lépez expuso sobre la visita que realizaron al Hospital General
Regional No. 2 “El Marqués”, en Querétaro. Ademas, precisé informacién de la unidad
meédica y sefald que cuenta con 293 camas, 36 camas de pediatria, en equipamiento:
equipo de TAC, estudios simples y contrastados laboratorio, Puesto de sangrado en
HGZ No. 2 y Banco de sangre en HGZ No. 1 con apoyo total, asi como equipo de IRM.

Asimismo, sefald que, como resultado de la visita, fueron detectadas areas de
oportunidad y posibles soluciones que serdn analizadas y, en su caso,
implementadas.
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3. Seguimiento acuerdos de la visita a UMAE Mérida, Yucatan.

El Dr. Enrique Lépez comentd que se esta dando seguimiento a los acuerdos
derivados de la primera visita a la unidad médica. De igual manera indicé que se ha
avanzado en la parte de espacios fisicos, ademas de otros procesos que se han
alineado sobre la marcha, como la situacién de los sanitarios que fueron atendidas
en el momento.

4. Seguimiento acuerdos de la visita de supervisién al HGZ No. 3 Aguascalientes

El Dr. Enrique Lopez explicé que se realizd recorrido por la unidad médica, precisd
que se tocaron cuatro puntos muy importantes: abasto local, mezcla de
medicamentos, implementacién de la “Hora Dorada” y area fisica exclusiva para el
ONCOCREAN.

Puntualizé que con este recorrido se alinearon procesos que permitirdn continuar
con cambios sustanciales.

Con fundamento en .. . . . .

el articulo 108y 113 5. Seguimiento a los reportes de diversas situaciones en el HGR No. 1 Chihuahua

de la Ley Federal de

TERERE IR Durante la visita se atendieron tres puntos relevantes: abasto de medicamento,

Acceso a la estudios PET y Banco Sangre de tipo B. El Dr. Enrique Lépez indicd que se continda
Informacién Publica, dando seguimiento y atencién.

se protegen los datos

ELlEMEELED 6l 6. Seguimiento al reporte del HGZMF No. 36 Coatzacoalcos, Veracruz

este documento
El Dr. Enrigue Lopez informé que se realizé cambio de Director en la unidad médica,
lo que impactd en la atencidn; precisé que se habld con él para explicarle la forma de
trabajo de los ONCOCREAN y el rol que tienen los pacientes oncoldgicos pediatricos
en todo el pais.

Por su parte la Dra. Célida Duque comentd que el jueves de la semana pasada se
llevé a cabo una videoconferencia donde participaron todos los Jefes de Prestaciones
Médicas y Directores de las UMAE; sefialé que se revisaron temas en general, la
problematica que afecta la calidad y la oportunidad de la atencidén a pacientes,
tiempos de espera, retraso en la asignaciéon de la cama y el trato con mayor calidad.

Lo NI > ouso el caso de su hijo, solicito que sea atendido en oncologia
pediatrica. Al respecto el Dr. Enrique Lépez dard seguimiento al caso para la atencién
oportuna.

7. Proceso de implementacion del sistema de avisos en el CMN Siglo XXI

La Dra. Rocio Cardenas explicd el proceso de atencidon que implica la atencion a \
pacientes pediatricos oncoldgicos. :
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Indicé que se esta llevando a cabo un proyecto de mejora, en el que se incluye la
asignacién oportuna de camas para los pacientes, se realizé todo el mapeo de cada
uno de los-pasos que el paciente va tomando, desde que es derivado hasta que inicia
el primer punto de atencidn, que puede ser a través de la consulta, por admisiéon
continua o urgencias.

En este analisis se identificaron areas de oportunidad, se detectd que se puede tener
el diagnéstico y el inicio de tratamiento de los pacientes entre los primeros cinco y
siete dias, de no haber complicaciones es el tiempo promedio de estanciay el reto es
que se disminuya el tiempo para tener una gestién de camas mas efectiva.

Puntualizé que en caso de que haya un rezago en algun estudio o por casos
especiales en donde es dificil definir, son los que pueden salir de esta regla, debido a
gue pueden llevar algunos dias mas porque incluso se tiene que hacer una sesién

Con fundamento en entre hepatdlogos y llegar al diagndstico mas especifico cuando las células son muy
el articulo 108 y 113 indiferenciadas.

de la Ley Federal de

Transparencia y En la otra parte del proceso, indicé la Dra. Rocio Cardenas, se esta analizando que las
Accesoala altas se den en un horario especifico, con el propdsito de conocer cuales son las
Informacion Publica, -3 mas disponibles, hacer una llamada telefénica a los padres en la Ciudad de México

se protegen los datos q a . R .
confidenciales de 0 a quienes estan en los albergues, y tener los ingresos de los pacientes en el horario

este documento vespertino.

De igual manera comenté que para el caso de pacientes que no requieran
hospitalizaciones prolongadas o innecesarias se van a citar como ambulatorios y se
agilizaran los estudios de extensién, que son tomografias, ultrasonidos, valoraciones
de Nefrologia y Cardiologia, principalmente.

Comentd que se acordd con el personal que todos se tienen que integrar a la
atencidén en conjunto, comunicarse con los medios disponibles y agilizar procesos.

Precisé que en la ultima semana que se implementé como pilotaje este proceso, en
los Ultimos cinco dias practicamente no se ha rechazado a ningln nifo de ninguna
especialidad, esto incluye a pacientes Oncoldgicos que representan la mitad de la
afluencia para hospitalizacion. <.

8. Diagnéstico de los procesos para la donacién de sangre y su fortalecimiento

El Dr. Pedro Paz explicé que el Instituto cuenta con 58 Bancos de Sangre: 10 son tipo
A ubicados en Unidades Médicas de Alta Especialidad (UMAE) y 48 de Tipo B
ubicados en hospitales de 2° nivel, y 109 Centros de Colecta: seis en UMAE y 103 en los
Organos de Operacién Administrativa Desconcentrados.

~—
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Precisé que todos los pacientes que llegan a donar a los Bancos de Sangre son
estudiados y evaluados, para tener la seguridad en el producto sanguineo y conocer
el estado de salud del paciente, esto para dar certeza a los pacientes que van recibir
la transfusién total de sangre o sus derivados.

Indicéd que el IMSS es la institucidn que menos donacién altruista tiene, e invitd a los
asistentes para que difundan que la donacién es importante en el Instituto, para
cuando se requiera en los pacientes.

A pregunta expresa de |la SR sobre los donadores que acuden a
Banco de Sangre donde les corresponde ¢ A quién se le tiene que hacer mencién en
cuanto si los quieren recibir o no los pueden recibir? Ya teniendo folio, cita y todo lo
necesario. Al respecto, el Dr. Efrain Arizmendi reiterd que si habia algin problema se
recurriera al director del Banco de Sangre o incluso si él no puede resolver o no se
encuentra, directamente al director de la Unidad.

De igual manera, comentoé que se ha solicitado a los Bancos de Sangre que unifiquen
el criterio de donacion, para sangre total cuente por unay para plaquetas cuente por
dos. ’

La SRR -12ci6 que contindan los inconvenientes para las personas
que van a donar. En este sentido, el Dr. Efrain Arizmnendi comentd que falta un poco

de sensibilizacién directamente de quienes reciben a los pacientes y solicitd al Dr.
Enrique Lépez enfatizar nuevamente a los responsables de los Bancos de Sangre de
la importancia de estos procesos.

IV. Revisién de Casos Especificos

La Mtra. Marcela Veldzquez indicé que la reunidn pasada no hubo ningln caso,
Unicamente los que se trataron a través del correo o ChatBot, los cuales estan

resueltos o en atencidén.

V. Asuntos generales

La GREDIIEEEEERENER solicité que su hijo sea ubicado en un lugar donde no corra
riesgo de contraer alguna infeccion. En respuesta a su peticién, el Dr. Efrain Arizmendi

comentd que se revisara el caso, e instd al Dr. Guillermo Careaga se coordine con la

mama del menor.

Por su parte, la I <xouso el caso de un menor al cual se le cambio de
protocolo refiriendo falta de medicamento. Al respecto Dr. Efrain Arizmendi comentd
que médicamente la sustitucidn de oncoldgicos en un protocolo ya establecido no
debe hacerse, ya que la eficacia y |la respuesta se pierden y por ello es importante

garantizar los insumos.
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www.imss.gob.inx



GOBIERNO DE 2.
MEXICO .

MINUTA DE LA SESION 41 DEL GRUPO DE TRABAJO PARA LA ATENCION DE
PACIENTES PEDIATRICOS BAJO TRATAMIENTO ONCOLOGICO EN EL IMSS
23 DE JUNIO DE 2021

La Mtra. Marcela Veldazquez refiri6 que no todo fue tema de abasto ya que si se
contaba con el medicamento y se debid agendar la quimioterapia al paciente, sin
Con fundamento en embargo sustituyeron el medicamento. Subrayd que se trabaja de manera puntual
el articulo 108y 113 €N la coordinacion entre abastoy los médicos tratantes para que esto no suceda.
de la Ley Federal de

Transparencia y La _ expuso el caso de un menor en”Querétar.o‘ Aclgré que son
NealE medicamentos no oncolégicos, sin embargo, se utilizan en infecciones como
Informacién Pablica, nheumonia en pacientes oncoldgicos y se tenia la falla de ese farmaco en la entidad. Al
se protegen los respecto, el Dr. Efrain Arizmendi indicd que en este tipo de medicamentos que no son

datos confidenciales  gncolégicos y que no hay problema en su adquisicién, cuando se verifique que no
de este documento : . - . .
exista debe tramitarse el proceso de compra especifica o paciente especifico y no
esperar traspasos o conseguirlo.
VI. Lectura de acuerdos
e Se dara seguimiento al caso especifico de Chihuahua CE 41.126.

e Se dard seguimiento para posible solucién a los problemas que se presenten en los
bancos de sangre y se trabajara en la sensibilizacién al personal de atencién al
publico.

e Se dara seguimiento al caso especifico de post-trasplante CE 4.13.

VII. Cierre de sesién

Fin de la sesién: 1915 hrs.

_ ASISTENTES
Dra. Célida Duque Molina IwEEtona d,e ?restacmnes
Médicas R 3
; . L Titular de la Unidad de Atencion ———= L——"
Dr. Efrain Arizmendi Uribe Médica — DPM Q\___' j

Coordinadora de Unidades

B e Médicas de Alta Especialidad -

Almaraz

DPM
Lic. Jaqueline Moreno . . 4
Gémex Coordinadora Normativa - DG _/{" Cof
; 7z ]
Mtra. Marcela Velazquez Coord|p ador?:‘d © Operam?n conla ] ﬁ
Bolio Sociedad Civil y Organismos ;T

Auténomos - DOE S

Jefe de la Oficina de Control - i

Dr. Carlos Quezada Sanchez DPM
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