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Inicio: 78:02 hrs. 

PARTICIPANTES IMSS 

Dra. Célida Duque Molina (Titular DPM) 
Dr. Efraín Arizmendi Uribe (Coordinador de Unidades Médicas de Alta Especialidad -
DPM} 
C.P. Eduardo Thomas Ulloa (Titular de la Unidad de Administración - DA) 
Mtra. Marcela Velázquez Bolio (Coordinadora de Operación con la Sociedad Civil y 
Organismos Autónomos - DOE) 
Dr. Carlos Quezada Sánchez (Jefe de la Oficina de Control - DPM) 
Dr. Pedro Paz Salís (Coordinación de Donación y Trasplante de órganos, Tejidos y 
Células - DPM) 
lng. Mariano Arturo Favela Mena (Coordinador de Control de Abasto - DA) 
Mtra. Karina del Rocio Sarmiento (Coordinación Técnica de Planeación - DA) 
Act. Isaac Mejía Montes de Oca (Titular de la División de Servicios Digitales y de 
Información para el Cuidado Digital de la Salud - DIDT) 
Dr. Enrique López Aguilar (Coordinador Nacional de Oncología) 
Dra. Rocío Cárdenas Navarrete (Directora del Hospital de Pediatría CMN Siglo XXI) 
Dr. Guillermo Careaga Reyna (Director del Hospital General CMN La Raza) 

PARTICIPANTES MADRES Y PADRES DE FAMILIA 
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Desarrollo del orden del día 

l. Bienvenida y presentación de asistentes por parte de la Dra. Célida Duque,
Directora de Prestaciones Médicas del IMSS

La sesión se llevó a cabo de forma virtual a través de la plataforma Webex. La Dra.
Célida Duque Molina dio la bienvenida a madres y padres de familia que acudieron a la
sesión, en representación de familiares de niñas y niños con cáncer que reciben
tratamiento en unidades médicas del Instituto.

11. Revisión de Abasto General

En representación del Titular de la Dirección de Administración, Lic. Humberto
Pedrero Moreno, el C.P. Eduardo Thomas presentó al lng. Mariano Arturo Favela, nuevo
Coordinador de Control de Abasto, quien entró en funciones a partir del lunes 7 de
junio y a la Mtra. Karina Sarmiento Castellanos, Coordinadora Técnica de Planeación
de Abasto. Informó que nivel de existencia es de 512 mil 692 piezas. El Mtro. Mariano
Favela comentó que se integraba al equipo de abasto a partir de este lunes, con el
ánimo de asegurar que se tenga el inventario correcto, en el lugar correcto, en el
momento adecuado. Detalló las principales acciones específicas que se están llevando
a cabo para el tema de oncológicos, informó también que se hacen traspasos internos
donde se tiene inventario para moverlo a las ubicaciones donde se está necesitando.

La , comentó algunas situaciones de abasto de medicamentos 
que se están presentando en el HGZ No. 1, Emiliano Zapata, en San Luis Potosí. De 
igual manera comentó que no se han podido realizar los estudios de Gammagrama en 
el CMN Siglo XXI por falta de algunos radiofármacos y añadió que ha habido retraso en 
la programación de citas. 

La , representante de los padres de la UMAE en Yucatán, advirtió 
que tiene varios puntos a tratar, uno de ellos el abasto de varios medicamentos de los 
que depende la vida de sus hijos. 

Al respecto, la Dra. Célida Duque indicó que su solicitud se atenderá en dos vertientes: 
el área administrativa con el tema de insumos; y la parte médica tendrá que revisar, 
con carácter de urgente, el retraso en las citas para atenderlo de inmediato. 

La tomó la palabra para decir que en la UMAE de Yucatán los 
reactivos para el Banco de Sangre han hecho falta, advirtió que por la pandemia las 
donaciones de sangre son escasas. Sobre el asunto, la Dra. Célida Duque enfatizó que 
la situación se atendería de inmediato. 
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El C.P. Eduardo Thomas comentó que se procederá a revisar los niveles de abasto de 
los productos reportados. Asimismo, indicó que se revisará el tema del Gammagrama. 

Por su parte la Dra. Célida Duque indicó que se revisará el abasto de medic·amentos en 
San Luis Potosí y Mérida; así como los estudios pendientes por Gammagrama y el área 
médica revisará los esquemas de tratamiento de la totalidad de niños que se atienden 
en Mérida, para identificar si se ha generado algún retraso en el esquema de 
quimioterapia. 

111. Seguimiento de Acuerdos

1. Presentación de avances de la Plataforma

El Act. Isaac Mejía actualizó la información de la aplicación para pacientes
oncológicos pediátricos (APO). Informó que durante esta semana se acudió a
Querétaro a la capacitación del personal médico, enfermería y trabajo social en tres
hospitales: HGR No. l, HGR No. 2 El Marqués y UMAA No. 1 Querétaro; a partir de lunes
ya están utilizando el aplicativo. De igual manera, se está trabajando en actividades
de desarrollo de módulos de cáncer de mama y cérvico uterino. Detalló que las
siguientes actividades son la capacitación al HGR No. 1 y la UMAA de Oaxaca el
próximo 17 y 18 de junio. Reportó que al momento se llevan tres mil 398 pacientes
oncológicos registrados.

Por su parte, la expuso varias situaciones que se han presentado
en la UMAE de Mérida, refirió que se han sostenido reuniones con autoridades de la
Unidad pero no ha habido respuesta adecuada a la solicitud de los padres; es
necesaria la presencia de más hematólogos pediatras y oncólogos porque la UMAE
de Yucatán atiende a pacientes de la entidad pero también de Campeche, Quintana
Roo e incluso de Tabasco.

La Dra. Célida Duque respondió que se registraron todas sus observaciones y
estableció el compromiso de que el viernes ll de junio a las 12:30 horas, estarán
presentes en la unidad médica el Dr. Enrique López y el Dr. Betancourt; asimismo
indicó que personal de la Dirección de Prestaciones Médicas viajaría el jueves para
evaluar procesos de trabajo. Adicionalmente solicitó a la Dirección de Administración
que asignara un representante del área central para acompañar en esta revisión, a fin
de realizar un trabajo vinculado e implementar acciones correctivas de inmediato.

2. Presentación ONCOCREAN - Visita Cancún, Quintana Roo

El Dr. Enrique López Aguilar explicó que el HGR No. 17 es un hospital adecuado, fue
inaugurado en 2005; tiene tres pisos, con capacidad de 282 camas, 32 camas de
pediatría; aclaró que en equipamiento están completos, tienen TAC, resonancia

Paseo de la Reforma No. 476, piso 9 Centro, Col. Juarez, Alcaldía Cuauhtemoc. e:. P. 06600, CDMX. Tel. (55) 5238 2700. Ext. 10947 y 10976 www.im�s.gob.m� 

Con fundamento 
en el artículo 108 
y 113 de la Ley 
Federal de 
Transparencia y 
Acceso a la 
Información 
Pública, se 
protegen los 
datos 
confidenciales de 
este documento



GOBIERNO DE 

MEXICO IMSS 

MINUTA DE LA SESIÓN 39 DEL GRUPO DE TRABAJO PARA LA ATENCIÓN DE 

PACIENTES PEDIÁTRICOS BAJO TRATAMIENTO ONCOLÓGICO EN EL IMSS 

09 DE JUNIO DE 2021 

magnética, un Banco de Sangre con autosuficiencia, todo lo necesario para manejar 
al niño con cáncer y manejar patologías menos complejas. 

El Dr. Enrique López mostró áreas del HGZ No. 36 en Coatzacoalcos e informó que los 
directivos están muy entusiasmados y crearon el Código ONCOCREAN para ingresar 
al paciente y evitar que esté esperando y expuesto a alguna infección. Dio a conocer 
que ya se asignó una asistente médica; se recuperaron las sillas-cama,y la nueva 
relación de enfermería con CMN Siglo XXI. 

Por su parte la ■■■■■■■■• comentó que en CMN Siglo XXI hay
inconvenientes con la disponibilidad de camas, lo que provoca la reprogramación de 
cirugías. Informó también sobre la necesidad de insumos, específicamente bolsas 
para colostomía. Al respecto, la Dra. Rocío Cárdenas informó que revisará el abasto 
de este insumo. 

Sobre la necesidad de camas, indicó que ha pedido a las madres que no acudieran 
con los niños, reconoció que hay una lista de espera. Comentó que les pidió números 
de teléfono para llamarles cuando se tenga asegurada la cama. Aclaró que se están 
implementando estrategias como reprogramar pacientes ambulatorios. 

La Dra. Célida Duque instó a la Dra. Rocío Cárdenas que es necesario hacer una 
reingeniería de procesos en varios ámbitos: niños con estancia prolongada, niños 
pendientes, situación de Urgencias. Comentó que se tendría una reunión para 
abordar estos temas al término de la reunión. 

La ■■■■■■■a,, expuso el caso de una trasfusión con sangre probablemente
contaminada. Al respecto, la Dra. Célida Duque señaló que para la donación de 
sangre y plaquetas, en el Instituto hay criterios estrictos y específicos para 
donadores., e indicó que se dará seguimiento al caso de inmediato. 

IV. Revisión de Casos Específicos

La Mtra. Marcela Velázquez informó de un caso de Querétaro, que ya se revisó por 
correo electrónico, por falta de medicamento y cedió la palabra a la mamá-el paciente. 

La •■■■■■■■texpuso que en el HGR No. 2 El Marqués, hay falta de algunos 
medicamentos para quimioterapias, así como la falta de hematólogo y oncólogo para 
atender a todos los niños que hay. Al respecto, el lng. Mariano Favela comentó que al 
hablar con el personal de esa unidad médica, se tuvo conocimiento que el 
medicamento Vincristina está disponible pero falta hacer la mezcla. Aseguró que se 
enviará a Puebla para que hagan esa mezcla y se regrese lo antes posible. 

Por su parte la■■■■■■■ expresó que en Querétaro se tienen tres hospitales: el
HGR No. l, el HGR No. 2 El Marqués y la UMAA., precisó que el HGR No. 2 no se utilizaba 
porque era COVID-19, por lo que se abastecían los medicamentos en el HGR No. l, 
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asimismo comentó diversas situaciones relacionadas con el abasto de medicamentos 

y la operación del ChatBot. 

La Dra. Célida Duque informó que se toma nota y se visitará Querétaro la próxima 
semana. El lng. Mariano Favela dará seguimiento y atención al reporte de abasto. 

La ■■■ comentó la problemática que se tiene para la donación de
sangre y plaquetas, y expuso el caso de una pequeña que no cuenta con donadores. Al 
respecto la Dra. Célida indicó que se atenderá el caso de manera inmediata. 

v. Asuntos generales

La ■■■■■■■■I y el agradecieron al director Zoé Robledo, y a los
funcionarios por el apoyo, atención y seguimiento que dan a los casos.

Con relación al abasto de Paracetamol IV, el C.P. Eduardo Thomas indicó que hay
suficiencia para todo el país.

La ■■■■■■■■k retomó el tema de los radiofármacos. Al respecto el Dr. Efraín
Arizmendi comentó que el tema de los radiofármacos es sensible y especial; hay toda
una legislación vigente para el manejo de estos, en el que interviene el Instituto
Nacional de Energía Nuclear para uniformar las adquisiciones y hacerlo a través de 
ellos; incluso hay radiofármacos que se importan y tienen un proceso de manejo. Lo
importante es que el IMSS los tenga donde se requieren, cumpliendo con la ley
vigente. Subrayó que hay radiofármacos para diagnóstico y para uso terapéutico,
como es el yodo, que se aplica para el tratamiento de tiroides. Se da por sesiones o por
dosis dependiendo de la respuesta del paciente.

Asimismo, ofreció hacer un análisis de la situación del Hospital de Pediatría CMN Siglo
XXI, realizar el diagnóstico y presentarlo en la siguiente reunión.

VI. Lectura de acuerdos

• Se dará seguimiento puntual el reporte de -abasto de los distintos medicamentos
e insumos en HGZ l SLP, Hospital de Especialidades Yucatán, HGR l y 2, y la UMAA
en Querétaro y CMN Siglo XXI.

• Se dará seguimiento a la entrega de insumos para la realización de estudios de
Gammagrama - CMN Siglo XXI.

• Se dará seguimiento a la programación de estudios pendientes en e� Hospital de
Especialidades Yucatán.

• El día 10 de junio se realizará visita de supervisión por parte de diferentes
funcionarios de nivel central (prestaciones médicas, abasto, conservación) al
Hospital de Especialidades Yucatán.

'·
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• El próximo viernes 11 de junio a las 12:30 el Dr. Enrique López se reunirá con
madres y padres de pacientes oncológicos y funcionarios del Hospital de
Especialidades Yucatán.

• Se dará seguimiento a las peticiones de atención y coordinación para la
disponibilidad de camas en CMN Siglo XXI.

• Se revisarán las áreas de oportunidad en la atención a pacientes oncológicos
pediátricos en CMN Siglo XXI y llevará a cabo una reingeniería de procesos.

• Se revisará la difusión de la información relacionada con todos los procesos de
atención a los pacientes y sus familiares (Licencias, pase de visitas y todo lo que
conlleva el proceso de atención médica).

• Se dará seguimiento al reporte de la transfusión de sangre contaminada en el HE
CMN Yucatán.

• Se dará seguimiento al reporte de donación de plaquetas y sangre en el HGR No. 2
Querétaro.

• Se dará seguimiento a la programación para internamiento y aplicación de yodo
(CE 24.78).

• Se reali;cará un análisis sobre la adquisición oportuna de insumos-radiofármacos
CMN Siglo XXI.

VII. Cierre de sesión

La Dra. Célida Duque agradeció a las personas participantes. 

Fin de la sesión: 20:05 hrs. 

ASISTENTES 

Dra. Célida Duque Molina 
Directora de Prestaciones 

Médicas . 

Coordinador de Unidades Médicas I ,, 
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Titular de la Unidad de 
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Mtra. Marcela Velázquez 
Coordinadora de Operación con la 

J J Belio 
Sociedad Civil y Organismos 

Autónomos - DOE 
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