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Desarrollo del orden del dia

Bienvenida y presentacion de asistentes por parte de la Dra. Célida Duque,
Directora de Prestaciones Médicas del IMSS

La sesidn se llevd a cabo de forma virtual a través de la plataforma Webex. La Dra.
Célida Duque Molina dio la bienvenida a madres y padres de familia que acudieron a la
sesion, en representacion de familiares de niflas y niflos con cdncer que reciben
tratamiento en unidades médicas del Instituto.

Il. Revisién de Abasto General
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En representacion del Titular de la Direccién de Administracién, Lic. Humberto
Pedrero Moreno, el C.P. Eduardo Thomas presentd al Ing. Mariano Arturo Favela, nuevo
Coordinador de Control de Abasto, quien entré en funciones a partir del lunes 7 de
junio y a la Mtra. Karina Sarmiento Castellanos, Coordinadora Técnica de Planeacion
de Abasto. Informd que nivel de existencia es de 512 mil 692 piezas. El Mtro. Mariano
Favela comentd que se integraba al equipo de abasto a partir de este lunes, con el
animo de asegurar que se tenga el inventario correcto, en el lugar correcto, en el
momento adecuado. Detalld las principales acciones especificas que se estan llevando
a cabo para el tema de oncoldgicos, informd también que se hacen traspasos internos
donde se tiene inventario para moverlo a las ubicaciones donde se estd necesitando.

La comentd algunas situaciones de abasto de medicamentos
que se estan presentando en el HGZ No. 1, Emiliano Zapata, en San Luis Potosi. De
igual manera comentd que no se han podido realizar los estudios de Gammagrama en
el CMN Siglo XXI por falta de algunos radiofarmacos y afiadié que ha habido retraso en
la programacién de citas.

La representante de los padres de la UMAE en Yucatan, advirtié
que tiene varios puntos a tratar, uno de ellos el abasto de varios medicamentos de los
que depende la vida de sus hijos.

Al respecto, la Dra. Célida Duque indicd que su solicitud se atendera en dos vertientes:
el area administrativa con el tema de insumos; y la parte médica tendra que revisar,
con caracter de urgente, el retraso en las citas para atenderlo de inmediato.

La tomo la palabra para decir que en la UMAE de Yucatan los
reactivos para el Banco de Sangre han hecho falta, advirtié que por la pandemia las
donaciones de sangre son escasas. Sobre el asunto, la Dra. Célida Duque enfatizé que
la situaciéon se atenderia de inmediato.
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El C.P. Eduardo Thomas comentd que se procedera a revisar los niveles de abasto de
los productos reportados. Asimismo, indicé que se revisard el tema del Gammagrama.

Por su parte la Dra. Célida Duque indicé que se revisara el abasto de medicamentos en
San Luis Potosi y Mérida; asi como los estudios pendientes por Gammagramay el area
médica revisara los esquemas de tratamiento de la totalidad de niftos que se atienden
en Meérida, para identificar si se ha generado algun retraso en el esquema de
quimioterapia.

I1l. Seguimiento de Acuerdos

1. Presentacion de avances de la Plataforma

El Act. Isaac Mejia actualizé la informacién de la aplicacidn para pacientes
oncolégicos pediatricos (APQO). Informdé que durante esta semana se acudié a
Querétaro a la capacitacién del personal médico, enfermeria y trabajo social en tres
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hospitales: HGR No. 1, HGR No. 2 El Marqués y UMAA No. 1 Querétaro; a partir de lunes
ya estan utilizando el aplicativo. De igual manera, se esta trabajando en actividades
de desarrollo de mdédulos de cancer de mama y cérvico uterino. Detallé que las
siguientes actividades son la capacitacidén al HCR No. 1 y la UMAA de Oaxaca el
proximo 17 y 18 de junio. Reporté que al momento se llevan tres mil 398 pacientes
oncolégicos registrados.

Por su parte, la expuso varias situaciones que se han presentado
en la UMAE de Mérida, refirié que se han sostenido reuniones con autoridades de la
Unidad pero no ha habido respuesta adecuada a la solicitud de los padres; es
necesaria la presencia de mas hematdlogos pediatras y oncdélogos porque la UMAE
de Yucatan atiende a pacientes de la entidad pero también de Campeche, Quintana
Roo e incluso de Tabasco. ’

ta Dra. Célida Duque respondié que se registraron todas sus observaciones y
establecié el compromiso de que el viernes 11 de junio a las 12:30 horas, estaran
presentes en la unidad meédica el Dr. Enrique Lépez y el Dr. Betancourt; asimismo
indicéd que personal de la Direccion de Prestaciones Médicas viajaria el jueves para
evaluar procesos de trabajo. Adicionalmente solicitd a la Direccion de Administracion
gue asignara un representante del area central para acompanfar en esta revision, a fin
de realizar un trabajo vinculado e implementar acciones correctivas de inmediato.

2. Presentacion ONCOCREAN - Visita Cancin, Quintana Roo

El Dr. Enrique Lépez Aguilar explicé que el HGR No. 17 es un hospital adecuado, fue
inaugurado en 2005; tiene tres pisos, con capacidad de 282 camas, 32 camas de
pediatria; aclaré que en equipamiento estan completos, tienen TAC, resonancia
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magnética, un Banco de Sangre con autosuficiencia, todo lo necesario para manejar
al nifno con cédncer y manejar patologias menos complejas.

El Dr. Enrique Lépez mostrd areas del HGZ No. 36 en Coatzacoalcos e informé que los
directivos estdn muy entusiasmados y crearon el Cédigo ONCOCREAN para ingresar
al paciente y evitar que esté esperando y expuesto a alguna infeccion. Dio a conocer
que ya se asignd una asistente médica; se recuperaron las sillas-cama_y la nueva
relacién de enfermeria con CMN Siglo XXI.

Por su parte la NI comenté que en CMN Siglo XXl hay
inconvenientes con la disponibilidad de camas, lo que provoca la reprogramacién de
cirugias. Informé también sobre la necesidad de insumos, especificamente bolsas
para colostomia. Al respecto, la Dra. Rocio Cardenas informd que revisara el abasto
de este insumo.

Sobre la necesidad de camas, indicé que ha pedido a las madres que no acudieran
con los nifos, reconocié que hay una lista de espera. Comentd que les pidié nimeros
de teléfono para llamarles cuando se tenga asegurada la cama. Aclard que se estan
implementando estrategias como reprogramar pacientes ambulatorios.

La Dra. Célida Duqgue inst6 a la Dra. Rocio Cardenas que es necesario hacer una
reingenieria de procesos en varios ambitos: niflos con estancia prolongada, nifos
pendientes, situacion de Urgencias. Comentd que se tendria una reunién para
abordar estos temas al término de la reunién.

La I, -xouso el caso de una trasfusion con sangre probablemente
contaminada. Al respecto, la Dra. Célida Duque sefnald que para la donacién de
sangre y plaquetas, en el Instituto hay criterios estrictos y especificos para
donadores,, e indicd que se dard seguimiento al caso de inmediato.

V. Revisién de Casos Especificos

La Mtra. Marcela Veldzquez informé de un caso de Querétaro, que ya se revisd por
correo electrénico, por falta de medicamento y cedid la palabra a la mama-el paciente.

Lo Wyl IEEEEY < ouso que en el HGR No. 2 El Marqués, hay falta de algunos
medicamentos para quimioterapias, asi como la falta de hematdlogo y oncdlogo para

atender a todos los nifos que hay. Al respecto, el Ing. Mariano Favela comenté que al
hablar con el personal de esa unidad médica, se tuvo conocimiento que el
medicamento Vincristina estd disponible pero falta hacer la mezcla. Asegurd que se
enviara a Puebla para que hagan esa mezcla y se regrese lo antes posible.

Por su parte la expresé que en Querétaro se tienen tres hospitales: el
HGR No. 1, el HGR No. 2 El Marqués y la UMAA, precisé que el HGR No. 2 no se utilizaba
porque era COVID-19, por lo que se abastecian los medicamentos en el HGR No. 1,

e
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asimismo comentd diversas situaciones relacionadas con el abasto de medicamentos
y la operacién del ChatBot.

La Dra. Célida Duque informd que se toma nota y se visitara Querétaro la préxima
semana. El Ing. Mariano Favela dard seguimiento y atencién al reporte de abasto.

La comentd la problematica que se tiene para la donacién de
sangre y plaquetas, y expuso el caso de una pequefia que no cuenta con donadores. Al
respecto la Dra. Célida indicd que se atendera el caso de manera inmediata.

V. Asuntos generales

Lo S \ < gradecieron al director Zoé Robledo, y a los

funcionarios por el apoyo, atencion y seguimiento que dan a los casos.

Con relacién al abasto de Paracetamol 1V, el C.P. Eduardo Thomas indicé que hay
suficiencia para todo el pais.

La (R ctomd el tema de los radiofarmacos. Al respecto el Dr. Efrain
Arizmendi comentd que el tema de los radiofarmacos es sensible y especial; hay toda
una legislacién vigente para el manejo de estos, en el que interviene el Instituto
Nacional de Energia Nuclear para uniformar las adquisiciones y hacerlo a través de
ellos; incluso hay radiofarmacos que se importan y tienen un proceso de manejo. Lo
importante es que el IMSS los tenga donde se requieren, cumpliendo con la ley
vigente. Subrayd que hay radiofarmacos para diagndstico y para uso terapéutico,
como es el yodo, que se aplica para el tratamiento de tiroides. Se da por sesiones o por
dosis dependiendo de la respuesta del paciente.

Asimismo, ofrecié hacer un analisis de la situacién del Hospital de Pediatria CMN Siglo
XXl, realizar el diagndstico y presentarlo en la siguiente reunién.

VI. Lectura de acuerdos

e Se dara seguimiento puntual el reporte de abasto de los distintos medicamentos
e insumos en HGZ 1 SLP, Hospital de Especialidades Yucatan, HGR 1y 2,y la UMAA
en Querétaro y CMN Siglo XXI.

e Se dard seguimiento a la entrega de insumos para la realizacion de estudios de
Gammagrama - CMN Siglo XXI.

e Se dard seguimiento a la programacién de estudios pendientes en el Hospital de
Especialidades Yucatan.

e El dia 10 de junio se realizard visita de supervisién por parte de diferentes
funcionarios de nivel central (prestaciones médicas, abasto, cons‘ervacién) al
Hospital de Especialidades Yucatan. -
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El préoximo viernes 11 de junio a las 1230 el Dr. Enrique Lépez se reunird con
madres y padres de pacientes oncoldégicos y funcionarios del Hospital de
Especialidades Yucatan.

Se dara seguimiento a las peticiones de atencién y coordinacién para la
disponibilidad de camas en CMN Siglo XXI.

Se revisaran las areas de oportunidad en la atencién a pacientes oncoldgicos
pediatricos en CMN Siglo XXl y llevara a cabo una reingenieria de procesos.

Se revisara la difusiéon de la informaciéon relacionada con todos los procesos de
atencioén a los pacientes y sus familiares (Licencias, pase de visitas y todo lo que
conlleva el proceso de atencién médica).

Se dara seguimiento al reporte de la transfusiéon de sangre contaminada en el HE
CMN Yucatan.

Se dara seguimiento al reporte de donacién de plaquetasy sangre en el HGR No. 2
Querétaro.

Se darad seguimiento a la programacién para internamiento y aplicacién de yodo
(CE 24.78).

Se realizara un analisis sobre la adquisicién oportuna de insumos-radiofarmacos
CMN Siglo XXI.

VII. Cierre de sesién

La Dra. Célida Duque agradecid a las personas participantes.

Fin de la sesion: 20:05 hrs.
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