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Inicio: 18:00 hrs. 

PARTICIPANTES IMSS 

Dra. Célida Duque Melina (Titular DPM) 
Dr. Efraín Arizmendi Uribe (Coordinador de Unidades Médicas de Alta Especialidad -
DPM) 
Lic. Jaqueline Moreno Gómez (Coordinadora Normativa - DG) 
Mtra. Marcela Velázquez Bolio (Coordinadora de Vinculación con Organizaciones 
Públicas, Privadas y Sociales - DVIED) 
Dr. Carlos Quezada Sánchez (Jefe de la Oficina de Control - DPM) 
Dr. Pedro Paz Solís (Coordinación de Donación y Trasplante de Órganos, Tejidos y 
Células - DPM) 
Mtro. Carlos Enrique García Romero (Coordinador de Control de Abasto - DA) 
Mtra. Aurora Coutiño Ruiz (Coordinadora Técnica de Planeación - DA) 
lng. Óscar Reyes Miguel (Coordinador de Servicios Digitales y de Información para la 
Salud y Administrativos - DIDT) 
Dr. Enrique López Aguilar (Coordinador Nacional de Oncología) 
Dra. Rocío Cárdenas Navarrete (Directora del Hospital de Pediatría CMN Siglo XXI) 
Dr. Guillermo Careaga Reyna (Director del Hospital General CMN La Raza) 

PARTICIPANTES MADRES Y PADRES DE FAMILIA 
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Desarrollo del orden del día 

l. Bienvenida y presentación de asistentes por parte de la Dra. Célida Duque,
Directora de Prestaciones Médicas del IMSS

La sesión se llevó a cabo de forma virtual a través de la plataforma Webex. La Dra.
Célida Duque dio la bienvenida a madres y padres de familia que acudieron a la sesión,
en representación de familiares de niñas y niños con cáncer que reciben tratamiento
en unidades médicas del Instituto.

11. Revisión de Abasto General

En representación del Lic. Humberto Pedrero, Director de Administración, el Lic. Carlos
García comentó que esta semana hubo dos casos registrados en el ChatBot, uno de
lfosfamida en la UMAE de Pediatría del CMN Siglo XXI, misma que fue entregada, al
igual que otros insumos en Nuevo León. Informó que el análisis de inventario cerró
con poco más de 628 mil piezas y que, entre esta semana y la siguiente, se recibirán
insumos a través de compras realizadas por INSABI, que son 16 claves muy
importantes lo que permitirá mejorar los niveles de inventario de oncológicos. Destacó
que esta semana se realizaron más de 8 mil 300 traspasos entre unidades, almacenes
y hospitales.

111. Seguimiento de Acuerdos

l. Presentación de avances de la Plataforma

El lng. Óscar Reyes informó que esta semana se incorporó una nueva funcionalidad
para la emisión de la liberación de las mezclas y ahora se puede hacer una
retransmisión de éstas con el envío automatizado a SAFE y por otro lado, comentó
que también se hizo una modificación en la Plataforma para tener una mejor
prescripción de los medicamentos. Anunció que se tiene una reunión programada al
HGR No. 251 y la UMAA No. 231 en Metepec, Estado de México. Señaló que se trabajará
en la incorporación de medicamentos y diluyentes que actualmente se está
revisando.

En referencia al registro semanal de pacientes comunicó que se tienen 147 pacientes
nuevos con respecto al reporte previo; advirtió que la Plataforma continúa
incorporando nuevos pacientes y con ello se incrementará esta base de información.

A nció que, en conjunto con el Dr. Enrique López se está trabajando en la
strategia de capacitación que se desplegará en las nuevas unidades durante las

próximas semanas.

A pregunta expresa de la sobre el estatus del registro en la APO, el
lng. Osear Reyes indicó que en CMN La Raza ya se están incorporando los Carnet, con
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una cobertura superior al 94 por ciento y actualmente se trabaja en· la revisión de 
aquellos casos que, por diversas razones, no se han incorporado, a fin de que estén 
subidos en la plataforma. 
De igual manera la expuso la inquietud de una madre de familia 
que señaló un problema de oportunidad en la entrega del medicamento, 
relacionada con el Carnet Digital. Al respecto el lng. Osear Reyes indicó que se dará 
seguimiento a la revisión de los casos donde se presente esta situación. 

2. Presentación ONCOCREAN - Visita Metepec, Estado de México.

El Dr. Enrique López resaltó la importancia de lo comentado por el lng. Óscar Reyes e
indicó que existe una alta demanda y hay saturación en el CMN La Raza por el
elevado número de pacientes que recibe del Estado de México. Indicó que, de todos
los niños que se atienden en el CMN La Raza, 261 son del Estado de México y 110 son
de México Poniente. Manifestó la necesidad de homologar y ordenar el hecho de
que, teniendo la capacidad de atender los casos en el Estado de México, son
derivados a CMN La Raza.
Expuso sobre la visita que realizaron al Hospital General Regional No. 251 de Metepec,
Estado de México. Además, precisó información de la unidad médica y señaló que
cuenta con 410 camas, 32 camas de pediatría, en equipamiento: equipo de TAC,
estudios simples y contrastados laboratorio.
Asimismo, señaló que, como resultado de la visita, fueron detectadas áreas de
oportunidad y posibles soluciones que serán analizadas y, en su caso, implementadas
como la capacitación al personal de trabajo social.
Resaltó la importancia de la implementación de un protocolo único de atención para
los niños con leucemia para llevar la medicina de especialidad a estos pacientes en
todos los estados.

3. Comunicación con el Director del HGR No. 1 Cd. Obregón, Sonora.

La Dra. Célida Duque comentó que se hicieron una serie de intervenciones para
acortar los tiempos de espera del CE 23.74 y se platicó con la nueva Titular del
Órgano de Operación Administrativa Desconcentrado del Estado de Sonora sobre las
áreas de oportunidad en el Hospital Regional No. l.

� 

De igual manera, el Dr. Enrique López explicó que se implementarán dos camas ra
realizar procedimientos que permitan acortar tiempos.
La Dra. Célida Duque comentó, en cumplimiento con el compromiso establecidos 
llevó a cabo un recorrido en el Hospital General del CMN La Raza, se entrevistaron a 
niños y a sus papás en las áreas de hematología y oncología; se revisaron las 
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instalaciones y procedimientos en Banco de Sangre; así como los tiempos de espera. 
Anunció que se está trabajando en conjunto con el Dr. Guillermo Careaga, en un plan 
para identificar y priorizar a los familiares de pacientes con enfermedades crónicas y 

un proyecto relacionado con la alimentación de los niños. 

IV. Revisión de Casos Específicos

La Mtra. Marcela Velázquez solicitó al Dr. Enrique López informar sobre el caso CE 
23.74 Seguimiento y revisión de los motivos por los cuales se canceló el procedimiento 
"intratecal" programado. Al respecto el Dr. Enrique López informó que el motivo por el 
cuál fue suspendido el procedimiento, es que se dio prioridad a los pacientes externos, 
que se trasladan de su lugar de origen al HGR No. l en Cd. Obregón Sonora, por lo que 
se tomó la decisión de posponer el procedimiento programado. 

Asimismo precisó que con base en la conversación con el Director del HGR No. 1 Cd. 
Obregón, Sonora, resulta adecuado que el área de procedimientos se ubique en 
oncología. 

V. Asuntos generales

expuso el caso de algunos pacientes en Querétaro a quienes se 
les ha restringido el Paracetamol IV, Filgastrim y Agujas calibre 19-20. Además, reiteró 
su solicitud respecto de la entrega de las minutas correspondientes a las sesiones del 
grupo. 

De igual manera solicitó al Dr. Enrique López la posibilidad de abrir un espacio al 
grupo de madres y padres de pacientes oncológicos pediátricos de Coatzacoalcos, 
Veracruz, para que expongan diversas situaciones problemáticas. 

Por su parte la expuso un problema de abasto de "Tretinoína". 

La Dra. Célida Duque dividió la respuesta a los comentarios en tres apartados: el 
abasto de medicamentos; la vinculación con las mamás de pacientes oncológicos 
pediátricos de Coatzacoalcos y el ChatBot. 

Respecto del abasto de medicamentos, específicamente el Filgastrim, el Lic. Carlos 
García comentó que el viernes llegó a las unidades; informó que el Paracetamol IV 

había llegado el día de ayer por la tarde y ya se había comenzado a distribuir. Sobre las 
agujas, informó que sí hay en existencia. Indicó que se comunicará con la unidad 
correspondiente para evitar el malentendido. Adicionalmente solicitó que la 
información se hiciera saber por medio del ChatBot. 

En relación con el asunto de Coatzacoalcos, el Dr. Enrique López señaló que ese 
hospital fue uno de los primeros tres ONCOCREAN, explicó que se mantiene 
comunicación constante con los oncólogos pediatras para dar solución inmediata a las 
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peticiones con el apoyo del área de abasto. Reiteró la importancia de subir dichas 
solicitudes al ChatBot para tener conocimiento de las necesidades. 

Manifestó su interés en tener una reunión por videoconferencia para escuchar los 
comentarios de los papás, conocer sus necesidades y apoyarlos, dado que es la tercera 
ciudad del país con mayor incidencia de cáncer y �a programar una 
videoconferencia. La Dra. Célida Duque solicitó a la� coordinar con el 
Dr. Enrique López dicha videoconferencia y apuntó que si es necesario hacer una 
visita, se llevará a cabo. 

Respecto de la solicitud de las minutas, la Mtra. Marcela Velázquez explicó que se han 
mandado los acuerdos y aclaró que los datos personales en dichas minutas están 
siendo testados y ello toma tiempo, comentó que también falta recabar las firmas de 
los directivos, que son las más importantes para estar en condiciones de entregarlas. 
Mencionó que actualmente se trabaja en ello a fin de entregarlas en PDF a través de 
los grupos de WhatsApp o correo electrónico. 

La comentó algunas deficiencias en el uso del Carnet Digital para la 
programación de las quimioterapias de su hijo. El lng. áscar Reyes explicó que entre 
las ventajas del carnet digital y su integración en la plataforma, es que puede 
imprimirse y consultarse cuantas veces sea necesario. Recalcó la importancia de 
registrar todos los casos relacionados con la disponibilidad de medicamentos a través 
del ChatBot para hacer la consulta y la investigación de manera inmediata. Se 
comprometió a revisar qué es lo que está ocurriendo en estos casos, tanto del 
medicamento, como de asesoría tecnológica que pueda requerir al respecto. 

Las Y■■■■■■ madres de pacientes atendidos en el HITO
Teletón, agradecieron el apoyo recibido y solicitaron orientación para el próximo 
egreso de sus hijos, particularmente en relación con el traslado, programación de citas 
para los estudios posteriores y entrega de medicamentos. Al respecto, el Dr. Enrique 
López comentó que se requieren diez días de vigilancia pos-trasplante y advirtió que, 
para mayor seguridad, por lo menos en la primera cita el traslado debe realizarse en 
ambulancia. 

Añadió que en coordinación con el Dr. Guillermo Careaga se dará seguimiento a los 
casos para programar la atención de los pacientes que están próximos a egresar del 
H !TO-Teletón. 

La fue portavoz del agradecimiento de un grupo de mamás de 
pacientes que recibieron prótesis. Además, expresó su gratitud a todo el ·personal del 
Instituto que participa en este grupo de trabajo, por ser el conducto más directo para 
garantizar la atención a los pacientes oncológicos pediátricos. 
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VI. Lectura de acuerdos

• Se revisará el caso CE 13.47 para ver que está sucediendo entre el enlace con su
carnet digital y la prescripción de las quimioterapias, así como el reporte de falta de
Tretinoína.

• Se dará seguimiento al reporte de falta de Paracetamol IV, Filgastrim y Agujas
calibre 19-20 en Querétaro.

• Se hará la vinculación entre la Coordinación Nacional de Oncología y padres y
madres de pacientes oncológicos pediátricos en Coatzacoalcos Veracruz.

• Se dará seguimiento a los egresos de los pacientes en el HITO para coordinar los
traslados y el abastecimiento de medicamentos necesarios

• Se dará seguimiento para la entrega a la brevedad posible de las minutas testadas.

VII. Cierre de sesión

Fin de la sesión: 19:10 hrs. 

" 

ASISTENTES 

Dra. Célida Duque Malina 
Directora de Prestaciones 

QJih, /1.� Médicas t--4

Coordinador de Unidades Médicas 
Dr. Efraín Arizmendi Uribe '" .,

� de Alta Especialidad - DPM e:- ,1 j 
Lic. Jaqueline Moreno 

Coordinadora Normativa - DG / 6pl¡í Oómez 

Mtra. Marcela Velázquez 
Coordinadora de Vinculación con 

ll Bolio 
Organizaciones Públicas, Privadas 

y Sociales - DVIED ,,, 
Dr. Carlos Quezada Sánchez 

Jefe de la Oficina de Control -
1/Lk ./_L DPM 

Coordinación de Donación y 
Dr. Pedro Paz Solis Trasplante de Órganos, Tejidos 

y Células - DPM 
Mtro. Carlos Enrique García Coordinador de Control de 

Romero Abasto-DA 

Mtra. Aurora Coutiño Ruiz 
Coordinadora Técnica de 

Planeación - DA 
. 
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lng. Osear Reyes Miguel 

Dr. Enrique López Aguilar 

Dra. Rocío Cárdenas Navarrete 

Dr. Guillermo Careaga Reyna 

ASISTENTES 

Coordinador de Servicios Digitales 
y de Información para la Salud y 

Administrativos - OIOT 
Coordinador Nacional de 

Oncologla 
Directora del Hospital de Pediatría 

CMN Siglo XXI 
Director del Hospital General CMN 

La Raza 

CMN La Raza 

CMN La Raza 

CMN Siglo XXI 

CMN La Raza 

CMN La Raza 

CMN La Raza 

CMN La Raza 

CMN La Raza 

HGR No. l Cd. Obregón, Son. 

HGR No. l Cd. Obregón, Son. 

CMN Siglo XXI 

HGR No. l Cd. Obregón, Son. 

CMN La Raza 
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