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Desarrollo del orden del dia

l. Bienvenida y presentacion de asistentes por parte del Mtro. Zoé Robledo, Director

General del IMSS
§\ La sesion se llevd a cabo de forma virtual a través de la plataforma Webex. El Mtro. Zoé
> Robledo dio la bienvenida a madres y padres de familia que acudieron a la sesién, en
representacion de familiares de nifas y nifios con cancer que reciben tratamiento en
unidades médicas del Instituto, y presentd a las y los funcionarios del IMSS presentes
en la sesion.

1. Revision de Abasto General

El Lic. Humberto Pedrero informdé que el caso recibido a través del ChatBot fue
atendido en tiempo y forma.

{/ Asimismo, precisé informacién sobre el abasto de medicamentos y el inventario de
algunas claves en especifico, con fecha de corte al 2 de abril, en los almacenes del
Seguro Social y de la empresa SAFE, sefialando que se cuenta con 700 mil 451
medicamentos.

\\\ 1ll. Seguimiento de Acuerdos
1. Presentacion de avances de la Plataforma

El Ing. Oscar Reyes informd sobre la capacitaciéon al personal de las unidades
meédicas: HGZ No. 2 y UMAA No. 23 de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, los pasados el 5y 6
de abril. Puntualizé que con estas unidades meédicas, se concluyen las capacitaciones
en hospitales de 2° nivel.

Con relacién al registro en la Plataforma, comentd que se han registrado 2,481
pacientes, 51 pacientes mas que [a semana previa, y corresponden a 29 Unidades
Médicas: 14 UMAE's y 15 de 2° Nivel.
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Sobre el avance de las pruebas del Carnet Digital en cuanto al registro de los
tratamientos en CMN La Raza, comentdé que se estan realizando los ajustes

necesarios y se iniciara la prueba piloto el préximo 14 de abril,

Por su parte la Mtra. Claudia Vazquez precisd que a la fecha se tiene el 95% de avance

en el registro de pacientes oncoldgicos pediatricos.

2. Presentacion ONCOCREAN - Visita Monterrey, N.L.

El Dr. Enrique Lépez expuso sobre la visita que realizaron a la UMAE HE No. 25 en
Monterrey, N.L. Ademas, precisd informacion de la unidad médica y senald que
cuenta con 555 camas (361 camas censables y 194 no censables), 85 camas de
pediatria, en equipamiento: equipo de IRM, TAC, estudios simples y contrastados
laboratorio. De igual manera, indicé que el Banco de sangre no presenta problema

alguno con relacién al abasto y equipo de radioterapia de 4 aceleradores lineales.

Asimismo, sefnald que, como resultado de la visita, fueron detectadas areas de
oportunidad y posibles soluciones que seran analizadas y, en su caso,

implementadas.

El Mtro. Zoé Robledo precisé que el propdsito de las visitas a las Unidades Médicas y
la revision de todos los procesos, es homologarlos para mejorar la sobrevida de los

pacientesy su atencioén.

3. Abasto de medicamento e informe de estatus en el HGR No. 1 Tijuana, B.C.

Con relacién a lo sucedido por la falta de Paracetamol IV en el HGR No. 1 de Tijuana,
B.C., el Dr. Enrigue Lépez indicdé que se establecid contacto con personal de la
Unidad Médica y del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada para
verificar lo sucedid, precisd que se contaba con el medicamento en la Unidad y lo
ocurrido se debid a que en ese momento se realizd rotacidon de personal de
enfermeria y no hubo la comunicacién pertinente de que se si contaba con el

medicamento.

Asimismo precisd que se habld con el padre del paciente para explicarle, asi como
hizo hincapié en que se esta reforzando la comunicaciéon entre todo el personal

involucrado.

4. Revision del Convenio entre el IMSS y el HITO-Teleton

Con relaciéon a lo comentado en sesion pasada por parte de |
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la situacién de casos a los que se les se esta cobrando por donador en el HITO-
Teletdn, la Dr. Célida Duque indicé que se revisé a detalle el Convenio y precisé qus
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no hay evidencia documental para que haya algun cobro por parte del HITO-Teletén.
Por lo que al amparo de este convenio no debe haber costos adicionales.

Con fundamentoen  Por su parte el Mtro. Zoé Robledo precisé que el convenio firmado es un Convenio de
elarticulo 108y 113 prastacion de Servicios y en él se especifica todo lo que ampara, asimismo indicé que

de la Ley Federal L. P . o .
de Transparencia y en proximos dias se llevard a cabo una reunién de trabajo con personal del HITO y se

Acceso a la abordaran dudasy precisiones en cuanto a las clausulas de éste.

Informacion

Publica, se 5. Banco de Sangre del CMN La Raza

protegen los datos 3

confidenciales de Con relacion a los procesos para donaciéon de sangres, el Dr. Angel Guerra expuso
este documento que dicho proceso inicia programando una cita. Asimismo precisé que de 100

donantes que se presentan, entre el 30% y el 35% no cumplen con los criterios para
donacidon y son rechazados.

Al respecto el Mtro. Zoé Robledo solicitd se haga mayor difusidon sobre la donacidn de

‘l_ sangre, asi como se realice una revision de todos los casos de donacién que fueron
rechazados, con el propdsito de conocer a detalle cuantos de éstos fueron con cita,
cuantos sin cita y los motivos de rechazo.

La _comenté la situacion del rechazo frecuente de donadores de
plaguetas por diversas situaciones, asimismo cuestiond el por qué ahora se
contabiliza la donacidn de plaguetas como un donador y anteriormente era doble.

De igual manera |a S S NERERED <o uso la situacion que acontecié con sus

donadores,y a los que en algunos casos les indicaron la falta de equipo.

A pregunta expresa del SR sobre el tiempo que requiere una persona
recuperada de COVID-19 para donar sangre, el Dr. Angel Guerra realizo las siguientes

precisiones:

- Se cuenta con un programa de donacion de personas convalecientes de COVID-19
\\ - Se realiza con cita

* Donar 14 dias después de no tener sintomas

 Llevar prueba inicial de PCR en la que se diagnosticd positivo

- Sin antecedentes gestacionales

- El dia de la cita se le realiza prueba PCR en la que se confirmara negativo

- Teléfono para agendar cita: 55 5724-5900 Ext. 24203

Asimismo hizo hincapié en que hay dos fuentes para obtener plagquetas: Aféresis y
concentrados plaquetarios que se obtienen de cada donacion.

El Mtro. Zoé Robledo indicd que se revisaran los criterios para donaciéon de sangre,
con el propésito de mejora y homologacion.
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IV. Revision de Casos Especificos

La Mtra. Marcela Veldzquez comentd que se continlia con la recepcion, atenciéon y
seguimiento a los casos del ChatBot y correo electrénico. Precisd sobre dos casos
especificos, a saber:

- CE 311 y.CE 4.13 Trasplante de médula dsea. El Dr. Enrique Lépez indicd que se llevd
acabo la reunién programada con las mamas de los pacientes, se aclararon dudas y
se estd en espera de que el HITO confirme fecha.

V. Asuntos generales

La_comenté gue no se le abastecié medicamento de acuerdo a la

receta, a lo que el Mtro. Zoé Robledo la exhortd a subir su reporte a través del ChatBot
con el propdsito de dar atenciéon y seguimiento puntual al caso.

Con relacion al tema de la falta de Paracetamol IV en el HGR No. 1 Tijuana, B.C, el ®.

Xpuso que de principio le indicaron que no se contaba con el
medicamento y de un momento a otro le informaron que ya lo tenia. Al respecto, el Dr.
Enrique Lopez reiterd lo comentado en el punto 3.

VI. Lectura de acuerdos
Se dio lectura a los Acuerdos de la reunion:

e El Mtro. Zoé Robledo se reunira con personal del HITO para precisar y aclarar dudas
respecto a las cladusulas del Convenio celebrado entre el IMSS y el HITO-Teletdn.

e Se solicitara apoyo a la Unidad de Atencién al Derechohabiente y a la Unidad de
Comunicacion Social para distribuir material informativo referente a la donacién de
sangre.

e Se revisaran los criterios de donacién de sangre con la finalidad de homologar tos
procesos conforme a la Norma Oficial Mexicana.

e Se revisardn los casos de donadores que fueron rechazados, cuantos con y sin cita,
asi como los motivos de rechazo, con la finalidad de agilizar y mejorar la atencion.
Vil. Cierre de sesién

Fin de la sesidon: 19:42 hrs.
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