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Desarrollo del orden del día 

l. Bienvenida y presentación de asistentes por parte del Mtro. Zoé Robledo, Director
General del IMSS

La sesión se llevó a cabo de forma virtual a través de la plataforma Webex .. El Mtro. Zoé

Robledo dio la bienvenida a madres y padres de familia que acudieron a la sesión, en
representación de familiares de niñas y niños con cáncer que reciben tratamiento en

unidades médicas del Instituto, y presentó a las y los funcionarios del IMSS presentes

en la sesión.

11. Revisión de Abasto General

El Lic. Humberto Pedrero informó que el caso recibido a través del ChatBot fue

atendido en tiempo y forma.

Asimismo, precisó información sobre el abasto de medicamentos y el inventario de

algunas claves en específico, con fecha de corte al 2 de abril, en los almacenes del

Seguro Social y de la empresa SAFE, señalando que se cuenta con 700 mil 451

medicamentos.

111. Seguimiento de Acuerdos

1. Presentación de avances de la Plataforma

El lng. Osear Reyes informó sobre la capacitación al personal de la'!:, unidades

médicas: HGZ No. 2 y UMAA No. 23 de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, los pasados el 5 y 6

de abril. Puntualizó que con estas unidades médicas, se concluyen las capacitaciones

en hospitales de 2° nivel.

Con relación al registro en la Plataforma, comentó que se han registrado 2,481

pacientes, 51 pacientes más que la semana previa, y corresponden a 29 Unidades
Médicas: 14 UMAE's y 15 de 2° Nivel.
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Sobre el avance de las pruebas del Carnet Digital en cuanto al registro de los
tratamientos en CMN La Raza, comentó que se están realizando los ajustes
necesarios y se iniciará la prueba piloto el próximo 74 de abril. 

Por su parte la Mtra. Claudia Vázquez precisó que a la fecha se tiene el 95% de avance
en el registro de pacientes oncológicos pediátricos. 

2. Presentación ONCOCREAN - Visita Monterrey, N.L.

El Dr. Enrique López expuso sobre la visita que realizaron a la UMAE HE No. 25 en
Monterrey, N.L. Además, precisó información de la unidad médica y señaló que
cuenta con 555 camas (361 camas censables y 194 no censables), 85 camas de
pediatría, en equipamiento: equipo de IRM, TAC, estudios simples y contrastados
laboratorio. De igual manera, indicó que el Banco de sangre no presenta problema
alguno con relación al abasto y equipo de radioterapia de 4 aceleradores lineales. 

Asimismo, señaló que, como resultado de la visita, fueron detectadas áreas de
oportunidad y posibles soluciones que serán analizadas y, en su caso,
implementadas. 

El Mtro. Zoé Robledo precisó que el propósito de las visitas a las Unidades Médicas y
la revisión de todos los procesos, es homologarlos para mejorar la sobrevida de los
pacientes y su atención. 

3. Abasto de medicamento e informe de estatus en el HGR No. 1 Tijuana, B.C.

Con relación a lo sucedido por la falta de Paracetamol IV en el HGR No. l de Tijuana,
B.C., el Dr. Enrique López indicó que se estableció contacto con personal de la
Unidad Médica y del Órgano de Operación Administrativa Desconcentrada para
verificar lo sucedió, precisó que se contaba con el medicamento en la Unidad y lo
ocurrido se debió a que en ese momento se realizó rotación de personal de
enfermería y no hubo la comunicación pertinente de que se si contaba con el
medicamento. 

Asimismo precisó que se habló con el padre del paciente para explicarle, así como
hizo hincapié en que se está reforzando la comunicación entre todo el personal
involucrado. 

4. Revisión del Convenio entre el IMSS y el HITO-Teletón

Con relación a lo comentado en sesión pasada por parte de la sobre � 
la situación de casos a los que se les se está cobrando por donador en el HITO- , \
Teletón, la Dr. Célida Duque indicó que se revisó a detalle el Convenio y precisó qu
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no hay evidencia documental para que haya algún cobro por parte del HITO-Teletón. 
Por lo que al amparo de este convenio no debe haber costos adicionales. 

Por su parte el Mtro. Zoé Robledo precisó que el convenio firmado es un Convenio de 
Prestación de Servicios y en él se especifica todo lo que ampara, asimismo indicó que 
en próximos días se llevará a cabo una reunión de trabajo con personal del HITO y se 
abordarán dudas y precisiones en cuanto a las cláusulas de éste. 

S. Banco de Sangre del CMN La Raza

Con relación a los procesos para donación de sangres, el Dr. Ángel Guerra expuso
que dicho proceso inicia programando una cita. Asimismo precisó que de 700
donantes que se presentan, entre el 30% y el 35% no cumplen con los criterios para
donación y son rechazados.

Al respecto el Mtro. Zoé Robledo solicitó se haga mayor difusión sobre la donación de
sangre, así como se realice una revisión de todos los casos de donación que fueron
rechazados, con el propósito de conocer a detalle cuántos de éstos fueron con cita,
cuántos sin cita y los motivos de rechazo.

La comentó la situación del rechazo frecuente de donadores de
plaquetas por diversas situaciones, asimismo cuestionó el por qué ahora se
contabiliza la donación de plaquetas como un donador y anteriormente era doble.

De igual manera la 41■■■■■■■■1 expuso la situación que aconteció con sus
donadores, y a los que en algunos casos les indicaron la falta de equipo.

A pregunta expresa del •■■■■■I sobre el tiempo que requiere una persona
recuperada de COVID-79 para donar sangre, el Dr. Ángel Guerra realizó las siguientes
precisiones:

· Se cuenta con un programa de donación de personas convalecientes de COVID-79
· Se realiza con cita
· Donar 14 días después de no tener síntomas
· Llevar prueba inicial de PCR en la que se diagnosticó positivo
· Sin antecedentes gestacionales
· El día de la cita se le realiza prueba PCR en la que se confirmará negativo
· Teléfono para agenciar cita: 55 5724-5900 Ext. 24203

Asimismo hizo hincapié en que hay dos fuentes para obtener plaquetas: Aféresis y 
concentrados plaqueta ríos que se obtienen de cada donación. 

El Mtro. Zoé Robledo indicó que se revisarán los criterios para donación de sangre, 
con el propósito de mejora y homologación. 
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IV. Revisión de Casos Específicos

La Mtra. Marcela Velázquez comentó que se continúa con la recepc1on, atención y 
seguimiento a los casos del ChatBot y correo electrónico. Precisó sobre dos casos 
específicos, a saber: 

- CE 3.11 y CE 4.13 Trasplante de médula ósea. El Dr. Enrique López indicó que se llevó
acaoo la reunión programada con las mamás de los pacientes, se aclararon dudas y
se está en.espera de que el HITO confirme fecha.

V. Asuntos generales

Lai•■■■■■I comentó que no se le abasteció medicamento de acuerdo a la
receta, a lo que el Mtro. Zoé Robledo la exhortó a subir su reporte a través del ChatBot
con el propósito de dar atención y seguimiento puntual al caso.

Con relación al tema de la falta de Paracetamol IV en el HGR No. l Tijuana, B.C., el •·
expuso que de principio le indicaron que no se contaba con el

medicamento y de un momento a otro le informaron que ya lo tenía. Al respecto, el Dr.
Enrique López reiteró lo comentado en el punto 3.

VI. Lectura de acuerdos

Se dio lectura a los Acuerdos de la reunión: 

• El Mtro. Zoé Robledo se reunirá con personal del HITO para precisar y aclarar dudas
respecto a las cláusulas del Convenio celebrado entre el IMSS y el HITO-Teletón.

• Se solicitará apoyo a la Unidad de Atención al Derechohabiente y a la Unidad de
Comunicación Social para distribuir material informativo referente a la donación de
sangre.

• Se revisarán los criterios de donación de sangre con la finalidad de homologar los
procesos conforme a la Norma Oficial Mexicana.

• Se revisarán los casos de donadores que fueron rechazados, cuántos con y sin cita,
así como los motivos de rechazo, con la finalidad de agilizar y mejorar la atención.

VII. Cierre de sesión

Fin de la sesión: 19:42 hrs. 
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