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Desarrollo del orden del dia

Bienvenida y presentacién de asistentes por parte del Mtro. Zoé Robledo, Director General.

El maestro Zoé Robledo dio la bienvenida a las madres de familia que acudieron en representacion
de padres de familia de nifas y niflos con cancer que reciben tratamiento en unidades médicas del
Instituto y, presento a las y los funcionarios del IMSS presentes en la sesion.

Dio inicio al orden del dia, e hizo mencidon a la lectura de acuerdos de la sesidon anterior y la firma de
la minuta.

Al respecto, el maestro David Razu seriald que la minuta fue distribuida con antelacion y solicito la
firma del documento.

l. Seguimiento de Acuerdos.

1.1 Presentacion de avances de la Plataforma.

La maestra Claudia Vazquez, informo los avances en el desarrollo de la plataforma; de inicio, se
cumple con el acuerdo de entregar la parte del registro de pacientes oncoldgicos, el cual se
concluyd el miércoles 16 de septiembre, la capacitacion a los médicos comenzd el jueves 17 de
septiembre. De igual forma ya se estdan habilitando a las unidades médicas con tabletas para que
puedan hacer el registro.

Se liberd el registro y la calendarizacion para los tratamientos, lo que permitira llevar el registro de

carnet digital.

La aplicacion web es para uso del personal médico, permitird visualizar el seguimiento del

cada una de las citas, siendo el punto de partida para que la proxima semana se pueda liberar e@

tratamiento: desde quién lo esta asignando, nimero de sesiones, inicio y termino del tratamiento
asi como fechas de aplicacion y dosis de medicamentos. A su vez, identificar y planificar en qué
fecha y gqué tipo de medicarnentos se van a necesitar. Cabe hacer mencion que la plataforma
estd ligada al expediente médico y a informacion de inventarios.

De igual manera, el maestro Zoé Robledo comentd que al tener esta plataforma lo que se busca
es que la informacion se dé unidad por unidad, y llegar al punto donde haya administracion plena
de los tratamientos.

Hizo alusion a las fechas compromiso de entregables, al dia de hoy es que se tuviera el padron,
inventario y registro de pacientes, lo cual se cumplid; se cumplen los tiempos para llegar al 24 de
septiembre con el carnet digital y el primero de octubre la puesta en linea de la plataforma en
tableros de la pagina del IMSS. ’

Senald que la plataforma se operara en linea mediante tabletas, lo cual evita la problematica de la
conexion a través de computadoras.

El doctor Victor Hugo Borja explicé a las madres de familia que los médicos hacen el registro de la
Consulta Externa, la enfermera registra si se aplicd o no el tratamiento, se da el seguimiento y una
de |as salidas sera el carnet con la programacion de las quimioterapias.
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El ingenier de la AMANC, expuso la plataforma

RUCIA (Registro Unico de Cancer en la Infancia y la Adolescencia), aportacion de la Fundaciéon Rio
Arronte.

1.2 Participacion de la AMANC.

Senald que RUCIA nace como un esfuerzo que responde a las necesidades anejas del sistema de
salud para contar con informacion mas completa y actualizada.

.

Los esfuerzos de AMANC para este registro se dieron en vinculacién con la Secretaria de Salud, en
un principio con poblacién no derechohabiente, beneficiarios del Seguro Popular, pues el IMSS
“venia siendo muy regular en sus tratamientos”.

Indicod que, dadas las necesidades de contar con un sistema Jnico para que se tomen decisiones
de politica publica mas generales y no solamente para un sistema de salud, RUCIA responde a
una actualizacion tecnoldgica del actual registro de niflos con cancer que tiene la Direccion
Ceneral de Epidemiologia de |la Secretaria de Salud.

Esta plataforma busca estar alineada a los requerimientos internacionales para generar
informacion susceptible de investigacion. Asi como contar con informacion mas detallada de los
tratamientos, datos epidemioldgicos y de tipo clinico, informacién de INSABI, IMSS, ISSSTE,
Fuerzas Armadas y Petréleos Mexicanos. La plataforma ya esta instalada en servidores de la
Secretaria de Salud, es un esfuerzo que ha avanzado y que requiere del “dltimo empujon” para
que inicie su implementacion en la busqueda de un registro nacional.

ENEE |

Asi también, busca ser una plataforma con informacién completa que pueda ser utilizada por
todos los sistemas de salud en beneficio de todos los pacientes, ya que cumple con todos los
estandares de tecnologia.

_._..J‘__,_

El director general del IMSS pidié al director general de AMANC que la préxima semana se pueda

presentar a las mamas asistentes como funciona RUCIA, a lo cual el ingeniero—
sefald que intentaria realizar una demostracion, ya que el sistema esta en una fase de prueba y la

plataforma real esta alojada en la Secretaria de Salud.
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1.3 Revision del alcance al oficio No. 296.

El doctor Arizmendi hizo referencia al oficio No. 296, a través del cual se da la indicaciéon que se
debe entregar a solicitud del familiar o responsable el protocolo de tratamiento o en su caso
cuando haya cambio en éste. Al respecto y a solicitud de las madres en la reunion pasada, se
considerd que se entregara de manera automatica y se acordd emitir un alcance al oficio antes
mencionado, de esta forma se emitid el oficio No. 299, en donde se establecié que el protocolo de
tratamiento serd entregado a las familias en cuanto sea definido.

Asimismo, precisd que al entregar de manera automatica el protocolo de tratamiento se
considerd que debia ser bajo el mecanismo de receta, pues de otra manera se esta sujeto a la Ley
de Proteccidn de Datos Personales y a la Norma Oficial Mexicana del Expediente Clinico, que
indica que para entregar informacion debe mediar una solicitud por escrito. De manera que para
evitar ese tramite reglamentario y legal, la decision del area médica fue que se entregara como
receta, misma que tendra que firmarse de recibido por parte de la madre o padre, de este modo,

queda definido el mecanismo para la entrega de informacion.
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De igual forma, el doctor Victor Hugo Borja precisé que el médico tratante va a capturar el
tratamiento en la plataforma, con la programacién de citas y medicamentos especificos que se
van a aplicar y sera entregado con una explicaciéon de lo que significa este tratamiento.

El maestro Zoé Robledo preguntd a las madres asistentes si estaban de acuerdo al respecto,
aceptandolo, lo cual da cumplimiento al acuerdo.

1.4 Eliminacion de restricciones para la expedicion de recetas.

Con referencia a la eliminacion de restricciones para la expedicidon de recetas, el maestro Zoé
Robledo comentd que habia una suerte de candados que hacian que si el sistema le reportaba al
médico que no habia abasto en la farmacia, no podia entregar la receta de manera impresa.

Al respecto, el doctor Victor Hugo Borja expuso que la manera en como se estaba haciendt%el
proceso era que habia una vinculacién entre el expediente electréonico y el SAl-farmacia. Cuandd
el médico tratante expedia la receta, se consulta la existencia del medicamento y el sistema da
un aviso de que “no existe en la farmacia”, por lo que el médico a pesar de este aviso podia emitir
la receta de forma manual.

Por lo anterior, y con el propdsito de llevar un control en la prescripciéon del medicamento versus
la existencia en farmacia, de ahora en adelante el sistema seguird emitiendo el aviso, sin embargo
se podra expedir la receta de manera digital e imprimir. Asimismo se reforzara la capacitacion a
los médicos y no se elimina la posibilidad de realizar recetas manuales.

Aunado a lo anterior, el doctor Efrain Arizmendi sefald que para cerrar el circulo de los casos en
donde se emita la receta y no haya medicamento, inmediatamente se lo informen al director
meédico o al director de la UMAE, con el propdsito de: a) que se lleve un registro/control de recetas
emitidas con medicamentos faltantes y, b) en ese momento, la UMAE como d&rgano
desconcentrado o la Oficina de Representacion del IMSS, emitan los mecanismos que
correspondan ya sea para compra local, traspasos o lo que sea necesario y contar con el
medicamento de manera oportuna cuando le toque al paciente.

El maestro Zoé Robledo senald que este punto no era parte de los acuerdos, es una muestra de
que este didlogo puede dar resultados y es la respuesta a las mamas que han traido recetas que
fueron negadasy que el sistema mostraba como surtimiento de esas claves en el SAl-farmacia.

. Revisién de Casos Especificos.

El maestro Zoé Robledo, puso a consideracion que en préoximas sesiones se presenten los casos
especificos y de abasto por separado; ya que los casos especificos estan vinculados a un folio, a un
paciente en particular, y los casos de abasto son muy generales, son un indicativo de que en toda
una entidad puede faltar una, dos o tres claves particulares, situacion que puede bajar
directamente a una ciudad u hospital, lo que complica asignarle un folio.

La maestra Marcela Veldzquez sefiald que en la base de datos se tienen casos combinados de
abasto en general en los estados con los casos especificos, e indicd que para las proximas
sesiones se tomara en cuenta lo que comentd el maestro Robledo y se presentaran los casos
especificos por paciente con folio y el tema general de abasto con las coordinaciones de
Administracion y Abasto.
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Asimismo se informd el seguimiento y estatus a los casos especificos recibidos al 16 de
septiembre.

La ‘hizo una aclaracion sobre el abasto de medicamentos y del CE 1.1, sg
quejé del trato hacia el derechohabiente y dijo que se esta desvirtuando el propodsito de las
reuniones, pues se piensa en los hospitales que se estd acusando al personal. Precisé que vienen
a tocar temas de desabasto, mencioné también el maltrato por parte de una enfermera hacia un
familiar de un paciente, se molestaron porque se hizo la peticion del medicamento y dijeron que
ellos “no se lo estaban robando”.

De igual forma, se estan suscitando problemas con auxiliares de farmacia que las atienden en
ventanilla, expuso la problematica y el mal trato que reciben, asi como la falta de informacion
cuando van a recoger medicamentos en red fria. Sefialé que al parecer personal sindicalizado
tiene la percepcion de que sus solicitudes son en contra de ellos y no quieren tener problemas
con el Sindicato.

Al respecto, el maestro Zoé Robledo sehald que se deben tomar cartas en el asunto y no se
desvirtlie este espacio, pidid a los doctores Borja, Arizmendi y Careaga que acudan al hospital
para platicar con el personal e informarles de qué tratan estas reuniones, que no hay acusaciones
ni sefNalamientos, y sensibilizar al personal de salud, particularmente a médicos y de farmacia.

Asimismo, dijo que la intencidén no es tener una refacion tensa ni de confrontacion, sino resolver
estos temas de manera estructural y de fondo; por lo que también se debe involucrar al personal
TAOD en la evolucidn de los casos, y tener reuniones de informacion con los lideres sindicales
para involucrarlos y sensibilizarlos.

Por su parte, la sefiora comento el caso de una paciente que se trasladd desde
Toluca para su tratamiento y no habia el medicamento, menciond que se movilizaron para que
les consiguieran la Vincristina y se la aplicaran. Sin embargo, no es la primera vez que esto
sucede, en otras ocasiones ha tenido que regresar a Toluca sin recibir el tratamiento.

El doctor Arizmendi indicé que es muy importante la comunicacion, que las madres de los
pacientes pediatricos en cuanto detecten si existe falta de medicamentos lo informen para tomar
las acciones pertinentes y cuenten con el tratamiento en tiempo y forma; hay vias alternativas
para proveer los medicamentos.

Ya se estd diseflado un plan para que haya un stock adicional de claves complejas para
complementar las mezclas.

Con relacioén al abasto, el licenciado Humberto Pedrero, informd del estatus en el cumplimiento
de acuerdos de la reunion anterior, en donde se habld de cuatro entidades o representaciones:
Veracruz Sur, Baja California, Tamaulipas y Oaxaca; se incluye a Nuevo Ledn por la relacion de
traspasos con Tamaulipas.

Las claves que tenfan desabasto ya han sido entregadas, a excepcién del Etopdsido, dijo que es el
unico tema en transito, esta por salir en un vuelo el dia jueves 17, tanto para Tijuana (32 piezas)
como Tamaulipas (10 piezas), y estaran disponibles el viernes.

Menciond que el 11 de septiembre se entregaron 26 mil 309 piezas a la empresa SAFE, con lo cual
se tiene abasto para lo que puede almacenar SAFE por un periodo de 15 dias.
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Sobre el paracetamol inyectable en sus dos presentaciones confirmd que ya esta incluido en el

compendio nacional, el IMSS ya lo puede adquirir por lo que se esta agilizando el proceso de
compra.

El doctor Arizmendi indicé que mientras se consolida la compra a nivel central, las unidades
tienen autorizacion de compra local. Este punto fue ratificado por el Lic. Humberto Pedrero
Director de Administracion.

lll. Asuntos generales.

Con relaciéon al supuesto de qué sucederad con los pacientes pedidtricos si su padre o madre
pierde la derechohabiencia, al respecto, el doctor Victor Hugo Borja indicd que se esta trabajando
y existe un planteamiento para garantizar la atenciéon médica de las nifas y nifos con cancer,
Con cuyos padres pierden el derecho a la seguridad social, a fin de que sean atendidos por el ISSS

f‘:”df{m?”fo%” Secretaria de Salud o INSABI y se logren acuerdos para el pago de servicios entre instituciones.
el articulo Yy " .

113 de la Ley Las seﬁorasf—de Ciudad Obregoén quN La Raza, expusieron sus casos
Federalde ~ en donde ambos menores necesitan de un trasplante de medula dsea.
Transparencia

y Acceso a la Sobre estos casos, el doctor Efrain Arizmendi sefald que estos tratamientos no pueden
Informacién determinarse con una orden administrativa, sino que es responsabilidad del médico tratante

4

g:lo?g;z‘nslis indicarlo y que se trabaja en la continuidad de los trasplantes al entrar en semaforo verde
A epidemioldgico.

gc;nélsdteenmales El doctor Victor Hugo Borja agregd que este tipo de trasplantes son de alta especializacién y por
el momento sdlo se realizan en los Centros Médicos de La Raza y Monterrey, por lo que se
analizaria qué opcién es la mejor en cada uno de los casos.

documento

Con relacion a la solicitud para completar el tratamiento cuando la caja contenga producto
menor al que se requiere para todo el mes, el doctor Arizmendi indicd que la soluciéon es que se
documenté en el expediente que el paciente requiere una caja extra del medicamento y se lo
entreguen para que complete su tratamiento.

La seﬁora_ en representacion de los padres de oncologia pediatrica del Hospital
General Regional No.1 de Ciudad Obregdn, Sonora, sefiald la problematica por el retraso de meses
en la asignacién de citas, estudios y cirugias, entregd a las autoridades del IMSS una carta y copias
de 14 casos particulares.

— 4 O e

El doctor Victor Hugo Borja se comprometid a la revisidon de los puntos planteados en la carta y
en la préoxima sesion informara del seguimiento.

V. Lectura de acuerdos. \

La maestra Marcela Velazquez dio lectura a los acuerdos de la reunién, mismos que seran
firmados por las madres de familia que asistan a la sesién del préoximo jueves, si estan de acuerdo
en el cumplimiento de los puntos:
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e La AMANC hard una presentacién puntual de la plataforma RUCIA (Registro Unico de Cancer |
en la Infancia y la Adolescencia). Por cuestiones de agenda de AMANC, la reunion se pospone

hasta nuevo aviso.

e Con el propdsito de dar cumplimiento a la Ley y Normatividad vigente en la materia, al emitir
el protocolo de tratamiento el familiar responsable debera firmar de recibido.

e« En caso de que falten medicamentos que se indican en la receta, se dara aviso al Director
Médico de la Unidad para que éste a su vez informe a Oficinas de Representacién del IMSS en
los estados, unidades médicas u hospital correspondiente para poder cumplir con el abasto
del mismo.

o Con relacion al seguimiento de casos especificos y abasto, se llevara un control por separado:
para casos especificos, se asignara un folio por paciente y, para abasto, la informacion sera
por Estado.

e El proximo lunes 21 de septiembre a las 13:30 horas, los Doctores Borja, Arizmendi y Careaga
realizaran una reuniéon en CMN La Raza con personal médico, incluyendo a los delegados
sindicales, con el fin de sensibilizarlos e informarles que el propdsito de estas mesas de
trabajo, es que sea un trabajo colaborativo con soluciones de fondo.

e Serevisaray dara seguimiento a los casos especificos CE 2.1 y CE 2.2. Q

« Se recibe carta por parte de la Agrupacion de Padres y Madres de Familia de Oncologia
Pediatrica HGR #1 IMSS, Ciudad Obregdn, Sonora en la que se expone desabasto de
medicamentos. Se revisara y en la siguiente reunion se informaran avances,

e Para complementar las dosis en los tratamientos, en caso de que la caja de medicamento i =
contenga producto menor al que se requiere para todo el mes, se emitird una receta extra
(@anual) a la receta mensual. Esto debera quedar documentado y registrado en el expediente

clinico.
V. Cierre de sesién.

El maestro David Razu finalizd ia reunién, senald que las sesiones estan siendo Utiles y
productivas, hay avances, se han resuelto casos presentados y se esta avanzando en los acuerdos

/
1 1 '
que se han planteado. Se enviard la minuta con antelacién para que la puedan revisar, envien sus &

comentarios y se suscriba en la proxima sesion.

Fin de la sesidn: 20:30 hrs.
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