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PARTICIPANTES IMSS 

Dra. Gélida Duque Molina (Titular DPM) 
Lic. Humberto Pedrero Moreno (Titular DA} 
Lic. Jaqueline Moreno Gómez (Coordinadora Normativa - DG} 

Inicio: 18:03 hrs. 

Mtra. Marcela Velázquez Bolio (Coordinadora de Vinculación con Organizaciones 
Públicas, Privadas y Sociales - DVIED) 
Dr. Carlos Quezada Sánchez (Jefe de la Oficina de Control - DPM) 
Lic. Carlos Enrique García Romero (Coordinador de Control de Abasto - DA) 
Mtra. Aurora Coutiño Ruiz (Coordinadora Técnica de Planeación - DA) 

lng. Osear Reyes Miguel (Coordinador de Servicios Digitales y de Información para la 
Salud y Administrativos - DIDT) 
Dr. Enrique López Aguilar (Coordinador Nacional de Oncología) 
Dra. Rocío Cárdenas Navarrete (Directora del Hospital de Pediatría CMN Siglo XXI) 
Dr. Guillermo Careaga Reyna (Director del Hospital General CMN La Raza) 
Lic. Adriana Alejandra Pedroza Marquez (Coordinadora de Afiliación - DIR) 
Lic. Mauricio José Ocampo Tellez Giran (División de Vigencia de Derechos - DIR) 

PARTICIPANTES MADRES Y PADRES DE FAMILIA 
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Desarrollo del orden del día 

l. Bienvenida y presentación de asistentes por parte de la Dra. Célida Duque,
Directora de Prestaciones Médicas del IMSS

La sesión se llevó a cabo de forma virtual a través de la plataforma Webex. La Dra.
Célida Duque dio la bienvenida a madres y padres de familia que acudieron a la sesión,
en representación de familiares de niñas y niños con cáncer que reciben tratamiento
en unidades médicas del Instituto.

11. Revisión de Abasto General

El Lic. Humberto Pedrero informó que el caso recibido a través del ChatBot fue
atendido en tiempo y forma.

Asimismo, precisó información sobre el abasto de medicamentos y el inventario de
algunas claves en específico, con fecha de corte al 30 de marzo, en los almacenes del
Seguro Social y de la empresa SAFE, señalando que se cuenta con 773 mil 099
medicamentos.

La •■■■■■■■■ retomo el caso de la falta de Paracetamol IV en Tijuana, al
respecto el Dr. Enrique López precisó que se cuenta con inventario en la Clínica y se
revisará el tema con el Dr. Osear Esquer.

111. Seguimiento de Acuerdos

l. Presentación de avances de la Plataforma

El lng. Osear Reyes informó que se continúa con la capacitación al personal de las
unidades médicas.

Sobre la aplicación, indicó que se liberó la funcionalidad de clonación y cancelación
de ciclos para hacer más ágil el registro médico, así como la funcionalidad para
poder modificar datos de familiares registrados.

De igual manera explicó que se está llevando a cabo la prueba Piloto de la solicitud
automática .de mezclas al proveedor en el CMN La Raza, para que no haya doble
registro.

Con relación al registro en la Plataforma, comentó que se han registrado 2,430
pacientes, 106 pacientes más que la semana previa, y corresponden a 28 Unidades
Médicas: 14 UMAE's y 14 de 2° Nivel.

La--111!1■■■-,solicitó se le informe la fecha precisa en que estará funcionando
al 100% el carnet digital. Al respecto el lng. Osear Reyes indicó que se están llevando a
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cabo las pruebas necesarias para evitar errores tecnológicos y en la siguiente sesión 
se informará el avance. 

2. Presentación ONCOCREAN - Visita Guadalajara, Jalisco

El Dr. Enrique López expuso sobre la visita que realizaron al H.E. UMAE H.P. CMNO
Guadalajara, Jalisco. Además, precisó información de la unidad médica y señaló que
cuenta con 306 camas (205 camas censables y 101 no censables). todas camas de 
pediatría, en equipamiento: equipo de IRM, TAC, estudios simples y contrastados
laboratorio. De igual manera, indicó que el Banco de sangre no presenta problema
alguno con relación al abasto y equipo de radioterapia se refieren a CMNO.

Asimismo, señaló que, como resultado de la visita, fueron detectadas áreas de
oportunidad y posibles soluciones que serán analizadas y, en su caso,
implementadas.

3. Contacto con la Asociación "Ayúdame a Sonreír ante el Cáncer, A.C." para que
presente su propuesta de diseño para el área de Acompañamiento y Cuidados
Paliativos

El Dr. Guillermo Careaga señaló que el viernes 2 de abril se reunió con la Presidenta 
de la Asociación y el área de Conservación del HG CMN La Raza para precisar sobre el 
diseño para la readecuación del área de Cuidados Paliativos, La próxima semana se 
reunirán nuevamente para que la Asociación les presente su propuesta de diseño. 

4. Incorporación al IMSS: Procesos de alta y/o cambio de afiliación, Vigencia de
derechos a menores de entre 16 y 18 años, Modificación y/o cambio de NSS
pacientes oncológicos pediátricos mayores de 16 años y de estudiante a seguro
facultativo

La Lic. Adriana Pedroza explicó que son beneficiarios hijos, desde su nacimiento 
hasta los 16 años y el Número de Seguridad Social (NSS) es el mismo al de quien lo 
asegura, padre o madre y se identifican con el agregado médico. Posterior a esta 
edad, hay otras opciones para continuar asegurados, a saber: 

1. Prórroga por estudios. De los 16 anos y hasta los 25, se le otorga a los beneficiarios
hijos que continúan estudiando en Instituciones del Sistema Educativo Nacional.
(Siempre y cuando el asegurado se encuentre vigente ante el IMSS)

2. Prórroga por enfermedad física o psíquica. El hijo paciente oncológis:o pediátrico
posterior a la edad de 16 años tendrá derecho a recibir las prestaciones en 
especie (Atención Médica, Cirugías y Medicamentos) mediante una prórroga por 
discapacidad, que impidan que el beneficiario se valga por sí mismo, a través de
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un Dictamen del área médica responsable de Salud en el Trabajo. (Siempre y

cuando el asegurado se encuentre vigente ante el IMSS) 

3. Seguro de Estudiantes. Para estudiantes de nivel medio superior y superior de

las Instituciones Educativas del Estado, están protegidos por las prestaciones en

especie del Seguro de Enfermedades y Maternidad (atención médica
farmacéutica y hospitalaria). Número de Seguridad Social (NSS) propio, es
permanente y su aseguramiento continuará en tanto la Institución Educativa del
Estado los considere su estudiante.

Precisó sobre el Seguro Facultativo, el cual es especificó para algunos Sindicatos y no 
tiene nada que ver con el Seguro para menores o de Estudiantes. 

De igual forma señaló que en caso de que se concluya la relación laboral, el 
asegurado podrá contratar un "Seguro de Salud para la Familiu", y en este caso los 
asegurados (adultos y menores) contarán cada uno con Número de Seguridad Social 
{NSS) propio. 

IV. Seguimiento casos trasplantes referidos al HITO-Teletón

El Dr. Enrique López informó sobre el estado actual de los pacientes referidos al
HITO-Teletón, se cuenta con 54 casos registrados en la plataforma: 36 de HG CMN La
Raza, 73 de HP CMN Siglo XXI, 2 de Culiacán, y con l caso cada uno: Aguascalientes,
Guanajuato y Mérida.

Puntualizó que se continuará el proceso de ingreso al HITO-Teletón para aquellos

pacientes que lo requieran, mientras el Hospital General CMN La Raza y el Hospital
de Pediatría del CMN Siglo XXI reinicien sus programas de trasplantes.

De igual manera indicó que el HG CMN La Raza reinició sus programas de
trasplantes. Por su parte el Dr. Guillermo Careaga precisó que se está reforzando el
equipo médico, sin embargo la limitante es que no se cuenta con muchos expertos
en trasplantes.

V. Revisión de Casos Específicos

La Mtra. Marcela Velázquez comentó que se continúa con la recepcron, atención y
seguimiento a los casos del ChatBot y correo electrónico. Precisó sobre siete casos
específicos, a saber:

• CMN La Raza

CE 22.66 Estudio PET En el HITO-Teletón. El Dr. Guillermo Careaga indicó que se
tiene cita agenciada para realizar el estudio PET el próximo 9 de abril, previa
prueba PCR a realizarse el S abril.
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CE 26.89 Confirmación de fecha para consulta médica y proceso a seguir. El Dr. 
Guillermo Careaga indicó que se llevó a cabo la revisión por parte de 
Gastroenterología y se está a la espera de fecha por parte del HITO-Teletón. 

- CE 29.98 Falta Mitoxantrona. El medicamento fue abastecido

• HESP No. 25 Monterrey, N.L.

- CE 29.95 Falta Ácido micofénolico comprimido. El medicamento fue abastecido

- CE 29.96 Falta Fenitoina suspensión. El medicamento fue abastecido

- CE 29.97 Falta Gemcitabina. El medicamento fue abastecido

CE 29.99 Le indicaron al familiar que debe solicitar la Bleomicina en Matamoros y
trasladarla a Monterrey. El Lic. Carlos García precisó que hubo información errónea
en la Unidad Médica y se está fortaleciendo la comunicación con las áreas de
abasto para que no vuelvan a suceder estas situaciones.

Sobre los casos específicos de falta de medicamento, la•■■■■■■■■tprec1so 
que hay personal médico que les informa de antemano que no hay ciertas claves. Al 
respecto el Dr. Enrique López indicó que se está reforzando la comunicación entre el 
personal con el propósito de que no sucedan estás situaciones y se dé información 
errónea. 

VI. Asuntos generales

El expuso su percepción en cuanto al agotamiento y falta de 
comunicación del personal médico. 

Por su parte el propuso que se fortalezca la comunicación sobre 
el inventario de medicamentos. 

El Dr. Guillermo Careaga comentó que hay el compromiso de fortalecer hacia el 
interior los mecanismos de comunicación, mejorar la supervisión y tener la certeza de 
que los recursos están en la unidad. 

Las expusieron las 
distintas situaciones que han pasado en el Banco de Sangre. Al respecto y con base en 
las distintas situaciones que se han presentado con la donación de sangre, la Mtra. 
Marcela Velázquez comentó que se invitará a participar en la siguiente sesión al 
Director de Banco de Sangre de CMN La Raza para aclarar dudas. 

El expuso el caso de su hijo quien cumplirá -is años y 
desean co e a en 1en ose en el área de pediatría del HG CMN La Raza. El Dr. 
Enrique López indicó que ya se analizó el caso y en cuanto la situación del paciente lo 
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permita continuará su atención en el Hospital de Especialidades de CMN La Raza sin 
alterar la continuidad de su tratamiento. 

VII. Lectura de acuerdos

Se dio lectura a los Acuerdos de la reunión: 

• El Dr. Enrique López platicará con el Dr. Osear Esquer para corroborar el abasto de
medicamento e informará el estatus a los padres de familia.

• La siguiente sesión el lng. Osear Reyes informará el avance de las pruebas del
Carnet Digital en cuanto al registro de los tratamientos en CMN La Raza.

• Dr. Guillermo Careaga se reunirá el próximo lunes 5 de abril a las 72:00 hrs. y a las
73:00 hrs. con las madres de los pacientes (CE 3.17 y 4.73) para dar atención puntual y
seguimiento a los casos:

• La Dra. Célida Duque revisará el convenio realizado entre el IMSS y el HITO Teletón.

• Se enviará p1·esentación con la información de la Dirección de Incorporación y
Recaudación (DIR) a las madres y padres, de igual manera se les solicita que envíen
al correo pac.oncopediatricos@imss.gob.mx todas las dudas que tengan al respecto
para canalizarlas.

• El Dr. Enrique López informará al personal de Trabajo Social sobre el tema de la
vigencia de derechos con la información de la DIR.

• Próxima sesión se invitará al Dr. Ángel Guerra Director de Banco de Sangre del CMN
La Raza, para aclarar dudas, asimismo se repartirán dípticos/información respecto al
tema.

VIII. Cierre de sesión

Fin de la sesión: 20:00 hrs. 
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HGR No. 1 Cd. Obregón, Sonora 

CMN Siglo XXI 

l'leformA No. 476, pJ10 9 Centro, Col, Juárez, Alcaldfa cuauht•moe, c. P. 06600, CDMX. Tel. (SS) 5238 2700, Ext, 10947 y 10976 www.1m1•.gob.m, 

Con fundamento en el artículo 108 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública, se protegen los datos confidenciales de este documento




