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10 DE MARZO DE 2021 

PARTICIPANTES IMSS 

Dra. Célida Duque Malina (Titular DPM) 
Lic. Humberto Pedrero Moreno (Titular DA) 

Inicio: 18:05 hrs. 

Dr. Juan Manuel Lira Romero (Titular de la Unidad de Atención Medica - DPM) 
Lic. Jaqueline Moreno Gómez (Coordinadora Normativa - DG} 
Dr. Efraín Ari:zmendi Uribe (Coordinador de Unidades Médicas de Alta Especialidad -
DPM) 
Mtra. Marcela Velázquez Bolio (Coordinadora de Vinculación con Organizaciones 
Públicas, Privadas y Sociales - DVIED) 
Dr. Carlos Quezada Sánchez (Jefe de la Oficina de Control - DPM) 
Lic. Carlos Enrique García Romero (Coordinador de Control de Abasto - DA) 
lng. Osear Reyes Miguel (Coordinador de Servicios Digitales y de Información p8ra la 
Salud y Administrativos - DIDT) 
Dr. Enrique López Aguilar (Coordinador Nacional de Oncología) 
Dra. Rocío Cárdenas Navarrete (Directora del Hospital de Pediatría CMN Siglo XXI) 
Dr. Guillermo Careaga Reyna (Director del Hospital General CMN La Raza) 

PARTICIPANTES MADRES Y PADRES DE FAMILIA 
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Desarrollo del orden del día 

l. Bienvenida y presentación de asistentes por parte de la Dra. Célida Duque,
Directora de Prestaciones Médicas del IMSS

La sesión se llevó a cabo de forma virtual a través de la plataforma Webex. La Dra.
Célida Duque dio la bienvenida a madres y padres de familia que acudieron a la sesión,
en representación de familiares de niñas y niños con cáncer que reciben tratamiento
en unidades médicas del Instituto, disculpó la ausencia del Mtro. Zoé Robledo y
precisó la indicación de dar puntual seguimiento a los acuerdos.

Procedió a presentar a las y los funcionarios.

11. Revisión de Abasto General

El Lic. Humberto Pedrero informó que los casos recibidos a través del ChatBot fueron
atendidos.

Asimismo, precisó información sobre el abasto de medicamentos y el inventario de 
algunas claves en específico, con fecha de corte al 09 de marzo, en los almacenes del
Seguro Social y de la empresa SAFE, señalando que se cuenta con 720 mil 419
medicamentos.

La comentó y mostró el estado que guarda el medicamento
"lmatinib" que le fue proporcionado a su hija. Al respecto, el Lic. Humberto Pedrero
indicó que dará seguimiento y revisará con el laboratorio.

111. Seguimiento de Acuerdos

1. Presentación de avances de la Plataforma

El lng. Osear Reyes informó sobre la capacitación al personal en distintas unidades
médicas, a saber: 4 y 5 de marzo, H.G.R. l en Charo, Michoacán y, 8 y 9 de marzo,
H.G.Z. len Durango, Durango.

Con relación al registro en la Plataforma, comentó que se han registrado 2,140
pacientes, es decir, 50 más respecto de la semana previa.

2. Presentación ONCOCREAN - Visita a Durango

El Dr. Enrique López expuso sobre la visita que realizaron al H.G.Z. No. l en Durango,
Durango. Además, precisó información de la unidad médica y señaló que cuenta con
417 camas (273 censa bles y 144 no censa bles), 37 camas de pediatría y 6 aislados, en

�quipamiento: equipo de TAC, estudios simples y contrastados laboratorio. De igual 
_

/ 
- manera, indicó que el Banco de sangre no presenta problema alguno con relación al
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abasto y que cuentan con dos equipos de radioterapia acelerador lineal de última
generación.

Asimismo, indicó que, como resultado de la visita, fueron detectadas áreas de
oportunidad y posibles soluciones que serán analizadas y, en su caso,
implementadas.

3. Resultados de la investigación para analizar el protocolo de estudio para
trasplantes de médula ósea, procesos administrativos e interconsultas

El Dr. Enrique López explicó sobre el estado actual de pacientes con leucemia en
protocolo de trasplante. Al respecto indicó que el pasado 5 de marzo se inició el
contacto con familiares para conocer en qué estatus se encontraban del protocolo,
dar seguimiento y agenciar citas de valoración para completar protocolos a la
brevedad.

Con relación a los pacientes referidos al HITO-Teletón comentó que se cuenta con 40
casos registrados en la plataforma: 25 de HG CMN La Raza, 12 de HP CMN Siglo XXI, l
de Aguascalientes, l de Culiacán y l de Guanajuato. Añadió que se está en 
comunicación constante con el HITO-Teletón y se refieran más casos.

A pregunta expresa de la sobre cuáles estudios se realizarán en
el HITO-Teletón y cuáles en el IMSS, el Dr. Enrique López indicó que todos los
estudios los realiza el IMSS.

Asimismo, el Dr. Guillermo Careaga comentó que se está dando seguimiento para
garantizar que todos los pacientes cuenten con protocolos completos al momento
de acudir a su cita en el HITO-Teletón, esto con la finalidad de no retrasar a los
pacientes y se continúe con los procesos internos del HITO.

Por su parte el Dr. Enrique López hizo hincapié en que se continuará el proceso de
ingreso al HITO-Teletón para aquellos pacientes que lo requieran, mientras el
Hospital General CMN La Raza reinicie su programa de trasplantes.

4. Presentación de revisión de protocolos administrativos para el pago de viáticos
por cada caso y en general

El Dr. Enrique López explicó que se conversó con todos los Titulares de los Órganos
de Operación Administrativa Desconcentrada y Jefes de Prestaciones Médicas para
que se de atención y seguimiento puntual a los trámites de pago de viáticos.

s. Resultados de la revisión de las cámaras para identificar al personal que realizó

guardia el lunes 1 de marzo en CMN La Raza . ·. 

El Dr. Guillermo Careaga comentó que se realizó la revisión a las cámaras, así co�\ 
se entrevistó a los padres de la paciente y al personal del área con el propósito
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identificar a la persona referida, sin embargo no se encontró ninguna persona con los 
datos citados. Como medida adicional, indicó que se instruyó al personal de 
seguridad y vigilancia a ser más cuidadoso, y verificar que todo el personal porte su 
identificación institucional en lugar visible. 

6. Registro existente sobre el carnet digital para ampliar la cobertura de los padres
de familia faltantes

Con el propósito de evitar que madres y padres dejen solos a los pequeños mientras
entregan el carnet para los tratamientos, el lng. Osear Reyes precisó que se pondrá
en marcha una prueba piloto para realizar el registro en el carnet y no tengan la 
necesidad de trasladarse a otro lugar.

7. Accesos a las Unidades Médicas, para mejorar la calidad y seguridad del servicio

El Lic. Humberto Pedrero indicó que se revisó el tema, se está en conversaciones con
la Secretaría de Protección Ciudadana para ver la posibilidad de que asignen
personal al CMN La Raza.

IV. Revisión de Casos Específicos

La Mtra. Ma�cela Velázquez comentó que se continúa con la recepción de los casos a 
través del ChatBot y del correo electrónico. 

Con relación a los casos específicos CE 26.90 Falta Bupremorfina y CE 26.91 Falta 
Citara bina, la Mtra. Marcela Velázquez indicó que se resolvieron satisfactoriamente. 

V. Asuntos generales

No hubo asuntos tratados.

VI. Lectura de acuerdos

Se dio lectura a los Acuerdos de la reunión: 

• Se revisará con el laboratorio Zurich la información sobre el estado de almacenaje y
calidad del medicamento IMATINIB.

• Se continuará con el seguimiento y revisión de los casos para trasplante de médula
ósea.

• Se dará seguimiento a los casos de trasplante referidos al HITO-Teletón para que
cumplan con todos los protocolos.

• Se presentará propuesta de plan de seguridad para el Hospital General CMN La
Raza.

VII. Cierre de sesión

Fin de la sesión: 19:15 hrs. 
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