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Inicio: 18:10 hrs. 

PARTICIPANTES IMSS 

Dra. Célida Duque Melina (Titular DPM) 
Lic. Humberto Pedrero Moreno {Titular DA) 
Dr. Juan Manuel Lira Romero (Titular de la Unidad de Atención Medica - DPM) 
Lic. Jaqueline Moreno Gómez (Coordinadora Normativa - DG) . 
Dr. Efraín Arizmendi Uribe {Coordinador de Unidades Médicas de Alta Especialidad -
DPM) 
Mtra. Marcela Velázquez Bolio (Coordinadora de Vinculación con Organizaciones 
Públicas, Privadas y Sociales - DVIED) 
Dr. Carlos Quezada Sánchez {DPM) 
Lic. Carlos Enrique García Romero (Coordinador de Control de Abasto - DA) 
lng. Osear Reyes Miguel (Coordinador de Servicios Digitales y de Información para la 
Salud y Administrativos - DIDT) 
Dr. Enrique López Aguilar (Coordinador Nacional de Oncología) 
Dra. Rocío Cárdenas Navarrete {Directora del Hospital de Pediatría CMN Siglo XXI) 
Dr. Guillermo Careaga Reyna (Director del Hospital General CMN La Raza) 
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Desarrollo del orden del día 

l. Bienvenida y presentación de asistentes por parte del Mtro. Zoé Robledo, Director
General del IMSS

La sesión se llevó a cabo de forma virtual a través de la plataforma Webex. El·Mtro. Zoé
Robledo dio la bienvenida a madres y padres de familia que acudieron a la sesión, en
representación de familiares de niñas y niños con cáncer que reciben tratamiento en
unidades médicas del Instituto, y presentó a las y los funcionarios.

11. Revisión de Abasto General

El Lic. Humberto Pedrero informó que los casos recibidos a través del ChatBot fueron
atendidos.

Asimismo, precisó información sobre el abasto de medicamentos y el inventario de
algunas claves en específico, con fecha de corte al 07 de marzo, en los almacenes del
Seguro Social y de la empresa SAFE, señalando que se cuenta con 755 mil 870
medicamentos.

111. Seguimiento de Acuerdos

l. Presentación de avances de la Plataforma

El lng. Osear Reyes informó sobre la capacitación a personal en distintas unidades
médicas, a saber: 75 y 76 de febrero, H.G.Z. 1 en Villahermosa, Tabasco; 22 y 23 de
febrero, H.G.R. 1 en Culiacán, Sinaloa; 25 y 26 de febrero, H.G.R. 7 en Tijuana, Baja
California; y 1 y 2 de marzo, H.G.Z. 1 en La Paz, Baja California Sur.

Con relación al registro en la Plataforma, comentó que se han registrado 2,090
pacientes, es decir, 93 más respecto de la semana previa.

2. Presentación ONCOCREAN - Visita a Sinaloa

El Dr. Enrique López expuso sobre la visita que realizaron al H.G.R. No. l en Culiacán,
Sinaloa. Además, precisó información de la unidad médica y señaló que cuenta con
325 camas censa bles y 186 camas no censa bles, 76 camas de pediatría y 2 aislados, en
equipamiento: tomografía, ultrasonido y resonancia magnética. De igual manera,
indicó que el Banco de sangre no presenta problema alguno con relación al abasto y
que cuentan con dos equipos de radioterapia acelerador lineal.

Asimismo, indicó que, como resultado de la visita, fueron detectadas áreas de
oportunidad y posibles soluciones que serán analizadas y, en su caso,
implementadas.
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3. Posibilidad de adelantar el turno de las y los niños que no toman sedación

El Dr. Guillermo Careaga retomó el tema planteado en sesiones anteriores sobre
ampliar el horario para la sedación. Al respecto indicó que se puso en marcha el
periodo de prueba ampliando este horario hasta las 9:30 horas.

Asimismo, comentó que se está realizando el ejercicio para llevar de manera
simultánea el proceso de sedación a las y los pacientes que lo requieren y la
valoración de pacientes que no requieren tal proceso.

Con base en los resultados de este periodo de prueba se realizarán los ajustes
pertinentes al proceso.

4. Consulta al HITO-Teletón, respecto al registro para trasplantes, cuál es el tiempo
estimado para realizar el procedimiento de trasplante posterior a las
evaluaciones

El Dr. Enrique López explicó que para la referencia de pacientes al HITO-Teletón se
requiere contar con el protocolo completo y que la enfermedad mínima residual y
prueba PCR sean negativas.

Asimismo, indicó que el objetivo es acelerar los procesos para completar los
protocolos y sean referidos a la brevedad al HITO-Teletón.

La Dra. Célida Duque indicó que se comunicarán con madres y padres de pacientes
que están en espera de trasplante, con el propósito de verificar el estatus en el que se
encuentran de acuerdo con su protocolo, dar continuidad y agilizar el proceso.

IV. Seguimiento de casos de trasplantes referidos al HITO-Teletón

El Dr. Enrique López señaló que, a la fecha, se ha referido a 26 pacientes: 14 de C.M.N. 
La Raza, 9 de C.M.N. Siglo XXI, l de Aguascalientes y 2 de Si na loa. 

V. Revisión de Casos Específicos

La Mtra. Marcela Velázquez comentó que se continúa con la recepción de los casos a
través del ChatBot y del correo electrónico.

Con relac_ión al seguimiento de los casos específicos, se realizaron los sigui�es
comentarios: 

'\I - CE 3.11, CE 4.13 y CE 24.77 Trasplante de médula ósea. Se dará seguimiento. i
- CE 16.49 Plaquetas. Se resolvió el caso. Asimismo la•■■■I l■■■•expuso

la situación que se suscitó en el Banco de Sangre con sus donadores. Al respecto,
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la Mtra. Marcela Velázquez indicó que se revisó el tema y se corrigió con el 
propósito de que ya no se repita situación similar. 

- CE 24.78 Atención en C.M.N. Siglo XXI para continuar con tratamiento. La Mtra.
Marcela Velázquez indicó que únicamente está pendiente el trámite de vigencia
de derechos que está realizando la madre de la paciente.

- CE 24.80 Cita para revaloración. El Dr. Enrique López precisó que se está
atendiendo a la paciente.

- CE 25.88 Internada, le han pospuesto el estudio "resonancia de cadera". El Dr.
Enrique López indicó que se realizó el estudio.

- CE 25.83, CE 25.84, CE 25.86 y CE 25.87. Pago de viáticos. El Dr. Enrique López
señaló que ya se han realizado algunos pagos y se está dando seguimiento a los
que están pendientes.

Por su parte la Dra. Célida Duque añadió que se están revisando los casos
pendientes para darles atención.

De igual manera el Mtro. Zoé R obledo instó a que se realice una revisión exhaustiva
a los procesos para el trámite de viáticos.

VI. Asuntos generales
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a su""'hiJa. respecto e tro. oe o e o insto a Dr. u1 ermo Careaga a ar 
seguimiento al tema y se revisen las cámaras de seguridad. 

La■■■■■■■ comentó su preocupación respecto al control de accesos en la 
unidad médica (C.M.N. La R aza) y a la situación de dejar solos a los pequeños cuando 
deben entregar el carnet para los tratamientos. El Mtro. Zoé Robledo reiteró que se 
revisará el tema del personal de vigilancia y se continuará trabajando en el registro de 
pacientes para que se concluya a la brevedad con los carnets digitales. 

VII. Lectura de acuerdos

Se dio lectura a los Acuerdos de la reunión: 

• Se continuará el periodo de prueba durante un par de semanas respecto al
horario para las y los niños que toman la sedación.

• Se realizará una investigación profunda para analizar el protocolo de estudio para
trasplantes de médula ósea, procesos administrativos e interconsultas por cada
uno de los casos.
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• Se analizarán los procesos administrativos en Banco de Sangre (C.M.N. La Raza)
para agilizar el tema a madres y padres de familia y las y los donantes en las
próximas semanas.

• Se revisarán los protocolos administrativos para el pago de viáticos por cada caso y
en general.

• Se revisará con el área de servicios las cámaras para identificar al personal que

realizó guardia el lunes l de marzo en C.M.N. La Raza.

• Se revisará el registro existente sobre el carnet digital para ampliar la cobertura de
las madres y padres de familia faltantes.

• Se revisará con la Dirección de Administración el tema de los accesos a las
Unidades Médicas, para mejorar la calidad y seguridad del servicio.

XI. Cierre de sesión

Fin de la sesión: 20:00 hrs. 
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ASISTENTES 
� 

Mtro. Zoé Robledo Aburto Director General <mM • 

Dra. Célida Duque Malina Directora de Prestaciones Médicas Ce.ltJ- � IJ-, N
Director de Vinculación 

Lic. Javier Guerrero García Institucional y Evaluación de 
Delegaciones 

Lic. Humberto Pedrero 
Director de Administración 

Moreno 

Mtra. Claudia Vázquez Directora de Innovación y 
Espinoza Desarrollo Tecnológico 

Dr. Juan Manuel Lira Titular de la Unidad de Atención 
Romero Medica-DPM 

Lic. Jaqueline Moreno 
Coordinadora Normativa - DG �Jv Gómez 

Coordinador de Unidades Médicas 
J // 

Dr. Efraín Arizmendi Uribe 
ce-

� 

1 ·j;¡_� --�_:) de Alta Especialidad - DPM "i 
Mtra. Marcela Velázquez 

Coordinadora de Vinculación con li I

Bolio 
Organizaciones Públicas, Privadas )./ y Sociales - DVIED ¡ 

Lic. Carlos Enrique García Coordinador de Control de Abasto (
1 

\ 
Romero -DA

Mtra. Aurora Coutiño Ruiz 
Coordinadora Técnica de 

Planeación - DA 

Coordinador de Servicios 

lng. Osear Reyes Miguel 
Digitales y de Información para / 'i' _,,I 

la Salud y Administrativos - "- �--. /•I.
'>-. DIDT / -�-

Dr. Enrique López Aguilar 
Coordinador Nacional de 

Oncología 

Dra. Rocío Cárdenas Navarrete Directora del Hospital de Pediatría 
CMN Siglo XXI 
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Dr. Guillermo Careaga Reyna 

ASISTENTES 

Director del Hospital General CMN 
La Raza 

CMN La Raza 

CMN La Raza 

CMN La Raza 

CMN La Raza 

CMN La Raza 

CMN La Raza 

CMN La Raza 

CMN La Raza 

CMN La Raza 

HGR No. 1 Cd. Obregón, Son. 

HGR No. l Cd. Obregón, Son. 

CMN La Raza 
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