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MINUTA DE LA SESIÓN 14 DEL GRUPO DE TRABAJO PARA LA ATENCIÓN DE PACIENTES 

PEDIÁTRICOS BAJO TRATAMIENTO ONCOLÓGICO EN EL IMSS 
16 DE DICIEMBRE DE 2020 

PARTICIPANTES IMSS: 

Mtro. David Razú Aznar (Titular DVIED) 
Dr. Víctor Hugo Borja Aburto (Titular DPM) 
Lic. Humberto Pedrero Moreno (Titular DA) 
Mtra. Claudia Vázquez Espinoza (Titular DIDT) 

Inicio: 78:70 hrs. 

Mtra. Marcela Velázquez Bolio (Coordinadora de Vinculación con Organizaciones Públicas, 
Privadas y Sociales - DVIED) 
Dr. Efraín Arizmendi Uribe (Coordinador UMAE - DPM) 
Mtra. Vanesa Leyva Bravo (Asesora DG) 
Lic. Jaqueline Moreno Gómez (Dirección General) 
Lic. Carlos Enrique García Romero (Coordinación de Control de Abasto - DA) 
lng. Osear Reyes Miguel (Coordinador de Servicios Digitales y de Información para la Salud y 
Administrativos - DIDT) 
Dr. Guillermo Careaga Reyna (Director del Hospital General CMN La Raza) 
Dra. Rocío Cárdenas Navarrete (Directora del Hospital de Pediatría CMN Siglo XXI) 
Dr. Enrique López Aguilar (Encargado de los ONCOIMSS Pediátricos) 

PARTICIPANTES MADRES Y PADRES DE FAMILIA: 
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Desarrollo del orden del día 

l. Bienvenida y presentación de participantes por parte del Mtro. David Razú Aznar, Director de 
Vinculación Institucional y Evaluación de Delegaciones del IMSS

La sesión se llevó a cabo de forma virtual a través de la plataforma Webex. El Mtro. David Razú 
disculpó la ausencia del Mtro. Zoé Robledo, Director General del IMSS, señalando que se 
encontraba acompañando al Presidente de la República en su gira por el Estado de Sonora; 
procedió a dar la bienvenida a los participantes y presentó a las y los funcionarios del IMSS, así 
como a las madres y padres de familia. 

11. Revisión de Abasto General

El Lic. Humberto Pedrero informó sobre el abasto de medicamentos y precisó el inventario de
algunas claves en específico al 11 de diciembre, en los almacenes del Seguro Social y de la
empresa SAFE, señalando que se cuenta con 692 mil 471 medicamentos.

Con relación a los reportes de la falta de Citarabina en Coatzacoalcos, Veracruz, así como falta de
Bleomicina y Vinblastina en Baja California, informó que la Citarabina se encontraba en tránsito
para entregarse el día 17 de diciembre, y en el caso de la Bleomicina y Vinblastina estaban
abastecidas.

Precisó el caso de la L-Asparaginasa pegilada (Peg-Aspargasa / Oncaspar), indicó que no se había
solicitado ya que no se tenía el promedio mínimo mensual requerido, sin embargo ya se hizo la
solicitud al área de atención médica para que se realice una programa piloto en CMN La Raza y la
próxima semana se cuente con dicho medicamento.

La comentó sobre la autorización del anticuerpo monoclonal
"Blinutumomab'r para casos especiales. Al respecto el Dr. Enrique López indicó que este
anticuerpo Gstá autorizado únicamente para los enfermos con Leucemia linfoblástica aguda en
recaída y es pre-trasplante.

111. Seguimiento de Acuerdos

l. Presentación de avances de Plataforma y WhatsApp

El lng. Osear Reyes señaló que se reforzó la capacitación al personal médico y de enfermería de
las UMAES que ya habían sido capacitadas, dicha capacitación se llevó a cabo de forma virtual. A

'- la fecha se ha capacitado a personal de 11 UMAES y 3 Hospitales de 2° nivel.
, fac9, que se reubicó el Módulo de Atención que se encuentra en el CMN La Raza, con base en el
??:�

do de la sesión pasada. Asimismo señaló que el lunes 21 ya habrá personal para atención. 
Por lo que se refiere al registro de pacientes oncológicos pediátricos, se han registrado 7,164 
pacientes, y se están realizando ajustes para llevar un monitoreo con base· en indicadores 
internos. 
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Con relación al Chatbot WhatsApp (55 4836-3312), el lng. Osear Reyes indicó que la plataforma ya 
está lista, se han realizado pruebas y se definieron los roles de los participantes: 

• Envía solicitud/ NSS como identificador: Padre o madre del paciente

• Recibe y Atiende solicitud: Atención Médica y Abasto

• Monitorea y canaliza: Administrativo (Secretaria Técnica)

Precisó que se está trabajando en coordinación con las áreas involucradas para definir la 
estrategia de comunicación de la aplicación. Al respecto, la Mtra. Marcela Velázquez puso a 
consideración de las madres y padres de familia, que se inicie esta primera etapa con los grupos 
de WhatsApp con los que cuentan actualmente. Propuesta que fue aceptada. 

Con relación al despliegue de medicamentos en la plataforma, 1aa■■■■■■ indicó que 
algunos no se encuentran en el listado, específicamente Mercaptopurina y Ondansetrón. Al 
respecto el Dr. Efraín Arizmendi indicó que sería muy importante tener una ''ventana" con los 
medicamentos complementarios para los tratamientos oncológicos. El Dr. Enrique López y el Lic. 
Carlos García trabajarán en ello. 

2. Unidad de Acompañamiento - Visita Cd. Obregón, Son.

El Dr. Enrique López expuso sobre las Unidades de Acompañamiento, espacios destinados para la 
atención de pacientes oncológicos pediátricos para recibir apoyo de equipos multidisciplinarios.

Indicó que en el Hospital de Pediatría CMN Siglo XXI ya se tiene consolidada una Unidad de
Acompañamiento y se está trabajando para implementarla en el Hospital General CMN La Raza.

Asimismo, señaló que el objetivo es que los ONCOCREAN vayan aparejados· con una Unidad de
Acompañamiento.

3. Reubicación del módulo de atención a padres de pacientes oncológicos

Sobre la reubicación del Módulo de Atención, el Dr. Guillermo Careaga agregó que fue instalado
en la entrada de admisión continua pediátrica, donde está el acceso al área de Onco-aféresis.

Se indicó que el lunes 27 de diciemb1·e estará en funcionamiento.

4. Buzón "No te rindas"

Con relación a la petición para instalar el Buzón "No te rindas" en el área de Onco-aféresis, el Dr.
Guillermo Careaga informó que se instaló una mesa provisional para colocar t:! buzón, en tanto se
elabora una repisa para instalación definitiva.

Tomó la palabra el pequeño creador de esta idea, expuso que el objetivo de este buzón es que
entre los pequeños se den ánimos y motiven a través de cartas y/o mensajes.

�-5. Convenio IMSS - HITO Qro. \ 
�
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Ya se estableció contacto con personal del HITO-Teletón indicó el Dr. Guillermo Careaga, se 
seleccionaron dos pacientes de CMN La Raza y el próximo viernes 18 de diciembre se llevará a 
cabo una reunión virtual con personal del HITO para comentar sobre estos casos. De igual 
manera señaló que se estarán enviando de 2 a 3 pacientes cada tres semanas. 

Por su parte la Dra. Rocío Cárdenas, manifestó que ya han seleccionado a pacientes para enviar al 
HITO, e igualmente estarán participando en la reunión virtual del 18 de diciembre. 

El ■■■■■■t señaló el caso de un paciente que en marzo concluye el tratamiento de 
trasplante y ya no podría ser candidato a trasplante, por lo que manifestó su inquietud en cuanto 
a cómo fueron priorizados y seleccionados los casos que se van al HITO. 

Al respecto, la ■■■■■-ahondó sobre el caso e indicó que se le han hecho todos los estudios 
a su hijo, sin embargo por la pandemia se detuvo el proceso. Asimismo manifestó su descontento 
por no considerarlo para trasplante. 

En este sentido, el Dr. Guillermo Careaga comentó que revisará el caso y le solicitó a la Sra. Jeny 
Rico pasar el día 17 de diciembre a la Dirección del CMN La Raza. (CE 7.21) 

111. Revisión de Casos Específicos

La Mtra. Marcela Velázquez cedió la palabra al Dr. Enrique López y a los Licenciados Humberto
Pedrero y Carlos García, quienes informaron el seguimiento y estatus de tres casos específicos, a
saber, los siguientes:

• CE 5.76. Reembolso. El Lic. Humberto Pedrero comentó que ya se ha entregado una parte del
reembolso, lo que resta está en proceso de autorización por parte del Comité.

• CE 13.42 Sin respuesta para la Referencia a CMNO-HPED Oblatos (cirugía oncológica
pediátrica}. El Dr. Enrique López indicó que se otorgó cita el día de 75 de diciembre en
Oncología pediátrica de CMNO.

• CE 14.43 Falta de Citara bina. Llega el 17 de diciembre a Coatzacoalcos.

La •■■■■■■■arnanifestó que aún hay dificultades con la programación de cirugías en 
Guadalajara, Jalisco y Cd. Obregón, Sonora. 

Por su parte la •■■■■■■■lexpuso su caso, e indicó que del HGR l Tijuana la trasfirieron al 
CMNO para cirugía y no le han dado respuesta. Al respecto el Dr. Enrique López le solicitó que se 
comunique con el médico tratante para conocer a dónde se envió la solicitud de interconsulta y 
dar seguimiento. (CE 14.44} 

De igual manera el Dr. Efraín Arizmendi, puso sobre la mesa aprovechar la opción de 
telemedicina, de manera tal que se vaya orientando a la paciente y se avance, en la medida de lo 
posible, con estudios o requerimientos que puedan darse cuando se presente en CMNO. 

/ 
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IV. Astlntos generales

No se presentaron asuntos generales por parte de los participantes.
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VI. Lectura de acuerdos

Se dio lectura a los Acuerdos de la reunión:

• Se iniciará la difusión del Chatbot a los grupos de WhatsApp con los que cuentan actualmente
las madres y padres de familia.

• Se agregará en la parte de tratamientos de la plataforma una ventana con los medicamentos
complementarios requeridos en los tratamientos oncológicos.

• Se pondrá en funcionamiento el módulo de atención a padres en CMN La Raza, el próximo
lunes 21 de diciembre.

• Se dará seguimiento a los casos CE 7.21 y CE 14.44.

VII. Cierre de sesión

Fin de la sesión: 19:30 hr 
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ASISTENTES 

Director de Vinculación 

Mtro. David Razú Aznar Institucional y Evaluación de 
Delegaciones 

Dr. Víctor Hugo Borja Aburto 
Director de Prestaciones 

Médicas 

Lic. Humberto Pedrero Moreno Director de Administración 

Mtra. Claudia Vázquez Directora de Innovación de 
Espinoza Desarrollo Tecnológico 

f l Coordinadora de Vinculación 
Mtra. Marcela Velázquez 

con Organizaciones Públicas, / .7 Bolio 
Privadas y Sociales - DVIED 
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Coordinador de Unidades / i n 
Dr. Efraín Arizmendi Uribe Médicas de Alta Especialidad - �.,r2� DPM 

Mtra. Vanesa Leyva Bravo Asesora Dirección General 

Lic. Jaqueline Moreno 
Dirección General L� Gómez 

Lic. Carlos Enrique García Coordinador de Control de 
Romero Abasto- DA 
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Coordinador de Servicios 

�\ ['1�
lng. Osear Reyes Miguel 
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Dra. Rocío Cárdenas Navarrete 
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ASISTENTES 

Director del Hospital General 
CMN La Raza 

Directora del Hospital de 
Pediatría CMN Siglo XXI 

� �---+--��\ �-�Encargado de los ONCOIMSS � Dr. Enrique López Aguilar Pediátricos 

CMN La Raza 

CMN La Raza 

CMN La Raza 

CMN La Raza 

CMN La Raza 

HGR l Tijuana 

HGR 1 Tijuana 

HGR l Tijuana 
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