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Desarrollo del orden del dia

l. Bienvenida y presentacién de asistentes por parte del Mtro. Zoé Robledo, Director General del
IMSS

El Mtro. Zoé Robledo dio la bienvenida a las madres y padres de familia que acudieron a la sesion,

en representacidn de familiares de nifas y niflos con cadncer que reciben tratamiento en unidades
médicas del Instituto, y presentd a lasy los funcionarios del IMSS que asistieron a la sesion.

Il. Seguimiento de Acuerdos

1. Presentacion de avances de Plataforma

El pasado 12 de noviembre, sefald la Mtra. Claudia Vazquez, se capacité al personal del HGR No. 1
. de Ciudad Obregdn, Sonora. Ademads, precisd que se tiene programado visitar Oaxaca la siguiente A\
fu(::iamento en SE€Mana. :

el articulo 108 ., . . . N L
Con relacién a los registros en la Plataforma, la Mtra. Claudia Vazquez indicd que, actualmente,

y 113 de la

#ey Federalde 928 niflas y nifos cuentan con registro, lo que implica un incremento de 151 registros en relacién
ransparencia .

yAcc,fsoa = con la semana anterior. —
Informacion

Asimismo, y con el propdsito de dar continuidad al seguimiento y adopcidn de la plataforma,

Publica, se
g“t’tege” los informa las préximas actividades a realizarse a saber, las siguientes:
atos |
gg”é‘;’tznc'a'es e 25de noviembre: 2% capacitacion al personal del HGR No. 1 de Ciudad Obregdn, Sonora;
documento q g o
e 27 de noviembre: Visita al CMN Bajio; y

Por otro lado, la Mtra. Claudia Vazquez sefald que, la siguiente semana, el carnet digital se

e 30 de noviembre: Visita al Hospital de Especialidades de Mérida, Yucatan. \
liberard en el CMN La Raza y CMN Siglo XXI. )

2. Presentaciéon ONCOIMSS Sonora

El Dr. Enrigue Lopez ahondd sobre la visita que realizaron al Hospital General Regional No. 1 de 4/
Ciudad Obregdn, Sonora. Precisd informacion de la unidad médica, y sehald que se cuenta con

nueve camas asignadas para oncopediatria y se atienden derechohabientes de Sonora, Tijuana,

Baja Californiay La Paz, Baja California Sur.

Por cuanto hace al personal, comentd que se dispone de un oncdlogo pediatra, un hematdlogoy
un neurocirujano; asimismo, manifestd que se carecen de los servicios de un ortopedista. {
Actualmente atienden a 137 pacientes pediatricos. \

Ademas de ello, precisd que, como resultado de la visita, se detectaron areas de oportunidad y

posibles soluciones que seran analizadasy, en su caso, implementadas. 6& Q
Paseo de la R a No. 476, Piso 9, Centro, Col, Judrez, Alcaldia Cua o¢, C. P, 06600, COMX. Tel. 2700, Ext. 10947 y 10976 www.imss.gob.mx 2 &
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3. Programa de sensibilizaciéon al personal de enfermeria sobre buen trato y atencién a las
los derechohabientes - !

El Dr. Guillermmo Careaga expuso que se llevd a cabo la capacitacion a personal de enfermerfa,\ﬂ :
con el propdsito de sensibilizar en materia de trato cordial, digno y respetuoso hacia las y los
pacientes.

En esta capacitacion, se hizo hincapié en la importancia de la comunicaciéon asertiva con las y los
pacientes, asi como entre el equipo de salud; en adicién, precisé que el cuidado de enfermeria
debe atender a los principios de calidad, calidez y oportunidad.

Al respecto, el Mtro. Zoé Robledo anadié las capacitaciones son procesos que se estan
fortaleciendo y se ha adoptado el compromiso de mejorar el buen trato.

4. Convenio de Colaboracién con el Hospital Infantil Teletén de Oncologia (HITO) Querétaro

El pasado 14 de noviembre el IMSS y la Fundacion Teleton firmaron el Convenio de Colaboracion

de Prestacion de Servicios Médicos y Hospitalarios para Pacientes Pediatricos Oncoldgicos,

comento el Dr. Enrique Lopez.

El Dr. Efrain Arizmmendi precisd que los servicios que ampara este convenio son los siguientes:
l

e Quimioterapia;

e Radioterapig;

e Estudios PET (con radiofarmacos que se utilizan en el HITO); y

e Trasplante de médula ésea (de acuerdo a criterios y prioridades que establece el o la
meédico tratante con base en el protocolo y estado de remisién de cada paciente).

lll. Revisién de Casos Especificos ~_
La Mtra. Marcela Velazquez informo el seguimiento y estatus de tres casos especificos, a saber, los !

siguientes: ]
e CE 11.31. Trasplante de Médula Osea. El Dr. Enrique Ldépez entablé comunicacién con los

padres del menor, se confirmad cita para el proximo 9 de diciembre y se le realizaran todos
los estudios.

e CE 11.32. Medicamento para generar IS células madre. El Dr. Guillermo Careaga confirm
gue ya se cuenta con el medicamento.

e CE 11.33. Se entregdé medicamento al paciente.

\
\
La Sra._comenté, respecto a ia aplicacion del Paracetamol IV, que el personal \

meédico estd prescribiendo que se administre via intravenosa o via oral (indistintamente), por lo
que da la impresidn que via intravenosa sdlo se administra en el dia y por la noche o madrugada
se aplica por via oral.
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Al respecto, el Mtro Zoé Robledo insté a que la préxima semana se presente la “Guia de Practica
Clinica”, a fin de explicar a detalle los criterios para el suministro de medicamentos.

En relacidn a los casos especificos que ya no se presentan en sesidn, a pregunta expresa de la Sra.

obre si se les da seguimiento, el Mtro. David Razd comento que un caso
especifico se refiere a una eventualidad de un caso particular y se le da seguimiento hasta que se
concluye dicha incidencia.

La Sra.-olicité gue se presenten los casos de desabasto de forma general y no como

- casos especificos. Manifesté que ya no desean que el tema de desabasto de medicamentos sea
fundamentoen  Vinculado a un paciente sino a la entidad federativa o unidad médica respectiva.

el articulo 108

y113delaley Por su parte, el Mtro. Zoé Robledo reiteré que se esta trabajando para resolver los problemas de

?f::srs;f:nma rmanera estructural para contar con una plataforma de administracion exitosa de tratamientos.

Acceso a la a . il e . ,
jirAmt Ademas de ello, propuso analizar la posibilidad de generar un mecanismo a través del cual las y

Publica, se los derechohabientes envien sus casos especificos. De igual manera instd a que la préxima
ggﬁge” los semana se presente una descripcion de los casos especificos desglosados por tema: trasplantes,

confidenciales ~ reembolsos, abasto y atencidn.
de este

documento El Mtro. David Razu indicd que estas mesas de trabajo estan abiertas a todas las personas que
deseen participar, y que la Unica limitante es que deben ser derechohabientes del IMSS;
asimismo expresd que los documentos que resultan de estas reuniones son publicos, toda vez
gue el IMSS es considerado como sujeto obligado en materia de trasparencia.

De igual forma, la Mtra. Vanesa Leyva sugiridé a las madres y padres de familia presentes a que la
informaciéon que surge de estas reuniones la compartan con todos los demas padres y madres,
con la finalidad de que cuenten con la informacién de primera mano.

El Mtro. Zoé Robledo puso sobre la mesa la opciéon de informar sobre los avances en los trabajos
de estas reuniones.

La Sra._solicité que les fuera proporcionada la informacion sobre la alimentacion
qgue deben tener las y los pacientes. Al respecto, la Mtra. Vanesa Leyva comentd que esta
informacién estara disponible en el micrositio.

La Dra. Rocio Cardenas afiadid que, de igual manera, se buscard y revisard tanto la informacién
como el material didactico que sea de utilidad para incluirlos en el micrositio.

IV. Revision de Abasto General

El Lic. Humberto Pedrero informo sobre el abasto y precisé el inventario de algunas claves en \\,
/ especifico, al 13 de noviembre, en los almacenes del Seguro Social y de la empresa SAFE, |
sefialando que se cuenta con 693 mil 652 medicamentos.

V. Asuntos generales

Los asuntos generales se abordaron en el apartado Ill. Casos Especificos. 2
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VI. Lectura de acuerdos
Se dio lectura a los Acuerdos de la reunién:

e Se presentard la “Guia de Practica Clinica” que se implementa en las unidades médicas. <

e Se expondran todos los Casos Especificos desglosados por tema: trasplantes, reembols%,.:\'-:\ 1
abasto y asuntos generales. NN

e Se revisard la posibilidad de generar un mecanismo a través del cual las y los
derechohabientes puedan exponer de manera directa los casos de sus hijos o hijas ante
alguna problematica.

e Se analizard la posibilidad de convocar a los medios de comunicacién cada 3 meses para
presentar los avances y logros que se han realizado en el grupo de trabajo para pacientes
pediatricos oncoldgicos.

e Se buscard incluir en el micrositio material didactico referente a los tratamientos oncoldgicos,
de alimentaciéon y otros temas relacionados.

Con fundamento en el articulo 108 y 113 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, se protegen los datos X~

confidenciales de este documento \\

VIil. Cierre de sesion
Fin de la sesion: 20:30 hr
\\\\\) .
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