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Ciudad de México, viernes 13 de junio de 2025
No.__ /2025

IMSS Region Centro refrenda su compromiso con la transformacion
institucional y la estrategia “2-30-100"

e En representacion del director general, Zoé Robledo, el director de Operaciéon y Evaluacion,
Javier Guerrero Garcia, encabezd la clausura de la Séptima Reunién Regional a la que acudieron
las 10 representaciones estatales del IMSS y 14 directores de UMAE del centro del pais.

e Elsecretario general del Instituto, Jorge Gavifio Ambriz, dijo que se impulsa un nuevo estandar
de competencia para el manejo de alimentos en hospitales, que fortalece la operacion interna del
Instituto y garantizara los servicios seguros y de calidad.

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), a través de su Regién Centro, reafirmé el compromiso con la
transformacién institucional al implementar de forma decidida e integral la estrategia nacional “2-30-100", con
el objetivo de garantizar una atencién médica aqgil, eficiente y humanista a millones de derechohabientes.

Al clausurar la Séptima Reunién Regional Centro, conformada por 10 Organos de Operacién Administrativa
Desconcentrada (OOAD) y 14 Unidades Médicas de Alta Especialidad (UMAE), el director de Operacion y
Evaluacidn, Javier Guerrero Garcia, subrayd que estas entidades se posicionan como un pilar en la mejora
continua de los servicios de salud y en la consolidaciéon de un modelo centrado en las personas.

En representacién del director general del IMSS, Zoé Robledo, destacd la labor coordinada entre las
representaciones estatales y las unidades del Tercer Nivel de atencién como un eslabén clave para alcanzar los
objetivos del programa “2-30-100", que busca reducir los tiempos de espera, aumentar la productividad y
transformar la cultura institucional.

Celebré que durante este encuentro se compartié la vision de una politica publica centrada en la mejora
continua, el trabajo colegiado y la construccidon de procesos de trabajo, que permitirdn cumplir con el objetivo
de realizar a nivel nacional 2 millones de cirugias, 30 millones de consultas de especialidad y 100 millones de
medicina familiar.

Guerrero Garcia sefialé que en este encuentro se lograron mil 78 acuerdos, 657 de las 10 representaciones
estatales y 421 de las 14 unidades de Tercer Nivel.

En estos acuerdos resaltan acciones de conservacién para funcionalidad de quirdfanos, analisis para la

actualizacion de los indicadores de enfermeria, uso eficiente de salas quirurgicas, gestion de referencia y contra
referencia, vinculados primordialmente a la estrategia 2-30-100, principalmente.
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En tres dias de trabajo, explicd, se desarrolld trabajo intenso sin perder el espiritu de identidad y de cuerpo
propios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

En su mensaje, el secretario general del IMSS, Jorge Gavifio Ambriz, refirid que en las mesas de trabajo de la
Séptima Reunion Regional Centro se abordaron temas claves: contratacion de personal, conservacion de
infraestructura, equipamiento médico, digitalizacién y lo mas importante, el trato digno a la derechohabiencia.

Indicé que por instruccion del director general del IMSS, Zoé Robledo, desde la Secretaria General se impulsa un
nuevo estandar de competencia para el manejo de alimentos en hospitales, que fortalece la operacién interna
del Instituto y garantizara servicios seguros y de calidad; también en este marco se presentd un diagndstico de
atencién con mas de 11 millones de peticiones canalizadas y avances importantes en la reduccion de quejas a
través de acciones preventivas.

Destacé la importancia del impulso que dio el director de Operacién y Evaluacién, Javier Guerrero, para que
titulares de OOAD y directores de UMAE firmaran compromisos de la estrategia “2-30-100", con el propésito de
evitar diferimientos en la atencién que brinda el IMSS, a fin de otorgar consultas e intervenciones quirurgicas a
tiempo.

En este encuentro con titulares de los OOAD y directores de las UMAE, los funcionarios del IMSS reconocieron el
esfuerzo, profesionalismo y compromiso de sus equipos de trabajo, cuyo desempefio ha sido clave para alcanzar
las metas establecidas por la Institucion.

Refrendaron su decision de impulsar con determinacion la estrategia nacional “2-30-100", conscientes de los
retos que implica, pero también de la capacidad técnica, vocacion de servicio y entrega del personal médico,
administrativo y operativo para realizar una atencién digna, oportuna y eficiente para los derechohabientes.

Durante la Séptima Reunién Regional Centro se reconocieron los avances en la implementacion de los
programas de digitalizacién, mejora de infraestructura hospitalaria, profesionalizacién del personal médico y
fortalecimiento de la atencion preventiva, elementos fundamentales para alcanzar una transformacién
sostenible en el Instituto.
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