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Ciudad de México, martes 7 de octubre de 2025
No. 510/2025

Avanza atencion con calidad y entrega oportuna de
medicamentos a pacientes oncolégicos del IMSS Michoacan

e En la sesién virtual namero 46 se informaé la recepcion de 567 solicitudes de gestion por parte
de 237 derechohabientes; 99.4 por ciento se han resuelto en forma satisfactoria.

e La titular de la Unidad de Atencién a la Derechohabiencia, Maestra Gabriela Paredes Orozco,
encabezé la video conferencia en la que participan pacientes oncolégicos.

La realizacion de 46 sesiones de seguimiento para la atencién de pacientes oncolégicos de
Michoacan ha permitido avanzar de forma conjunta en temas como atenciéon con calidad y
calidez, asi como en la entrega oportuna de medicamentos a través de las gestiones que llevan a
cabo autoridades del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) de Nivel Central y de la
Representaciéon del IMSS en Michoacan.

La Maestra Gabriela Paredes Orozco, titular de la Unidad de Atencién a la Derechohabiencia del
Seguro Social, encabezd la reunidn virtual en la que informé que del 16 de noviembre de 2023 al
6 de octubre de 2025, se han recibido 567 gestiones de 237 pacientes oncolégicos, de las cuales
564 se han resuelto en forma satisfactoria (99.4 por ciento), en tanto que tres estan en proceso.

Detallé6 que se han recibido 125 solicitudes para diversos estudios: 30 tomografias, 19
tomografias por emision de positrones (PET), 16 ultrasonidos, 15 gammagrama 0seo, 7
laboratorios, 6 mastografias, 6 ecocardiogramas, 5 de biopsia/patologia, 3 de
inmunohistoquimica, 3 resonancia magnética, 2 radiografias de térax, 2 densitometrias éseas, 2
ultrasonidos de via biliar, una colangioresonancia, un rastreo 6seo, uno de radioterapia, una
panendoscopia, un electrocardiograma, una colonoscopia y un resultado de laboratorio.

Ademas en el trabajo conjunto entre Nivel Central y el Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada (OOAD) se han efectuado 226 gestiones para la entrega de medicamentos, 112
citas médicas, 26 tratamientos de Radioterapia y Quimioterapia, 20 atenciones médicas, 19
adelantos de cita, 18 cirugias, 10 pagos de viaticos, 4 tramites administrativos, 2 pagos de
incapacidades, uno de pensién y uno para correccion de datos.
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La coordinadora de Atencion y Orientacion del IMSS, Karla Luque Maruri, reiterd la disposicion de
las autoridades del Seguro Social a Nivel Central y en Michoacan para brindar atenciéon oportuna
a las peticiones y solicitudes de pacientes oncolégicos a través de los canales establecidos, asi
como la video conferencia en la que estan siempre pendientes de sus comentarios.

Respecto al abasto de farmacos, la titular de la Coordinacion Técnica de Planeacion del Abasto
del IMSS, Dulce Mercado Solis, sefialé que en los proximos dias arribaran mas de 4 mil 091 piezas
de 10 claves oncoldgicas al almacén de Michoacan, en tanto que 11 mil 351 piezas de 10 claves
oncoldgicas seran enviadas al almacén regional en Jalisco.

En su oportunidad, el doctor José Luis Lopez Obispo, coordinador de Programas Médicos en la
Coordinacién de Atencidn Oncoldgica, expres6 que en el Nivel Central se mantienen atentos a
las dudas y preguntas en temas oncoldgicos para brindar la mejor atencién a las y los pacientes.

En la reunion estuvo el Cuerpo de Gobierno de la representacién del IMSS en la entidad;
funcionarios de la Coordinacion de Atencion y Orientacién a la Derechohabiencia, Coordinacion
de Abasto, Coordinacién de Atencidon Oncoldgica, Servicios Administrativos, Derechos Humanos,
asi como pacientes oncoldgicas y familiares.

Se acordo que la siguiente reunién virtual se llevara a cabo el lunes 27 de octubre de 2025 a las
14:00 horas.
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