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Ciudad de México, viernes 31 de enero de 2025
No. 055/2025

El Instituto Mexicano del Seguro Social, invita al sector patronal a
cumplir con la obligacién de habilitar el Buzén IMSS

e El plazo legal para habilitarlo vence el préximo 1 de febrero de 2025.
e El Buzén es un sistema de comunicacién electrénico y agil con el Instituto.

Como parte de las estrategias para digitalizar y simplificar el cumplimiento de las obligaciones
en materia de seguridad social de los Patrones, el pasado 7 de junio de 2024 se publicé en el
Diario Oficial de la Federacién, la Reforma a la Ley del Seguro Social de la herramienta digital
Buzdn IMSS, modificando los articulos 5 A, 286 Ly 286 M, a través de los cuales, se establece la
obligatoriedad de dicho aplicativo, asi mismo, el 5 de agosto de 2024 se publicé el acuerdo
ACDO.AS2.HCT.230724/261.P.DIR, con los “Lineamientos de caracter general para la
operacién del Buzén IMSS, contenidos en el Anexo Unico, asi como la relacién de trdmites y
servicios disponibles y por ofrecerse en el Buzén IMSS”.

Conforme a lo sefialado en el propio Acuerdo, los Patrones deben habilitar su Buzén IMSS a mas
tardar el 1° de febrero de 2025, para lo cual sélo necesitan:

Acceder al portal oficial: www.imss.gob.mx/buzonimss.
Ingresar con tu e.firma vigente emitida por el SAT.

Registrar un correo electrénico y un numero de celular validos.
Aceptar los Términos y Condiciones de Uso.
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Por otra parte, en esta etapa de implementacion obligatoria del Buzon IMSS, se realizaran
tramites digitales y notificaciones electrdnicas exclusivamente en materia de incorporacion,
recaudacion y fiscalizacién, tales como:

¢ Notificaciéon electrénica de las resoluciones y multas en materia de prima del seguro de
riesgos de trabajo y del Oficio de cierre por validacién de la correccién patronal.

e C(Consulta y descarga de las lineas de pago de las propuestas de pago mensuales y
bimestrales para el pago oportuno de sus cuotas.
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e Consulta de la Opinion del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia de
Seguridad Social, en sus modalidades de generacion por el Titular, Opinidon Publica y por
Terceros Autorizados.

e Recepcién de informacion de interés como el cumplimiento de sus obligaciones
patronales, entre otras funcionalidades.

Es importante destacar que, para los Patrones, el Buzon IMSS constituira un canal adicional para
realizar tramites ante el Instituto, ya que estos se podran seguir gestionando de manera
presencial en las 133 Subdelegaciones del IMSS.

Para apoyar a los Patrones en el cumplimiento de esta obligacién, el Instituto pone a disposicion
los siguientes canales de atencion:

e Centro de Contacto del IMSS, en el numero 800 623 2323, opcién 5y, nuevamente, 5 de
lunes a viernes, de 9:00 a 18:00 horas (Tiempo del Centro).

e Servicio de “Aclaraciones u Orientaciones”, en el Buzén IMSS, en el menu “Promociones
Electrénicas”, donde el usuario podra presentar su planteamiento las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio.

e Minisitio Buzdén IMSS, www.imss.gob.mx/buzonimss con normatividad, videos, guias y
materiales de apoyo que facilitaran la utilizacién del aplicativo.

e Subdelegaciones del IMSS, donde personal especializado en el funcionamiento de Buzén
IMSS podra atender sus dudas, y proporcionar asesoria y orientacién.
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