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Ciudad de México, miércoles 27 de agosto de 2025
No. 4xx/2025

Instala IMSS nuevo Comité de Gestion por Competencias para
fortalecer profesionalizacion del personal

e Zoé Robledo, director general del Seguro Social y presidente honorifico del Comité, indicé que
este o6rgano permitira incorporar dimensiones mas amplias en la certificacién de
competencias laborales.

¢ La directora general del Consejo Nacional de Normalizaciéon y Certificacién de Competencias
Laborales, Maria Guillermina Alvarado Moreno, subray6é que la renovacién del Comité
representa una apuesta decidida por fortalecer el talento humano en el sector salud.

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) llevé a cabo la instalacién del nuevo Comité de Gestién por
Competencias en la Sala de Sesiones del H. Consejo Técnico, 6rgano clave para fortalecer la mejora profesional
y técnico del personal institucional a través del desarrollo, evaluacién y certificacién de sus competencias
laborales, a fin de mejorar la calidad de la atencidn a los derechohabientes.

El director general del IMSS y presidente honorifico del Comité de Gestién por Competencias, Zoé Robledo,
encabez6 la ceremonia de instalacion en compafiia de la directora general del Consejo Nacional de
Normalizacidn y Certificacién de Competencias Laborales (CONOCER), Maria Guillermina Alvarado Moreno.

Durante la sesidn, se formalizd la transformaciéon del antiguo Comité de Gestidon por Competencias de
Seguridad y Salud en el Trabajo, para dar paso a una nueva estructura mas amplia y representativa, con la
incorporacion y sustitucion de integrantes, asi como el nombramiento del presidente y la vicepresidenta del
Comité, cargo que asumieron el secretario general del IMSS, Jorge Gavifio Ambriz, y la titular de la Unidad de
Atencion a la Derechohabiencia, Gabriela Paredes Orozco, respectivamente.

Zoé Robledo celebrd el planteamiento e iniciativa de la Secretaria General del IMSS para integrar el nuevo
Comité del Seguro Social, en el que se aprobaron los lineamientos para su operacidn y que permitira incorporar
dimensiones mas amplias en la certificacion de competencias laborales.

Como ejemplo, destacd un primer esfuerzo realizado con la aprobacion del Estdandar de Competencia
denominado “Manejo Higiénico y Seguro de Alimentos en Unidades Hospitalarias Publicas de Segundo y Tercer
Nivel”, al subrayar la relevancia que este puede tener como referente internacional.

Resaltd que la relacion entre el IMSS y CONOCER no es nueva, ya que se ha trabajado en conjunto para lograr
varias certificaciones y estandares de competencia, como el de atencién al usuario basado en la cultura del
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buen trato, en el que 5 mil 981 servidores publicos fueron certificados por dicho Consejo Nacional y que se
reflejé en una disminucidn significativa del 39 por ciento en el nimero de quejas por maltrato.

También la implementacidn de cursos de formacion en materia de salud y seguridad social con enfoque de
derechos humanos, y la evaluacién de procesos de seguridad social que esta implementando la Direccion de
Incorporacion y Recaudacion (DIR).

El director general del Seguro Social subrayé la necesidad de convocar a otras instituciones para desarrollar
sus propias competencias y no depender de contratacion de mantenimientos externos. "La Presidenta de
México, Claudia Sheinbaum Pardo, nos ha pedido que busquemos cdmo las propias unidades, hospitales, las
Unidades Médicas de Alta Especialidad puedan resolver los temas inmediatos de manera mas auténoma".

En su intervencién, Maria Guillermina Alvarado Moreno, directora general del CONOCER, destacé que la
renovacion del Comité representa una apuesta decidida por fortalecer el talento humano en el sector salud.
"Contar con personal certificado en el IMSS significa garantizar mejor atencién, espacios seguros y servicios
con calidad y calidez".

Sefialé que el Comité ha generado estandares de competencia que han transformado la atencién del usuario,
el enfoque de derechos humanos y la seguridad social que se reactiva con mayor alcance y visién. "Quiero
hacer un reconocimiento al Maestro Zoé Robledo por su liderazgo y compromiso para que la profesionalizacion
sea parte de esta transformacion del Instituto".

A su vez, el secretario general del IMSS y presidente de este nuevo 6rgano, Jorge Gavifio Ambriz, indicé que
derivado de la reestructura prevista en los lineamientos de operacién de la entidad de certificaciéon y evaluacién
del IMSS en 2024, se dio paso a un nuevo Comité de Gestion por Competencias del Seguro Social con el
propoésito de ampliar las materias en las que habrd de desenvolverse, asi como lograr una mayor
representatividad.

“El propésito de esta nueva integracién, como lo ha ordenado nuestro director general, Zoé Robledo, es que a
través de este Comité todas y todos incentivemos el desarrollo y uso del sistema de gestion por competencias
en las actividades y tareas del ambito de cada direccidon normativa del Instituto para replicarse a nivel nacional,
a fin de impulsar el desarrollo del capital humano”, enfatizé.

El Comité quedd integrado por representantes de areas estratégicas del Seguro Social, miembros del H.
Consejo Técnico y representantes de organizaciones sindicales y empresariales. Entre los vocales se nombroé a
directores normativos de areas médicas, juridicas, administrativas, tecnolégicas y de innovacién, ademas de
representantes de la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM).
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