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Con ética y compromiso, más de 6 mil 808 trabajadoras y trabajadores sociales son la vinculación detrás de cada historia de éxito en el IMSS

· Su labor es primordial en la promoción de la salud, prevención de enfermedades, identificación de determinantes sociales, fortalecimiento de redes de apoyo, adherencia al tratamiento, orientación y acompañamiento a pacientes y familiares.
· El Seguro Social reconoce a quienes mediante la investigación y gestión social contribuyen a transformar las necesidades sociales en acciones que favorecen el bienestar de la población.

El personal de Trabajo Social del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) realiza una labor esencial de vinculación en los tres niveles de la atención médica, al desarrollar herramientas con metodología científica que permiten incidir en la realidad social de la población derechohabiente para fomentar el apego al tratamiento, acompañamiento ante situaciones complejas y vulnerabilidades, entre otras necesidades.

La maestra Margarita Matehuala Montúfar, coordinadora de Programas de Trabajo Social Médico, destacó que las y los más de 6 mil 808 trabajadores del área están detrás de cada historia de éxito en el Seguro Social; su labor es primordial en la investigación social, la promoción de la salud, prevención de enfermedades, apego de los pacientes al tratamiento y orientación a sus familiares.

“Debemos de tomar en cuenta que detrás de cada uno de los diagnósticos, de cada uno de los procedimientos médicos existe una historia, una historia que tiene que ver con la intervención de Trabajo Social, donde nosotros fortalecemos las redes de apoyo para mantener ese apego al tratamiento médico. Dar aportes al área médica para la toma de decisiones”, dijo.

Afirmó que, con vocación de servicio, compromiso y ética, este personal, conformado en su mayoría por mujeres, fortalece su intervención en trabajo colaborativo, hombro a hombro, en coordinación con todo el equipo multidisciplinario, desde Nutrición, asistentes médicas, área médica. “Todos nos vinculamos para dar una atención centrada en los usuarios y con acento social”.

Matehuala Montúfar señaló que las trabajadoras sociales se encuentran en todas las unidades médicas del IMSS, tanto en las áreas de Urgencias, hospitalización, Pediatría, Ginecología y Medicina Interna; se les identifica por su indumentaria: pantalón blanco, zapato blanco hospitalario, filipina azul con el logo institucional, en oficinas y módulos.

“El personal de Trabajo Social del IMSS es el profesional de la escucha activa más cercana a los usuarios, la labor es muy esencial y específica, ya que realizamos intervención directamente a través de nuestros procesos sustantivos, la investigación social atrás de cada proceso que realiza algún médico existe una trabajadora social que interviene para conocer todo lo que vienen siendo las determinantes sociales, el contexto”, indicó.


En este día, envió una felicitación a las y los trabajadores sociales de todo el país, un área que depende de la Dirección de Prestaciones Médicas (DPM), a través de la Coordinación de Unidades de Segundo Nivel.
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