
 

  

 

 
At e n ción  a  pa cie n t e s on cológ icos de  Mich oa cá n  se  for t a le ce  con  

opor t u n ida d  e n  la  ge st ión  de  solicit u de s m é dica s y a ba st o  
 

• En  la  se s ión  41 d e  se gu im ie n t o  con  a u t o r ida de s  d e  Nive l Ce n t ra l y de  la  r e p re se n t a ción  
d e l Se g u ro  Socia l e n  la  e n t ida d , se  in form ó  la  r e ce p ción  d e  473 g e st ion e s . 

• La  Ma e s t r a  Ga br ie la  Pa re d e s, Tit u la r  d e  la  Un id a d  d e  At e n ción  a  la  De re ch oh a b ie n cia  
d e l Se gu ro  Socia l, d e st a có  e l com p rom iso  pa ra  con t in u a r  a ccion e s  e n  bu e n  t r a t o  y 
a t e n ción  con  ca lida d  y e ficie n cia . 

 
Con  la  im p lem en tación  de  videoconfe rencias en tre  au toridades de  Nive l Cen tra l de l Institu to 
Mexicano de l Seguro  Socia l (IMSS), de l Órgano de  Operación  Adm in istra tiva  Desconcen trada  
(OOAD) Michoacán  y pacien te s oncológ icas de  la  en tidad , la  a tención  se  ha  forta lecido  con  la  
gestión  oportuna  de  so licitudes m éd icas y en  m a te ria  de  abasto  de  m edicam en tos, adem ás de  
im pu lsa r e l tra to  con  ca lidad  y e ficiencia . 
 
Al encabeza r la  reunión  virtua l núm ero  41, la  Titu la r de  la  Un idad  de  Atención  a  la  
Derechohabiencia  de l Seguro  Socia l, Maestra  Gabrie la  Pa redes Orozco, inform ó que  de l 16 de 
noviem bre  de  2023 a l 23 de  jun io  de  2025 la  institución  ha  recib ido  473 gestiones. 
 
Ind icó  que  se  han  a tend ido  en  form a sa tisfactoria  98.73 por cien to  de  la s so licitudes e fectuadas 
(467 casos) por 209 pacien te s oncológ icos, en  tan to  que  se is pe ticiones se  encuen tran  en  p roceso 
pa ra  se r re sue lta s a  la  b revedad . 
 
De ta lló  que  se  han  a tend ido  178 gestiones pa ra  la  en trega  de  m edicam en tos, e l o torgam ien to  de  
100 cita s m éd icas, 21 tra tam ien tos -12 de  Radio te rap ia  y 9 de  Qu im ioterap ia -, 19 a tenciones 
m édicas, 18 cirugía s, 17 ade lan tos de  cita , 7 pagos de  viá ticos, 2 pagos de  incapacidades, 2 trám ite s 
adm inistra tivos, uno  de  pensión  y uno pa ra  corrección  de  da tos. 
 
Tam bién  se  han  gestionado en  form a  sa tisfactoria  99 solicitudes pa ra  d ive rsos e studios: 27 
tom ogra fía s, 13 gam m agram a  óseos, 11 u ltrason idos, 10 tom ogra fías por em isión  de  positrones 
(PET), 6 m astogra fía s, 6 labora torios, 5 ecoca rd iogram as, 4 de  b iopsia / pa tolog ía , 3 de  
inm unoh istoquím ica , 2 rad iografía s de  tórax, 2 densitom e tría s óseas, una  colangioresonancia , una  
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re sonancia  m agné tica , un  ra streo  óseo , uno de  rad io te rap ia , un  e lectroca rd iogram a  y un  re su ltado 
de  labora torio. 
 
La  Maestra  Paredes Orozco  afirm ó que  e l segu im ien to  a  pacien te s se  o torga  conform e  a  la  Ley 
Fede ra l de  Pro tección  de  Da tos Pe rsona le s de  la s y los pacien te s por lo  que  la  a tención  se  brinda 
de  m ane ra  individua l, a l tiem po de  ga ran tiza r los de rechos a  la  sa lud  y a  un  servicio  de  ca lidad , 
conform e  a  la  in strucción  de l d irector gene ra l de l IMSS, Maestro Zoé  Rob ledo; para  e llo , d ijo , se  
han  creado d iversos m ecan ism os de  a tención  a  ca rgo  de  servidores púb licos de l OOAD Michoacán 
y de  Nive l Cen tra l. 
 
En  e l apa rtado de  abasto  de  fá rm acos, la  titu la r de  la  Coordinación  Técnica  de  Planeación  de l 
Abasto  de l IMSS, Dulce  Mercado Solís, exp licó  que  en  los p róxim os d ía s a rriba rán  m ás de  7 m il 500 
p iezas de  10 claves oncológ icas a l a lm acén  de  Michoacán , en  tan to  que  9 m il 305 p iezas de  10 
claves oncológ icas se rán  enviadas a l a lm acén reg iona l en  Ja lisco . 
 
En  la  reun ión  e stuvo p re sen te  e l titu la r de l OOAD de l IMSS Michoacán, doctor Migue l Ánge l Van-
Dick Puga , jun to  a l Cuerpo de  Gobie rno  de  la  rep re sen tación  de l IMSS en  la  en tidad ; funcionarios 
de  la  Coord inación  de  Atención  y Orien tación  a  la  Derechohab iencia , Coordinación  de  Abasto , 
Coord inación  de  Atención  Oncológ ica , Se rvicios Adm in istra tivos, Derechos Hum anos, a sí com o 
pacien te s oncológ icas y fam ilia re s.  
 
Se  acordó  que  la  sigu ien te  reunión  virtua l se  lleve  a  cabo e l lunes 14 de  ju lio de  2025 a  la s 14:00 
horas. 
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