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Ciudad de México, miércoles 9 de septiembre de 2026
No. 480/2026

IMSS fortalecié planeacién y respuesta oportuna tras
emergencia de La Concordia

e Aun aiode la explosion de una pipa de gas LP en Iztapalapa, el IMSS activé la red hospitalaria
institucional en Ciudad de México y Estado de México, ademas de coordinar la movilizacién
de recursos para garantizar una atencion oportuna: doctora Janett Alvarado.

El Centro Virtual de Operaciones en Emergencias y Desastres (CVOED) del Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) consolidé importantes aprendizajes institucionales y fortalecié sus capacidades de respuesta,
coordinacion y atencién médica tras la explosién de una pipa de gas LP ocurrida el 10 de septiembre de
2025 en el puente de La Concordia, en Iztapalapa.

La experiencia reafirmé la importancia de la planeacion, andlisis estratégico de riesgos, la preparacién y el
trabajo coordinado institucional e intersectorial para proteger vidas y garantizar la continuidad de los
servicios de salud ante emergencias de gran magnitud.

A casi un afio de la explosién, la doctora Janett Alvarado Gonzalez, titular de la Coordinacién de Proyectos
Especiales en Salud y encargada del CVOED durante la emergencia, destacé que el IMSS activd de inmediato
sus protocolos de atencidn ante incidente con arribo masivo de lesionados, alertd a la red hospitalaria
institucional en la Ciudad de México y el Estado de México y coordind la movilizacién de recursos para
garantizar una atencién oportuna a las personas lesionadas.

La especialista sefialé que uno de los principales aprendizajes fue la necesidad de fortalecer la capacidad
de organizacién hospitalaria antes de que ocurran las emergencias, mediante ejercicios permanentes,
capacitacion del personal directivo y operativo, y mecanismos que permitan ampliar la capacidad de
respuesta sin afectar la atencién cotidiana de los derechohabientes.

Explico que durante la contingencia el CYOED del Seguro Social mantuvo comunicacién permanente con
autoridades de salud y cuerpos de emergencia, ademas de supervisar el flujo de informacién sobre
lesionados, traslados y disponibilidad hospitalaria.

“El protocolo de acuerdo a la instruccion de nuestro director general, el Maestro Zoé Robledo, es que en
estos incidentes CVOED se pone en alerta maxima a nivel nacional, es decir, no solamente en Ciudad de
México y en Estado de México, sino nos ponemos en un protocolo de alerta maxima y priorizamos una
premisa fundamental: paciente correcto, en hospital correcto y en el momento oportuno”, subrayé.
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Sefialé que esta coordinacion permiti6 distribuir a los pacientes conforme a la gravedad de sus lesiones y
la capacidad resolutiva de cada unidad médica, con la participacidn de los tres niveles de atencion del IMSS.
El Hospital General de Zona No. 53 “Los Reyes-La Paz" recibid inicialmente a 28 personas lesionadas.

La doctora Alvarado Gonzalez precis6 que la coordinacién intersectorial, disponibilidad de informacién
oportuna y el monitoreo permanente de riesgos son elementos esenciales para evitar la saturacién de los
servicios de salud y ofrecer una respuesta eficiente ante eventos de gran impacto.

Asimismo, destaco que el compromiso del CVOED de IMSS se mantiene las 24 horas del dia, los 365 dias del
afo, para identificar amenazas que puedan afectar a la poblacién y a la infraestructura sanitaria
institucional en el pais y alertar a las unidades hospitalarias lo que les permite prepararse para responder
de manera oportuna.

Reiterd, a nombre de la institucién, su solidaridad con las personas afectadas y sus familias, y reconoci6 la
labor del personal de salud, proteccién civil y equipos de emergencia que participaron en la atencién de
este suceso, cuya experiencia y vocacion de servicio contribuyeron a salvar vidas y fortalecer la capacidad
de respuesta institucional ante futuras emergencias.
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LINK DE FOTOS
https://drive.google.com/drive/folders/1u09Mc01ezU3r]x71R32ruwtPCW-FAZEN?usp=sharing

LINK DE VIDEO
https://www.sendgb.com/HDoxnTOotSU
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