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Se han efectuado 500 gestiones a favor de pacientes
oncolégicos del IMSS en Michoacan

e Se llevé a cabo la sesion 42 de seguimiento con autoridades de Nivel Central y de la
representacién del Seguro Social en la entidad.

e La Maestra Gabriela Paredes, Titular de la Unidad de Atencidn a la Derechohabiencia
del Seguro Social, informé que 98.6 por ciento de las peticiones de derechohabientes
con cancer en la entidad se han atendido en forma satisfactoria.

Con el compromiso de brindar buen trato, atencién de calidad y otorgar medicamentos en forma
oportuna a pacientes oncoldgicos de Michoacan, del 16 de noviembre de 2023 al 14 de junio de
2025 el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) ha recibido 500 gestiones para la entrega
oportuna de medicamentos, realizacidon de estudios, otorgamiento de citas médicas y
tratamientos, entre otras solicitudes.

La Titular de la Unidad de Atencién a la Derechohabiencia del Seguro Social, Maestra Gabriela
Paredes Orozco, encabezé la reunién virtual nimero 42 que llevan a cabo autoridades del
Instituto de Nivel Central y del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada (OOAD) en
Michoacan, en forma conjunta con derechohabientes en tratamiento por cancer.

Expuso que se han resuelto en forma satisfactoria 494 gestiones (98.8 por ciento) de las
solicitudes efectuadas por 216 pacientes oncolégicos, en tanto seis estan en proceso.

Detall6 que se han recibido 108 solicitudes para diversos estudios: 28 tomografias, 14 tomografias
por emision de positrones (PET), 13 gammagrama 6seos, 13 ultrasonidos, 6 mastografias, 6
laboratorios, 6 ecocardiogramas, 4 de biopsia/patologia, 3 de inmunohistoquimica, 3 resonancia
magnética, 2 radiografias de térax, 2 densitometrias 6seas, una colangioresonancia, un rastreo
0seo, uno de radioterapia, un electrocardiograma y un resultado de laboratorio.

Ademas, dijo, se han llevado a cabo 197 gestiones para la entrega de medicamentos, 107 citas
meédicas, 21 tratamientos -12 de Radioterapia y 9 de Quimioterapia-, 19 atenciones médicas, 18
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cirugias, 17 adelantos de cita, 7 pagos de viaticos, 2 pagos de incapacidades, 2 tramites
administrativos, uno de pensién y uno para correccion de datos.

La Maestra Paredes Orozco agradecid6 a pacientes oncoldgicas por su confianza, quienes
expresaron su reconocimiento por el trabajo conjunto de las autoridades de Nivel Central y la
representacion del IMSS en Michoacan, “esta video conferencia esta teniendo los resultados que
nos propusimos desde el dia numero uno, mas del 98 por ciento de las gestiones han sido
atendidas y es gracias a la labor de todos, incluido el personal Técnico en Atencién y Orientacion
al Derechohabiente (TAOD); en el caso de las peticiones en proceso de atencién, continua el
trabajo en equipo para atenderlas y darles el debido seguimiento”.

En ese sentido, el titular OOAD en Michoacan, doctor Miguel Angel Van-Dick Puga, destacé el
apoyo que se brinda desde diversas areas de Nivel Central del Instituto, resultado de la voluntad
que existe para atender a la derechohabiencia con quienes se busca siempre establecer
comunicacion personalizada.

En el apartado de abasto de farmacos, la titular de la Coordinacién Técnica de Planeacién del
Abasto del IMSS, Dulce Mercado Solis, sefialé que en los préximos dias arribaran mas de 4 mil 200
piezas de 10 claves oncoldgicas al almacén de Michoacan, en tanto que 6 mil 861 piezas de 10
claves oncoldgicas seran enviadas al almacén regional en Jalisco.

En su oportunidad, el titular de la Division de Atencion Oncolégica en Adultos, doctor Samuel
Rivera Rivera, coment6 que la instruccion de la Coordinacion de Atencién Oncolégica es apoyar a
los pacientes que requieren asistencia durante las sesiones virtuales con la representacion del
IMSS Michoacan y autoridades normativas.

En la reunion estuvo el Cuerpo de Gobierno de la representacién del IMSS en la entidad;
funcionarios de la Coordinacién de Atencion y Orientacion a la Derechohabiencia, Coordinacién
de Abasto, Coordinacion de Atencion Oncolégica, Servicios Administrativos, Derechos Humanos,
asi como pacientes oncoldgicas y familiares.

Se acordd que la siguiente reunidn virtual se lleve a cabo el lunes 4 de agosto de 2025 a las 14:00
horas.
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