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Presentan Maestria en Alta Direccion de Servicios de
Emergencia para lograr gestiones eficientes, eficaces
y de calidad

e EI IMSS creé la estrategia “Urgencias 24/7 Hospital 360” para acortar tiempos en
las areas de urgencias.

e Capacitar al personal de Urgencias se relaciona con mayor eficacia en el
diagnostico y tratamiento de las emergencias médicas.

El Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social (CIESS), el Instituto
Centroamericano de Administracién Publica (ICAP) y el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), presentaron la Maestria en Alta Direccién de Servicios de Emergencia para
dotar al personal que labora en los servicios de Urgencias de herramientas que permitan
una gestion eficiente, eficaz y de calidad, centrada en las necesidades de los usuarios.

En la Sala de Sesiones de la Conferencia Interamericana de Seguridad Social (CISS), la
doctora Célida Dugue Molina, directora de Prestaciones Médicas del IMSS, indicé que entre
2021 y 2022 se cred la estrategia “Urgencias 24/7 Hospital 360", que busca acortar tiempos
en estas areas, ademas de mejorar la atencion, tomar las mejores decisiones en
hospitalizacion, cirugia, consulta, estudios de laboratorio e imagen.

Resaltd que de julio de 2021 a enero de 2024, junto al Comando Sectorial, se han realizado
320 visitas a hospitales del IMSS, del Sector Salud y del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) para evaluar su desempeno general y en
los servicios de Urgencias y clasificacion de Triage.

Duque Molina explicd que la prioridad del director general del IMSS, Zoé Robledo, es
mejorar la calidad, la oportunidad y la eficiencia en la atencién, bajo la premisa de la
profesionalizacién de las diferentes areas y categorias, por ello, capacitar al personal de
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Urgencias se relaciona con mayor eficacia en el diagnéstico y tratamiento de las

emergencias médicas.

En su mensaje, el secretario general de la CISS, Alvaro Velarca Hernandez, afirmé que el
CIESS ha sumado esfuerzos regionales para la formacién profesional de especialistas en
seguridad social y el fortalecimiento de los sistemas de salud del continente.

Esto, dijo, ha incluido la conformacién de un programa académico que integra cursos,
diplomados, posgrados y una nueva maestria que responde a una realidad que desde hace
cuatro anos, con el inicio de la pandemia, es alln mas vigente.

Reconocié que contar con profesionales especializados en la gestién de emergencias es
una necesidad y un reto para los sistemas de salud y de seguridad social en América; de
igual manera, dijo, constituye un paso fundamental en la prevencién de futuras pandemias
sanitarias y en la atencion a la necesidad de los servicios de urgencias eficaces y
profesionalizados.

En su intervencion, via remota, el doctor Mauricio Vargas, director del Centro en Sistemas
de Salud y Seguridad Social del ICAP, explicé que en la Maestria en Alta Direccién de
Servicios de Emergencia se abordardn temas de estrategia, liderazgo y destrezas
gerenciales, investigacion y racionalidad administrativa, herramientas que permitiran al
personal de salud interpretar las necesidades de los usuarios y las exigencias del sistema
de salud.

Abundéd que esta maestria responde a la necesidad de formary fortalecer los conocimientos
y habilidades del capital humano que labora en las instituciones de salud que conduzcan
a la implementacién de modelos de gestidn capaces de responder eficiente y eficazmente
a las necesidades de los usuarios.

El doctor Emilio Carrasco, director del CIESS, sefnalé que el programa de la Maestria en Alta
Direccion de Servicios de Emergencia es resultado del esfuerzo de tres instituciones que
procuran el desarrollo del recurso humano al servicio de la seguridad social, y una muestra
del compromiso del CIESS en el perfeccionamiento del talento humano de las Américas.
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Reconocid el esfuerzo de la Direccidon de Prestaciones Médicas del IMSS, que encabeza la

doctora Célida Dugque Molina, cuyo equipo detectdé la necesidad de dotar al personal del
area de emergencias de herramientas para mejorar la calidad en el servicio.

Subrayé que los esfuerzos del CIESS se han enfocado a la construcciéon de una red de alto
nivel con instituciones de educacién superior para la creacidén de programas especializados,
gue respondan a las necesidades especificas de los paises y fortalezcan las capacidades
regionales.
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