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l. Introduccion

La presente guia facilitara a las y los particulares conocer el mecanismo para
autorizar al Instituto Mexicano del Seguro Social a hacer publico el resultado de
su Opinion del Cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, conforme lo establecido enlos Acuerdos ACDO.AS2.HCT.240620/170.P.DIR
y ACDO.AS2.HCT.270422/106.P.DIR, por el que se aprobaron “Lineamientos
GCenerales para el Uso del Buzén IMSS” y la modificacion a los mismos,
respectivamente, asi como el ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR, por el que se
aprobaron las “Reglas de caracter general para la obtencion de la opinién del

I"

cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social”, dictados
por el Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social y publicados en
el Diario Oficial de la Federacion, respectivamente, el 9 de julio de 2020 y 22 de

septiembre de 2022.
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II. Glosario

» efirma: Firma electrénica avanzada, emitida por el Servicio de
Administracion Tributaria.

= |MSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

»= Particular(es): Personas fisicas o morales que requieran autorizar al IMSS a
hacerpublico el resultado de su Opinidén del Cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social, a fin de que sea consultado por el
publico en general a través de la pagina electronica del [IMSS,
WWW.imss.gob.mx.

= RFC: Registro Federal de Contribuyentes.

=  SAT: Servicio de Administracion Tributaria.
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lll. Flujo general

AN

f o\
Autorizacion para hacer publica
la Opinion del Cumplimiento

Particulares '

1 2 3
Ingresa a tu Buzén Selecciona Da clic en
IMSS, apartado “Autorizo hacer piblica mi “Guardar” y luego
“32D Autorizacién opinién del cumplimiento” en “Firma tu
de Opinién Publica” autorizacion”

=

Consulta de la Opinion
del Cumplimiento

[
Persona Interesada '

Ingresa a la pagina del IMSS Consulta y Descarga
www.imss.gob.mx y accede al la Opinion del Cumplimiento
apartado correspondiente para Publica del particular.

obtener la Opinion del
Cumplimiento.
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IV. Autorizacién para hacer publica la Opinién del Cumplimiento
de obligaciones fiscales en materia de seguridad social

¢Qué se requiere para realizar la Autorizacion de Opinién Publica?

Buzoén 3
“W IMSS

Activado

Vigente

Autorizacién en Bl
Para otorgar la autorizacién al IMSS para hacer publica tu Opinidon del Cumplimiento

de obligaciones fiscales en materia de seguridad social a través de tu Buzdén IMSS,
deberas:

1. Ingresar al Buzdn IMSS desde la pagina www.imss.gob.mx/buzonimss, con
los datos de tu e.firma y dar clic en el botén “Validar”.

Tramites  Gobierno

Buzén IMSS

Firma digital

Acceso a los Servicios Electrénicos del IMSS
Validacion FIEL

RFC™
Certificado™ cer
Llave privada™ key

Contrasefia de la Llave privada*: jssssseses

La validacidn de la FIEL fue exitosa.

*Campos obligatorios

Aviso de privacidad simplificado

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) es el responsable del tratamiento de los datos personales gue nos proporcione a traveés del Buzén IMSS, los cuales
serdn protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General de Proteccién de Datos Persanales en Posesidn de Sujetos Obligados y demas normatividad que
resulte aplicable.
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2. Si tienes tu Buzén IMSS activado, en el menu superior ubica el icono del

menu “Cobranza’, mismo que desplegara un submenu, donde deberas
seleccionar la opcién “32D Autorizacion de Opinién Publica”.

BUZON IMSS

Buzén IMSS de

2. INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Promociones

ELECTRONICAS

Presenta tus planteamientos en el nuevo
servicio para tus aclaraciones en linea

"= n

L ]
Para mayor informacion ingresa a imss.gob.mx o llama al 800 623 2323, opcién 5, luego opcidn 5.

Tramites

GOBJERNO DE

MEXICO

BUZON IMSS

Buzon IMSS de I 32D Autorizacién de Terceros

32D Consulta por Terceros Autorizados

Buzén IMSS I 32D Autorizacion de Opinién Publica
(3
y & : %

BUZON IMSS

‘< (8
|

MIS DOCUMENTOS

Descarga aqui los documentos para
cumplir con tus obligaciones.

Para mayor informacion ingresa a imss.gob.mx o llama al 800 623 2323, opcién 5, luego opcién 5.
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3. Si aun no cuentas con tu Buzén IMSS activado, debes registrarte con tu
e.firma vigente, un correo electrénico y un numero de teléfono celular, dicho
registro es muy agil, se realiza en cuestiéon de minutos. Si requieres ayuda
para realizarlo, puedes consultar los materiales disponibles en el minisitio del

Buzdn IMSS, ubicado en: www.imss.gob.mx/buzonimss en la seccién de
“Materiales”.

4. Posteriormente debes activar la casilla con la leyenda “Autorizo hacer
publica mi opiniéon del cumplimiento”y dar clicen el botén “Guardar’.

GOBJERNO DE

MEXICO Tramites  Gobierno  Q

[

)

BUZON IMSS = W @ %ﬂ -

Buzon IMSS de

32D Autorizacién de Opinion Publica

Autorizo hacer publica mi opinion del cumplimiento.

Cuardar

5. Certifica la autorizacién utilizando tu efirma; posteriormente, debes dar
clic en el botén “Validar”, ello activard el botdn “Firmar”, da clic en el mismo.

Avito de privacidad smplificado
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6. Finalmente, el sistema mostrara un recuadro con el mensaje “Autorizacion
exitosa”. Podras descargar y guardar el “Acuse de autorizacion para hacer
publica la opiniéon del Cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social” correspondiente, dando clic en el icono “ * ",

GOBIERNO DF

MEXICO

BUZON IMSS

Buzon IMSS de

32D Autorizacion de Opiniéon Publica

Autorizo hacer publica mi opinion del cumplimiento. Acuse
E

Autorizacion exitosa.

Acuse de autorizacion para hacer publica la opinion del cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social

GOBIERNO DE
** MEXICO
Instituto Mexicano del Seguro Social

Acuse de autorizacién para hacer piblica la opinién del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social

] roio:
REC del Parscuter I
Nombre, Denominacin o Razén Socialcel Paricu

Estmado Particutar.

En téminos de ko estableckdo en los numersles 6.1, 6.2 y 6.3 de las *Regias de cardcter general para el uso de la Fima Elecvomca Avanzada, cuyo
certficaco digta sea emitdo por ef Senvico de Adminsiracin Tributara, en los aclos ue se reaicen ante el Insttulo Mexcano oel Seguro Socl”
aprobadas mediante Acuerdo ACDO SAZHCT 280813234 P.DIR. 4.4 y 6.1 e los "Lineamientos genersies para e uso del Soson WSS aprobados
mediante Acuerdo ACDOAS2 HCT. uoszmmp DIR y Acuerdo ACDO.AS2HCT 270422/106P.DIR. por €l que se autoriza la modficacion a ios
“Lineamientos generales para el uso dei Buzon IMSS”, asi como s Regla Séptima, primer parato, numeral V; e las "Regles de caracter general para la
oblencion de la opinin del cumplimiento de obigaciones flscales en malena de sequridad socia @probadas mediante Acuerdo
ACDO.AS2 HCT270422/107.P.DIR, dictados por el Conseio Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Secial y publcados en el Diario Ofical de la
Federacion, respectivamente. el 14 de noviembre de 2013, 9 de jullo de 2020 y 16 de Agosto & 2022, se hage constar que G0N esta fecha se lievd a cabo &l
registro y proceso exitoso de su sutorizacion al Institulo Mexicano ded Seguro Social, para haces pobica su opnion del cumpimiento de obigaciones
fiscales en matenia de sequridad social

La presente autorizacion se otorga ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), a través.del Buz0n WSS y se ratifica mediante & uso de Ia Fima
Electronica Avanzada (e-firma) del Particular. para efectos de que el IMSS haga pibics u opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
sequridad socisl, & través de |a pagina electronica del Instituto: www.imss.gob.mx, de coaformidad coA ko dispUesto en los articuios 5, 9, segundo pamalo,
251, fracciones IV y XXXVII, 270, 271, 286 L. 285 M y 286 N. uelue-,aqseguosoenx 17-D. tercer parafo, 17-E, 17-| y 32-D, décimo pamafo, del
Cédigo Fiscal e ia Federacn. de apicacion suolelbﬂa en términos de los anticulos 9, Segundo panalo y 271 de Ia Ley del Seguro Social, asi como, la
Regla Séptima ce las "Reglas de cardcler general de la opinida del fiscales en materia de sequridad social”
aprobadas mediante Acuerdo ACDO.AS2 HCT. 2704221107 P O

{Buzon IMSS... mas f4cil, mds répido!

El presente acuse de recibo no prejuzga sobre la veracidad, auleaticidad, calicad, lainfon iada. Este documento es
una reproduccion impresa de Ia solicitud electrdnica del soicitante yhmmaam Oloigada a 18 miems.

Sus datos personales son incorporados y protegidos en josisistemas del IMSS. de conformidad con los Lineamientos Generales de Proteccidn de Datos
Personales para el Sector Pabico y demds disposiciones flscales y legales sobre confidencialidad y proteccion de datos, & fin de ejercer las facultades
confericas a la auloridad fiscal,

Firma Electrnica Avanzaca del Particular.

Sello Digital
dBgyOMAoNCecVI4nodk G2 WEgCBy,
XIWNOmOGE2wu00SXP) RIDGOV2XKEHgLPF FaaboyPUeachsE

6202
Aot HeOUx SWBCORILXIOEZF DomiGelRgpsCm=

Cadena Originat

Vermon: e e
H 3ct0 Acuse de ALtarzacon para hacer pUtica i Opinen del
cum Bacines Tacaies on maeia oo segurias sccsl

GOBJERNO DE g
MEXICO Igs
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V. Cancelacion de la autorizacién para hacer publica la opinion
del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social

1. Si deseas cancelar la autorizacidn que previamente otorgaste para hacer
publica tu Opinidén del Cumplimiento de obligaciones fiscales en materia
de seguridad social, debes ingresar a tu Buzén IMSS y en el menu
“Cobranza’” seleccionar la opcién “32D Autorizacién de Opinién Publica”.

BUZON IMSS

Buzén IMSS de

[
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

" ELECTRONICAS

Presenta tus planteamientos en el nuevo
servicio para tus aclaraciones en linea

Para mayor informacion ingresa a imss.gob.mx o llama al 800 623 2323, opcién 5, luego opcién 5,

oE :
co Tramites

BUZON IMSS A w B O & 2 | B~

Buzén IMSS de I

32D Autorizacion de Terceros
32D Consulta por Terceros Autorizados

I 32D Autorizacion de Opinién Publica !

Buzoén iMSS

BUZON IMSS

MIS DOCUMENTOS

Descarga aqui los documentos para

cumplir con tus obligaciones.

Para mayor informacion ingresa a imss.gob.mx o llama al 800 623 2323, opcioén 5, luego opcidn 5.
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2. Posteriormente, deberas activar la casilla con la leyenda “Cancelar la
autorizacién para hacer publica mi opinién del cumplimiento” ydar clic

en el botdn “Guardar’.

Buzdn IMSS d

32D Awutorizacion de Opinién Pablica

Autorizo hacer publica mi opinidén del cumplimiento. Acuse
&
I Cancelar la autorizacién para hacer pablica mi opinién del cumplimiento. I

3. Certifica la autorizaciéon utilizandotuefirma; posteriormente, debesdar clic
en el botén “Validar”, ello activara el botdn “Firmar”, da clic en el mismo.

Avito de privacidad simplificado
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4. Finalmente, el sistema mostrara un recuadro con el mensaje
“Cancelacion exitosa”. Podras descargar y guardar el “Acuse de
cancelaciéon de la autorizacidn para hacer publica la opinién del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social”

”

. . . S
correspondiente, dando clic en el icono * .

GOBJERNO DE

MEXICO Tramites  Gobierno Q

BUZON IMSS g 0 & ) o - &

Buzdn IMSS dg

32D Autorizacion de Opinién Publica

Cancelar la autorizacién para hacer publica mi opinién del Acuse
cumplimiento. 3

Cancelacién exitosa.
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Acuse de cancelacién de la autorizacién para hacer publica la opinién del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social.

GOBIERNO DE
s/ MEXICO

Instituto Mexicano del Seguro Social

Acuse de caneelacion de Ia autorizacion para hacer piblica la opinian
del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social

Fecna I roie: [
RFC set Parscuor I
Mambre, Dencminacian o Razen Social del Particulsr:

Estimado Particuar:

En leminos de b esizblecklo en os rumersles 61, 6.2 y 8.3 de 1aa Replas de caricle geners para ef uso de 1a Fima Eleciirica Avanzada, cuyo
cerbficado digial sea emilido por e Servicio de Adminisiracion Tribularia, en Ios aclos que se realicen ante el Instiuio Mexicano del S

aprobadas mediante Acusrdo ACDO.SAZHCT. 280813234 P.OIR 4.4 y 61 de Ios "Lineamientos genersies pars f uso del Buzdn IMSS®, apmhaﬂoq
megiante Acuerse ACDOAS2HCT 240620170.P.DIR, y Acueiin ACDDAS2 HCT 270422106 P.OIR, por & _Que Se Bulonza I8 mosficacion & o
“Lineamientns genareies pars e uso del Buzen IMSS”, 58i como 1a Regia SEplima, sUano pamate. numers V, 6 18 "Regias oe caracter genaral pars 12
oblencion de la opinin del cumplimiento de obigaciones fiscales en meleda de seguidad sccla™. @probedas medianie Acuerdo
ACDO.ASZ HCT 270422/107.P.DIR. diclaxdos por el Consejo Téonico del Institulo Mexicano del Segur Social y publcades en e Diaro Ofical de la
Federacion respecivemenie, el 14 de nodembre de 20139 de o de 2020 y 16 de Agosto 22822, oe hoSconstar que G esiz fecha sellvd a cabo o
registio y proceso exitosn de la cancelacdn o2 su autorizacién al Instuto Mexicano o8l Seguro Sotlal. para haoer pibica su opinidn del cumpamsento de
GBIGACIONeS NSCAIES N Matera de squiian sooal

Lis presents canosiscan e SUIDIZECION S& olOra ante &l INsstutn Mexicano del Seguio Socsl (IMSS). 3 Iiaves oel Buzon IMSS y se rabfica medants &
s de 1 Firma Electonica Avanzana (e firma) 0el Pamcular, pars efectos oe que o IMSS deje oe haser pobica su opindn del cumplimients oe

ohes flacales en MANeNs de SEQUNIBES SOAI, & ITEVES 08 18 PANINa leatronica del InSttulo: W IMSS ABB. MY, de conormedad con o SSpUEs &n
los articulus 5, 9. segundo pamalo, 251, iaccones IV y XXXVI, 270, 271, 286 L. 266 My 286 N. de a Ley del Sequro Social, 17-D, lercer panafo, 17-E, 17-1
¥ 32-D, dcimo panato, del Codigo Fiscal de |a Federacion, de apicacién supleona n tmincs de 08 riculos B, segundo pamafo y 271 de la Ley del
Seguro Social, a8l como, la Regls Septima de las "Reglas de caracler general para |a chtsngitn de La opinidn del cumglimiento de obligaciones fiscales en
materia de segunidad social, sprobadas mediants Acuerdo ACDO AS2 HCT 270422107 P.DIR.

{BUZON IMSS... més facil, mas répido!

1 prossn acuns 6 rocko o eekioge ckesa veiacidad. poeacli. oS camensiFtas oo o irormarion eruiads. Extm documaro 8
mpresa oa. gl soacaznte y 8 a3 misma.

Sus datos personeles son ncomorados  protegiaos en og stemes i IMSS, de Eontormidad con s Lineamienios de Proleccin de Dalos Perstnzies
para &l Sector Pblico y con las dwensas disposiciones flscales v legales sobre confidencialided y profeccidn de datos, & fin de ejercer las faculiades.
conferidss & |a autoridad fscal

Sello Diglial:
BF JBONY w08
OOy IAEAOKOSED:
LIEDLE
BEROPJCEB ZTRATWLHC WS ST 2w=s
Cadena Originat
wenidr |F: ¥

N =2
Hora o Acuze d Cancelacon d I3 BUDAZRGION para hacer pucica
opin del cumplenieréo de pigacenes iscales en materi de seguitad social

GOBJERNO DE =(’
i )
MEXICO risS

En caso de que desees consultar la Opinion del Cumplimiento, ingresa a
Www.imss.gob.mx y realiza el procedimiento descrito en las “Reglas de
caracter general para la obtencién de la opinién del cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social”, contenidas en el
acuerdo ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR.
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VI. Soporte y atencién

A) Para atencion de dudas e informacién respecto al funcionamiento del Buzén
IMSS, en relacién a la Autorizacion o Cancelacién para hacer publica la Opinién
del Cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social o para
la activacion de tu Buzon IMSS, se encuentran a tu disposicion los siguientes
canales de atencion:

o Centro de Contacto de |la Direccion de Incorporacion y Recaudacion
del IMSS en el numero telefénico 800 623 23 23, opcidn 5, luego opcién 5;
en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas (Tiempo del Centro
de México).

. Servicio de “Aclaraciones u Orientaciones”, en Buzdén IMSS, en el
menu “Promociones Electronicas”, asunto “32D Opinidn PuUblica” o
“Activacion Buzon IMSS”, segun corresponda, donde podras presentar tu
planteamiento las 24 horas del dia, los 365 dias del afo.

B) Conforme la Regla Décima.-Aclaracién del ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR,
cuando la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social arroje inconsistencias, relacionadas con el o los nUmeros de
Registro Patronal, con los créditos fiscales o con el otorgamiento de garantias,
con las que el particular no esté de acuerdo, el Titular de la informacidon
deberd presentar solicitud de aclaracién ante la Subdelegaciéon del IMSS
que controla el o los registros patronales en cuestion; la Subdelegacion del
IMSS resolvera lo conducente en un plazo maximo de 10 dias naturales
contados a partir del dia siguiente a la fecha de presentacion de la solicitud.

Buzdén IMSS, imas facil, mas rapido!
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