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l. Introduccién

La presente guia esta dirigida a las personas que requieran activar su Buzdn IMSS,
mismas que pueden ser:

¢ Patrones IMSS.
e Particulares.

El objetivo del documento es servir de instrumento de apoyo para la activacion del
Buzdn IMSS, al mostrar en forma ilustrada y detallada los pasos a seguir, cuidando que
sean claros y de facil comprension para el publico usuario.

Los Patrones IMSS y demas particulares podran consultar las secciones “Activacion
Buzdén IMSS” y/o “Registro de medios de contacto para RP” conforme a sus intereses.
Adicionalmente, en la seccién “Soporte y atencion”, estan disponibles los canales de
orientacion al usuario en caso de alguna duda, finalizando con el Anexo 1 donde se
sefalan las especificaciones técnicas para la éptima operacion de Buzdn IMSS.
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Il. Marco normativo
e Ley del Seguro Social
e Acuerdo ACDO.AS2.HCT.240620/170.P.DIR, dictado por el H. Consejo
Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, en sesién de 24 de junio
de 2020, y su Anexo Unico, por el que se aprueban los Lineamientos
generales para el uso del Buzon IMSS, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 9 de julio de 2020.
e Acuerdo ACDO.AS2.HCT.270422/106.P.DIR, por el que se autorizd la
modificacion de los “Lineamientos generales para el uso del Buzén IMSS”,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de septiembre de 2022.
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I1l. Glosario

» efirma: firma electrénica avanzada, emitida por el Servicio de
Administracion Tributaria.

= |MSS o Instituto: Instituto Mexicano del Seguro Social.

= Particulares: Aguellas personas que no cuenten con registros patronales
registrados ante el Instituto, pero que estan interesadas en utilizar el Buzdn
IMSS.

» Patrones IMSS: Las personas fisicas o morales que cuentan con Registros
Patronales registrados ante el Instituto.

» RFC: Registro Federal de Contribuyentes.

= RP: Registro Patronal, clave alfanumérica que asigna el Instituto a un
patron cuando realiza el registro ante el Instituto, por su(s) centro(s) de
trabajo.

=  SAT: Servicio de Administracion Tributaria.
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IV. Flujo general

De conformidad con los Lineamientos Generales para el uso del Buzon IMSS aprobados
mediante ACDO.AS2.HCT.240620/170.P.DIR, modificados mediante
ACDO.AS2.HCT.270422/106.P.DIR, el ingreso al Buzén IMSS debe realizarse mediante
el uso de la e.firma vigente expedida por el SAT, en cuyo caso se debera contar con un
certificado digital y las claves que conforman la misma.

Para habilitar el Buzén IMSS se requiere:

e Registrar en la pagina de internet del IMSS www.imss.gob.mx/buzonimss, los
mecanismos de comunicacidon, como medios de contacto, considerando al
menos una direccidon de correo electrénico, y hasta cinco, asi como un ndmero
de teléfono movil, a los cuales el Instituto enviara un aviso para su validacion con
el fin de corroborar su autenticidad.

e Confirmar los medios de contacto dentro de las 72 horas siguientes a la
realizacion del registro; en caso contrario, se cancelaran y se tendran que dar de
alta nuevamente.

e Firmar la solicitud y manifestacion de la persona solicitante para el uso del Buzdn
IMSS.

El siguiente diagrama explica la activacion del Buzdn IMSS en tres sencillos pasos:

Para activar tu Buzon IMSS solo necesitas:

1& (238 '3 =

Ingresoal Buzén | Registroyvalidacién | o, 1o cojicitud y
IMSS de mediosde manifestaciény

contacto activacian

= www.imss.gob.ma/
buzonimss + Correo electrénico

« efirma personas
fisicas y morales

= efirma personas = Ndmero celular

fisicas y morales
= Acuseen formato

PDF

6 23.09.2022 v 1.0



http://www.imss.gob.mx/buzonimss

Activacion Tu Buzén IMSS
Guia del Publico Usuario 2022

V. Activacion del Buzén IMSS

Para realizar el proceso de activacion del Buzon IMSS, las y los Patrones IMSS y demas
Particulares deben seguir el siguiente procedimiento:

1. Ingresa al Buzén IMSS desde la pagina www.imss.gob.mx/buzonimss usando tu
e.firma vigente, expedida por el SAT.

s Tramites Gobierno Q

Buzdon IMSS

Firma digital

Acceso a los Servicios Electronicos del IMSS
“alidacidn FIEL

RFC* | "~ moannmnmme

Certificado™ T rmennnt T T g cer

Liave privada™: ga.key

Contrasefa de la Llave privada®™: |ssssssses

La validacion de la FIEL fue exitosa.

*Campos obligatorios

Aviso de privacidad simplificado

2. Para activar tu Buzon IMSS, debes registrar tus mecanismos de comunicacion
como medios de contacto:

v Al menos 1direccidn de correo electréonico y hasta 5.

v" nUmero celular.

Posteriormente deberds dar clic en el botdn “Nuevo medio de contacto”.

MEXICO

Buzdn IMSS de

Medios de Contacto

Estimado Patrén

Registra y valida como medios de contacto al menos 1 correo electrénico y 1 nimero celular para tu RFC. Para tus Registros
Patronales es opcional.

Al concluir, habilita tu Buzén IMSS realizando tu solicitud y manifestaciéon de conformidad en la seccién “Activacién del Buzén

IMSS™ |

iEl IMSS se moderniza para ti!

| Nuevo medio de contacto
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3. Esobligatorio registrar los medios de contacto para tu RFC.

En la lista desplegable “Mecanismo de Comunicaciéon” selecciona la opciéon
“Correo Electrénico”, y en el apartado “Medio de Contacto” registra la cuenta
electronica, deberas registrar al menos una, y hasta cinco direcciones
electronicas maximo. Finalmente, da clic en el botén “Guardar”.

Buzdn IMSS de

Medios de Contacto

ntacto de Registros Patronales

Medio de Contacto

Teléfonos celulares validados

o o

4, Aparecerd un mensaje en un recuadro verde, gue contiene el niumero de folio,
fecha y hora de confirmacion del registro correcto de la informacion.

Mecanismo de Comunicacion Medio de Contacto
v
3
o o
Se registrd la informacion correctamente con el numero de follo: Bl 2608-073840120, fecha: A V200 0738

Para continuar, Ingresa a tu cuenta de correo electréonico para validario. Tienes 72 horas como méximo para realizar
dicha validacion, en caso contrario se cancelard y tendrés que realizar el registro nuevamente.

Nota: Si no recibes el correo electrénico, registra una aclaracién en un lapso de 24 horas a partir de este momento
para poder ayudarte.

8 23.09.2022 v 1.0




Activacion Tu Buzén IMSS
Guia del Publico Usuario 2022

5. Llegara un correo electronico a la cuenta que registraste, por lo que es
importante que revises la bandeja de spam o correo no deseado; cuentas con 72
horas (a partir del registro realizado) para ingresar a la liga y realizar la validacion
correspondiente.

Al abrir el mensaje del correo electronico da clic en la palabra “aqui”; si no
validas tu medio de contacto dentro de dicho lapso, tendras que realizar
nuevamente el registro desde el inicio.

%> Responder a todos - MW Eliminar (<) No deseado Bloquear remitente

Validacion de correo electronico Buzon IMSS

Validaciéon de mecanismos de comunicacién como medios
de contacto para el Buzon IMSS

Estimado(a)

Para wvalidar tu correo da C|I posteriormente recibiras un correo
que te informara la conclusion del proceso

No olvides que tienes 72 horas como maximo para realizar la
validacion, en caso contrario se cancelara y tendras que iniciar el
registro nuevamente

iEl IMSS se moderniza para til

AVISO IMPORTANTE: Este corm

6. Aparecerd un mensaje con la confirmacién de la validacion de tu correo
electronico. Da clic en el boton “Cerrar”.

Trimites  Gobiemo Q

Buzon IMSS
El correg correspondiente al registro con folio BI- ha quedado
establecido como medio de contacto

Para continuar, regresa a la sesion de tu Buzon IMSS

iEl IMSS se moderniza para tif

Cerrar ‘
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7. Te llegara a tu cuenta otro correo electronico confirmando la conclusion de la
validacion del correo electrénico registrado.

' “3 Responder a todo: (6] Eliminar R No deseado Bloquear remitente

Conclusion de la validacion del correo electronico Buzon IMSS

Conclusion de la validacion de mecanismos de
comunicacién como medios de contacto para el Buzén
iMmss

Estimado(a)

La validaciéon de tu correo electronico concluyd existosamente EI
correo correspondiente al registro con folio Bl-. v ha
quedado establecido como medio de contacto para tu Buzon IMSS

Tus acuses de registro y valdacion de mecanismos como medios de
contacto ostaran disponibles cuando realices tu Sohcitud Y
Manifestacion de Conformidad para el uso de tu Buzon IMSS

Ingresa a www.imss.gob. mx Buzén IMSS, menu Activar Buzon IMSS
1El IMSS se modemiza para til

AVISO IMPORTANTE: Eate comeo e

8. Desde tu Buzdon IMSS, en la lista desplegable de la seccién “Mecanismo de
Comunicacién’, selecciona la opcion “Teléfono” y en el apartado “Medio de
Contacto’ registra tu numero celular a 10 digitos. Finalmente, da clic en el botén
“Guardar’.

] de >
) > » slizar la s ' >
-
Mecanismo de Comunicacion Medio de Contacto
v
Correos electronicos validados Teléfonos celulares validados
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9. Aparecerd una ventana emergente, “Registrar medio de contacto” con la
pregunta ¢Desea continuar con el tramite para el Registro de su medio de
contacto?, para continuar con el tramite, debes dar clic en el botén “Aceptar’.

Registrar medio de contacto

<Desea continuar con el tramite para el Registro de su
medio de contacto?

corcear [ aceprar |

Recibiras un SMS con el codigo de verificacion de cinco digitos en el numero de
celular registrado.

Buzon IMSS. Valida tu celular con
el Codigo . . Tienes maximo 72
horas para utilizarlo.

10. Posteriormente. en la seccion “Medios de contacto” de tu Buzdn IMSS, debes
dar clic en el botdn “Validar medio de contacto”, recuerda hacerlo dentro de las
72 horas posteriores a la recepcion del SMS.

Medios de Contacto

m Rtecio de CONMEYD e PROifon Petonetes

Mecanismo de Comunicacidén Medio de Contacto

Correos electrdnicos validados Teléfomos celulares validados

1 o

Validar medio de contacto |I | Reenviar codigo de werificacion I

NOmero de celular registrado, recibirés un Mensaje de texto via SMS con un codigo de verificacidén pars validar el
medio de contacto.
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11. Registra el cédigo de verificacion de cinco digitos en la ventana emergente
“Validacion de Celular”. Posteriormente da clic en el botdn “Aceptar”.

Validacion de Celular

Ahora para continuar, necesitarmos validar tu medio de
CONLACco, recibiras un ry je de texto via SMS con un

codigo de verificacion para que lo ingreses

Codigo de Verificacion: [ S g ros

12. Recibirds un SMS en tu dispositivo moévil, indicando que la validaciéon fue exitosa.

Buzan IMSS. La validacion de tu
e celular fue exitosa,

13. En tu Buzdn IMSS aparecera un mensaje en un recuadro verde, con la
confirmacién de validacién exitosa, posteriormente da clic en la palabra “aqui”
para ingresar a la seccion “Activacion Buzén IMSS”.

_ e nas R B HEA S SN e

Mad anisrmne de Comunic adion Medin de Contadta

Lo vAldacion del NUmero cetuler fus exitos
Unia vws Gue Concluyas la COnMmation de ar s B0 CONTACIG (COrrmd SlecTrOnicn y Caiubar), detees bs Nerras
e solicitud de conformidad. da ¢ re acceder a la seccidn Activeckon Buzdn IMSS
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14. O, si lo prefieres, puedes firmar la solicitud y manifestacion de conformidad de la
persona solicitante desde el menu principal “Activacién Buzén IMSS”.

oL

ME

BUZON IMSS

Buzdn IMSS de Activacion Buzon IMSS

Medios de Contacto

Estimado Patrdn
En esta seccién podras consultar y actualizar tus medios de contacto asociados a tu RFC y Registros Patronales

iEl IMSS se moderniza para ti!

Nuevo medio de contacto
Mecanismo Acuse
de Fecha de de Fecha de Acuse de
Folio Comunicacién Medios de Contacto Registro Registro Validacion Validacic
g B- Correo o - 30/, do22 & 30/ .- 2022 &
Electrénico 14M 1414
- BI- Teléfono 28/ 022 & 28/ _f2022 &
00:52 00:53

15. Se recomienda leer la Solicitud y manifestacion del solicitante y posteriormente
dar clic en el boton “Aceptar’.

Bu2on ISS de

Activacién Buzoén IMSS

Solcitud y manfestaciin del solicitante
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Nota: En caso de que la persona usuaria no tenga Registros Patronales inscritos
ante el Instituto, se mostrara el siguiente aviso:

Estimado Usuario: Tu RFC no tiene asociados Registros Patronales. Si estas
de acuerdo selecciona el botén “Aceptar” y firma la “Solicitud y
manifestaciéon del solicitante”. En caso contrario, acude a tu subdelegacion
para aclarar la inconsistencia.

Confirmacion

Estimado Usuario:

Tu RFC no tiene asociados Registros Patronales,

Si estas de acuerdo selecciona el botén "Aceptar'y firma
la "Solicitud y manifestacion del Solicitante". En caso
contrario acude a tu subdelegacion para aclarar la
inconsistencia.

Cancelar I Aceptar
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16. Deberas firmar la Solicitud y manifestacion del solicitante ingresando tu e.firma.
Al finalizar, visualizaras la pantalla principal del Buzén IMSS con todos los
servicios disponibles para el publico usuario.

Firma digital

FIRMA ELECTRONICA AVANZADA
Firmado FIEL

RFC™: I
Certificado™ | Seleccionar archivo | N ot
Llave privada®. | Seleccionar archivo | 2. key

Contrasefia de la Llave privada™ [

*Campos obligatorios

Aviso de privacidad simplificado

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) es el responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione a través del Buzon IMSS, los
cuales serdn protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y demas
normatividad qus resulte aplicable.

Sus datos personales seran utilizados para que el IMSS envie a través del Buzon IMSS, avisos e informacién de interés general y documentos para facilitar el

omgERNo DF : :
MEXICO Tramites  Gobierno Q

BUZON IMSS Y T 29 - %]3 > (3
) 5 F 5

Buzoén IMSS de
~
g INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL %}
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Promociones

ELECTRONICAS
L.

L]

Para mayor informacion ingresa a imss.gob.mx o llama al 800 623 2323, opcion 5, luego opcién 5.
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Acuse de la solicitud y manifestacion de conformidad para el uso del Buzén IMSS

17. Puedes consultar y descargar tu acuse de solicitud y manifestacion de
conformidad desde el menu “Activacion Buzén IMSS”, dando clic en el icono

“Descargar’ %.

BUZON IMSS

Buzon IMSS de

Activacion Buzon IMSS

Solicitud y manifestacion del solicitante

De conformidad con los articulos 40 y 286 M, de la Ley del Seguro Social, solicito al Instituto Mexicano del Seguro Social y
manifiesto mi conformidad para que éste efectle a través del Buzén IMSS, las notificaciones, emplazamientos, requerimientos
o solicitudes de informacién o documentacion, lleve a cabo |la notificacién de resoluciones, cédulas de liquidacién y actos
incluyendo aquellos que puedan ser recurridos, asi como, la transmision electrénica de documentos digitales emitidos por el
IMSS a través de dicho sistema de comunicacion electronico.

También, pido que la presente solicitud y manifestacién de conformidad sean aplicables para todos mis registros patronales
que se encuentren registrados o que se registren con posterioridad ante ese Instituto vinculados con mi RFC, con
independencia del domicilic del centro de trabajo o fiscal y respecto de cada actuacion, promocion o solicitud que realice a
través del Buzon IMSS.

Al firmar esta solicitud, declaro que, me encuentro obligado a guardar absoluta y estricta confidencialidad de la informacion
que conozca con motivo del use del Buzén IMSS y que soy sabedor de las responsabilidades civiles y penales a las que me
haré acreedor al quebrantar la citada reserva, asi come al modificar, copiar, utilizar o sustraer la informacion que vaya en
perjuicio de la autoridad.

Carta de términos y condiciones para utilizar la firma electronica avanzada en actos que se realicen ante el IMSS

Los particulares, ya sean personas fisicas o morales, podran realizar actos a través de la FIEL o efirma de sus representantes
legales, siempre que éstos sean sefalados por aquéllos y asi sea aceptado mediante consentimiento expreso de ambos ante el
IMSS, para lo cual firmaréan mancomunadamente, con sus respectivas FIEL o efirma y en momentos sucesivos inmediates, el
documento electrénico que el Instituto ponga a su disposicién para tal efecto.

En caso de pérdida, robo o destruccion de la FIEL o efirma, o cualguier otro evento que ponga en riesgo la confidencialidad de
los certificados electrénicos, las llaves o claves que conforman la FIEL o efirma, o la utilizacién no auterizada de la FIEL o
efirma, la persona fisica o moral, bajo su absoluta responsabilidad, deberd proceder con su inmediata revocacion o reposicion
ante el SAT, sujetandose a los procesos y lineamientos que el mismo determine.

La falta de vigencia o revocacion del certificado digital que ampara la FIEL o e.firma, no eximira a la persena fisica o moral de
cumplir con sus obligaciones ante el IMSS; por lo cual, sera su responsabilidad tener vigente el certificado digital que ampara
su FIEL o efirma en los tiempos en que deba presentar cualquier promocion o tramite ante el IMSS, de conformidad con la Ley
del Seguro Social, sus Reglamentos y demas disposiciones aplicables.

Los terminos y condiciones antes sefalados son aplicables a la aceptacion de los mismos que en este acto realice el firmante,
mediante su firma electrénica FIEL o efirma.

Declaro que he leido y conozco los términos y condiciones asi como las “Reglas de Carédcter General para el uso de la Firma
Electronica Avanzada, cuyo certificado digital sea emitido por el Servicio de Administracion Tributaria, en los actos que se

realicen ante el Institutc Mexicano del Seguro Social®, y voluntariamente acepto los alcances legales de los mismos, mediante
la firma electrénica FIEL o efirma.

Tipo de documento Fecha Acuse

Activacion de Buzoén IMSS
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17

Acuse de la solicitud y manifestacion de conformidad para el uso del Buzén
Patrones IMSS

GOBJERNO DE

MEXICO

Instituto Mexicano del Seguro Social
Acuse de la solicitud y manifestacién de conformidad para el uso del Buzén IMSS

Contenido del acuse
Fecha. 221082022 1206
0 i oA
Fllo
sorcian:
wec
Presente.
De confomidad con o estabiecido en los ariicuios 5, 8, sequndo péralo, 40, 251, fracciones IV y XOOXVIL 270, 271, 265 L. 265 M y 286 N, de la Ley del
‘Seguro Sodial 17-C, 17:D, 17-E. 174, 17K y 134, faceidn |, del Comigo Fiacal G s Federacion, de apicacidn supleloria en 1minos o los ariiculos 8,
segunto pinal y 21, 8 8 Ley da Seguro Socl:nanerses 61, 82 y 6.3 do s ‘ogls e Cancler Caifipare o uso co s Fima Eecirtica
wanzans, Tiouaria,

Soca, achages o ol Conslo TEES o0 st Mexcano o SeQuty Sacl mesant it ACDSAZCTZBORTAIZ3 P O, 8 oo 08
“Lineamientos Ganerales pare &l uso del Buzén IMSS', aprobados per o referida

mesants Atuento ACDO.ASZ HCT. 27IA: . pubicauos en el el 14 ge novemire
o 8e 2020 y XK de XK de 2022: se mgmumm,mum;mmumm_ME
on Ragisina Fedral e Contibuyénts para que 3 Vavés del sistema, o én sectionico Genominado Buzin

IMSS, este Insiiluto Mexicano del Seguo Socisl pueda efeciuar nolificacines, emplazamientos. [eguerimientos o solicludes de informackn o
documentasin. Bieve & cabo notlicaciones de resalcianes, cédulss de lquidacon y acios. Inciyendo atelios que puedan ser recuridos, asi como.

10005 sus a o
con posteriondad ante este INSiuto, vincuiagos sl REC proporonade. con ndepengencia del comicll fiacal_ o del centro de vabaic y respecto oe cada
‘aciuacion, promocien o solicitud que resice 3 avés del BLzdn IMSS.

Solicitud y manifestacion del solicitante

GOBIERNO DE

MEXICO

Instituto Mexicano del Seguro Social

Acuse de |a solicitud y manifestacién de conformidad para el uso del Buzén IMSS

Los parliculares, s les, que oplen por actos ank ol WSS con ol usa de s FIEL 0 e:ma, ecorocen
e fama. con e fn
de eular s izl no sz de s mians. Por o ank, en muqmy aclo emado con 1 FIEL o e ma se i por i o y sin e 28

, s la cxeacion g 1a respectiva FIEL o & fma:
por o cual,los actos. I FIEL.

Los actos fimados can 8 FIEL o & ims sewin consderscos hechos legima y sutentcamente por ol fimants . &n caso g s morles, por &l
Adinias i, 8 Prsidecs el Crises i il DA . aicse, WATUASE s a2 8 Fners o o1 o 8 ok SRae e
tengan conferida la direccion general, la el momento en el que se presentaron

Ios documentos. digitales. Lo anterior no admitia pruebs en o o o ISE ¥ e flor el cerifcado d\g\lx\ serd responsable de las consecuencias
Juridicas que demen da los Bctos que 2 realoen ante ol IMSS 28000 13 FIEL o & fima.

Los partieuiares, ya sean persanas fiscas o morsles, podran resizar acios a Iravés de s FIEL o e fima de sus/i@giésentantes legales, siempre que éstos
5eansefeladosporaau8103 1 ses el medens consentnlenio expres d sibos e of MSS, are 1 ol fimasin mancomunadenteie. con
Sus respectivas FIEL o & frma y instaio ponga posa ol efecto

cas de pérlida, ubo o desinucsion de I FIEL o e fma. o cusiguier
Io8 Taves o claves que confoman 1 FIEL = nma, 6 1 Ulizacin no Suorzade e 1 FIEL 8 G (8ipersona fica o mas, souta
consu snle & SAT, supetdndose 3 108 procesos y nesmientos gue el mismo determine.

L oel la FIEL 0 efima mersi de cumplr con sus obigaciones
ane el IMSS: por 1o 0usl, sera 5u responsaniias tener vigente el oenicacd dighal ue BMpora s FIEL o fiTma &n (o3 tempas &n que deba presentar
CuBlguier premmociin O AMILE e e IMSS, G CONTITTAIa con 18 Ley del Seuro SOG, 3us ReglaMentos ¥ demss disposicionss aplicabies.

este scto medsante su FIEL o & frma.
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MEXICO

Instituto Mexicano del Seguro Social
Acuse de la salicitud y manifestacién de conformidad para el uso del Buzén IMSS
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Acuse de la solicitud y manifestacién de canformidad para el uso del Buzén IMSS

L ya o meales, que opten por reslizar c108 ante & IISS Con &l uSo 088U FIEL 0 & fitma,

el [ contorma s, FEL 5 & ma. con  fin

de evilar la ulllzacién no suicrizada de Ia misma. Por io tanio, en cusiquier acio famado con la FIEL o e.firma se lendré por véido y sin que se admita

prueba en contraria, el vinculo entre el fimanie. sea persana fisica o moral, y los FIEL 0 & fima:
o cul, los 13 FIEL imputabies al

Los asios fimedos con a FIEL o & i seren consideracas hechas legima y autenicamerte por ef imarte y. en cass 6o s morales. por el
imirilador iico, o Prosder del Conselo de Adminiiecén o a persans o personas, cualquend Gue sea o Fomre con of ue 08 es desns, que

/& 52 Urate, &n &l momento en & QUS 88 presentaron
on Sooumanoa dhaies. Lo ot 1 Sariics wueha i conand ame i MSS. 81 B el caticaco cighal seh responsabie de les consecuencies

Juricicas que demen de los acios que se realcen anie ef IASS ullizando 1a FIEL 0
Los parbedares. ya sean personas fiscas o morsies, podrén reskzar aclas s Uavds de o FIEL o ma de sus (GWBsenianies legdles, siempre que ésios
Sean senslasos por SIS y Bal 568 BCEPIAGD Med AnE COnENUMIeNI: expreso de amos ante &1 INSS, pAre 1 CUAl AMN&ran manComunScament, con
Sus respectivas FIEL 0 € i@ y en mamenlos SUCesnos nmesalos. P

En camo da pérda. o 5 dosinceidn data FIEL o e e s cuticados electrios.
o oo v, s contom &, EL & s 6 13 vikamiin no scrtads do o FIEL '8 S0, I8 persona.lico » mors. 5o soluta
e reposicion snte & SAT,

L sk de gorcis 0 revocaitndelcorft el e arperaa FIEL o o v, o oS erooBiigcn o s o cmplr con s ctow e
anle f IMSS, por ko cusl. serd su responsabilidad tener vigente el cerbficada digilal que ampera su FIEL o efiima en los fiempos en que deba presentar
i e o e w5 WSS comde . 1 Loy 55 St Sl o RS S5 Spesiar s Do

L este acto megiante su FIEL o & fima.

Ducam 18 e s conaen o gy consconse o e - T QRN e w o s Ciecces s,
10 cgital sea emildo por el Servico e ASmanstacSn TrbULAM acios que se feaicen ante o Instiuto Mexicans el Segurs Sooar, ¥
e ntonomemte aeepis a 8iionces iapien 5 103 mapcs. meSSTIBIBIFL 5 & Mt

Fitma Exsctionica Avanzada g8l schctante:

Sallo Digitai:
et TEBd:
VMRS Y 2o To sonT
NEH{SP1eT Asciey YORELZIn0yO,
Cadena Originat
£l peserie scuse dé rec0 10 preizgs Sobie I8 vereridad. autentcitad. calad ia es
e la solicitug ¥ a2 1a misma

Sus datos parsonses son Incorperscos y pckegicos en os ssiemas el Inaihao exicand gel Sequro Sockl, mios que cossponden 8 fomacon
configencial en y Codigo Fiscal ¥ Transparencsa y Acoeso a Ia Informacion Pubica.
o cams e Protaccion Ge Dalos Personalke,

Cormacm
GOBJERNO DE [t o
MEXIco WO o g cove

IMSS Tel 800623 23 23 cocidn 5, laega opcién 5.

ekl
Pagns 2de?

23.09.2022 v 1.0




Activacion Tu Buzén IMSS
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18.Si deseas administrar tus medios de contacto, dirigete al menud “Medios de
Contacto’. En esa seccion podras consultar los acuses de registro y validacion de
tus medios de contacto dando clic en el icono “Descargar” &,

Estimado Usuario:
Emn esta seccion podras consultar ¥ actualizar tus medios de contacto asociados a tu RFC y Registros Patronales

{El IM55 se mederniza para Tl

Mocanlimo Acuse Fecha
Fecha de o Fecha de Acuse de e
Folie MV"&?C an  Medios de Contacto Registra Registro  Validacidn Validacion  Baja

& B- Correo - 19fmayfz0zy &

Electrénice
- Bi- Teléfono 6/marnfzozal & Vo2
& Bi- Correo ) ) 16fmarf20z2] & /a2

Electrénico
- Bl- Correo 15/mar/2022] &

Electrénica
B Bl- Corres 15/mar/20z2] &

Electrénico

L

Acuse de registro o actualizacion de mecanismo de comunicacioén

GosjERNo pE
: MEXICO

Instituto Mexicano del Seguro Social

Acuse de registro o actualizacion de mecanismos de comunicacion

rgana Su
&5 G o ds 2020, 23 ce septmirs s 2022 14
i 5 ket ot o e Slame 8 o soe

& partertar obiigado a guardar absolta y esincta conficenciabead 68 18 mormacicn Gue
asihisma sabe las e ummmn sy pere |= ol o o e ) QBB 13 chadh eseve. 8 com 8 o, copes, e 3
sues n perjsc

- _

— T —
I <<ho e loborac

s1e documenta s

Sus dalos. persansies son incor y protegios en los Sisiemas del nstiuto Mexicano cel Seguro Socsl, mismos. que corresponden a informacidn
Contdaniia £ 04 18T e 8 Ly Oe Seguel Sa, Codiga FAcal de I Faderscn y 18 eyes SEre TANSHRIEAS y AGseSs & B INGMaciEn PLoIES,
a1 como e Proteczion de Dalos Personales.

MEXico

IMSS
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Acuse de validaciéon de mecanismos de comunicacion

GomEmno px
:/ MEXICO
Instituto Mexicano del Seguro Social

Acuse de validacién de mecanismos de comunicacion
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19. Si quieres eliminar o cambiar algdn medio de contacto, da clic en el icono
Li

“Eliminar medio de contacto” y posteriormente registra uno nuevo.

Estimads

Jsuaric
En #sta seccién podras consultar y actualizar tus medios de contacto aseciades a tu RFC y Reglstres Patronales
{El IMS5 se moderniza para til

Mecanismeo Acuse Fecha
de Fecha de o Fecha de an  de
Folio Comunicacion Medios de Contacts Registen Registre Validacisn  Validacién Baja
T BI- Cofreo E 1Sfmay/2022 &
Electrénice
o Bl- Teléfono 16fmarfz0zz & efman/2022 &
a Bl- Cofreo : : 16/marf2022 A Wimarf2022 &
Electrénico
g | B Corres Isimarf2022 &
Elactrénico
& Bl- Correa 15imar/2022 &
Electrénice
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VI. Registro de medios de contacto para Registro
Patronal

En caso de que la persona usuaria cuente con RP inscritos ante el Instituto,
opcionalmente puede registrar medios de contacto para estos, de forma individual o
masiva para la totalidad de sus RP, conforme los siguientes pasos:

1. En tu Buzdn IMSS, debes ingresar al menu “Mis medios de contacto’, en el
cuarto icono de la barra superior.

MEXICO

BUZON IMSS

Mis medios de contacto)
ES
b INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Promociones

ELECTRONICAS

=
[

Tramites Gobierno

Medios de Contacto

Estimado Patron
En esta seccion podras consultar y actualizar tus medios de contacto asociados a tu RFC y Registros Patronales

iEl IMSS s& moderniza para ti!

Nuevo medio de contacto

Mecanismo Acuse Fec
de Fecha de de Fecha de Acuse de de
Folio Comunicacién Medios de Contacto Registro Regi lidacién i ién Baj
o Bl- Teléfono 28/ . f20 & 28/ Jf20 &
2022 o116 0117
o Bl- Correo : D _ " ..t 28/ 20 & 28/fe 20 &
Electrénico 0116 ons
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3. Después selecciona la pestafia “Medio de Contacto de Registros Patronales’.

PSS O CONLSCTO Che RIF ey s OO Ch e tron et O boes

Fecanismo de Comunicacidan FHedio de Contacto
Selecciones todos los Fegintros Petronales
Registros Patronales Correos electronicos valildados Teléfonos celulares vallidados
(=] (=]

4. En la lista desplegable “Mecanismo de Comunicaciéon” selecciona la opcién
“Correo Electronico” debes registrar la cuenta de correo electrénico en el campo
“Medio de Contacto”.

gogsas Tramites Gobierno Q

BUZON IMSS - - - gH - (i

Buzon IMSS de

Medios de Contacto

Regresar

Medio de Contacto de RFC Medioc de Contacto de Registros Patronales

Mecanismo de Comunicacién Medio de Contacto

Correo Electronico

Teléfono

Seleccionar todos los Registros Patrenales
Registros Patronales Correos electrénicos validados Teléfonos celulares validados

o o]

l Cuardar
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5. Elige la casilla “Seleccionar todos los Registros Patronales” para que todos tus
RP estén asociados con ese medio de contacto, o si lo prefieres puedes hacerlo
solo para un RP. Finalmente da clic en el botéon “Guardar”.

Buzon IMSS de

Medios de Contacto

Medio de Contacto de RFC Medio de Contacto de Registros Patronales

Mecanismo de Comunicacion Medio de Contacto

Correo Electronico hd

I Seleccionar todos los Registros Pat ronalesl

Registros Patronales Correoas electrénicos validados Teléfonos celulares validados

a* [+) o]

Guardar

6. Aparecerd la ventana emergente “Registrar medio de contacto’ con la pregunta
¢Desea continuar con el tramite para el Registro de su medio de contacto?, da
clic en el botén “Aceptar’.

Registrar medio de contacto

cDesea continuar con el tramite para el Registro de su

medio de contacto?

‘:Car‘ce‘al
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7. Se desplegara un mensaje en un recuadro verde, indicando folio, fecha y hora de
confirmacioén de registro de informacion correcta.

Medic de Contacto de RFC Medic de Contacto de Reg

Mecanismeo de Comunicacién Medio de Contacto
Seleccione hd
lecch todos los Regist Patronales
Registros Patronales Correos electrénicos validados Teléfonos celulares validados
1 o 4]
Se registré la informacién correctamente con el numereo de folio: BI-2022, - ,fecha: 30/ /20221652,

Para continuar, ingresa a tu cuenta de correoc electrénico para validarlo. Tienes 72 horas como maximo para realizar
dicha validacién, en caso contrario se cancelara y tendras que realizar el registro nuevamente.

Nota: Si no recibes el correo electrénico, registra una aclaracion en un lapso de 24 horas a partir de este momento
para poder ayudarte.

8. Para validar tu correo electrénico, revisa la cuenta que registraste (es importante
verificar la bandeja de spam o correo no deseado); da clic en la palabra “aqui” del
correo de validacion que recibiste. Cuentas con 72 horas (a partir del registro
realizado) para confirmarlo, de lo contrario deberas registrar de nuevo tu medio
de contacto.

<5 Responder a todos - [l Eliminar (<) Mo deseade  Bloguear remitente ---

Validacion de correo electronico Buzon IMSS

Validacidon de mecanismos de comunicacidn como medios
de contacto para el Buzon IMSS

Estimado(a)

Para wvalidar tu correc da Cll posteriormente recibiras un correo
que te informara la conclusicn del proceso.

MNo olvides que tienes 72 horas como maximo para realizar la
walidacién, en caso contrario se cancelara vy tendras que iniciar el
registro nuevamente

iEl I MSS se modermiza para til

AVISO IMPORTANTE: Este cormeo electronico y/o el material adfunt:
la persons o ia entidad a ia gu e ha enviado, ei

por favor repdrtelc immediatamente &
i almacenamiento, refransmision,

G legal, contractusl o de otra indole
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9. En tu Buzdn IMSS se abrird una nueva ventana con la confirmacidén de validacion

de tu correo electrénico. Haz clic en el botdn “Cerrar’.

El corren, correspondiente al registro con folio BI- ha quedado

L
M
+
w
o
m
2]
o
Q
a
=}
3
Q
F
«
(=]
=l
i
]
4
w
a
.
o

Para continuar, regresa a la sesidn de tu Buzon IMSS

iEl IMSS se moderniza para ti!

Cerrar

10. Recibirds otro correo electrénico con la confirmacién de la conclusion del
proceso de validacion del mecanismo de comunicacion.

Responder a tod W] Eliminar No deseado Bloquear remitente

Conclusion de la validacion del correo electronico Buzon IMSS

Conclusién de la validacion de mecanismos de
comunicacién como medios de contacto para el Buzdén
ImMss

Estimado(a)

La vahdacion de tu correo electronico concluyd existosamente. El
correo correspondiente al registro con folio BI o ha
quedado establecido como medio de contacto para tu Buzon IMSS

Tus acuses de registro y valhidacion de mecanismos como medios de
contacto estaran disponibles cuando realices tu Solicitud v
Manifestacion de Conformidad para el uso de tu Buzén IMSS

Ingresa a www imss gob mx Buzdn IMSS, menu Activar Buzon IMSS
tEl IMSS se modemiza para til

AVISO IMPORTANTE: £5

la persona o la
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1. En tu Buzdén IMSS podras registrar tu otro medio de contacto, en la lista
desplegable “Mecanismo de Comunicacién” elige la opcion “Teléfono”, registra
tu numero celular a 10 digitos en el apartado “Medio de Contacto” y elige la
casilla “Seleccionar todos los Registros Patronales” para que todos tus RP estén
asociados con ese nUmero, en caso contrario solo se vinculard con un RP.
Finalmente debes dar clic en el botdn “Guardar”.

Bii e N

Medios de Contacto

Medio de Contacto de AFC

[SCAnIEMS Je ComUnicacian Medio de Contactd

daleccionar tedos bos Reginires Patronales
Registros Patrenales Correos alectrénicos validados Teléfonos celulares validados

1 1

Medios de Contacto

Medio de Contacto de RFC Medio de Contacto de Registros Patronales

Mecanismo de Comunicacion Medio de Contacto

Teléfono v

I Seleccionar todos los Registros Patronales I

Registros Patronales Correos electrénicos validados Teléfonos celulares validados

1 1 ]

rdar

(8]
W

U

25 23.09.2022 v 1.0




Activacion Tu Buzén IMSS
Guia del Publico Usuario 2022

12. Aparecerd la ventana emergente “Registrar medio de contacto” con la
pregunta ¢Desea continuar con el tramite para el Registro de su medio de
contacto? Para continuar con el tramite, debes dar clic en el botén “Aceptar”.

Registrar medio de contacto

LDesea continuar con el tramite para el Registro de su

medio de contacto?

13. Recibiras un SMS con un coédigo de cinco digitos en el numero de celular
registrado.

Buzon IMSS5. Valida tu celular con
el Codigo [l Tienes maximo 72
horas para utilizarlo.
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14. Posteriormente. En la seccion “Medios de contacto” de tu Buzén IMSS debes
dar clic en el botén “Validar medio de contacto”, recuerda que solo podras
utilizarlo dentro de las 72 horas posteriores a la recepcion del SMS.

Medio de Contacto de RFC Medio de Contacto de Registros Patronales

Mecanismo de Comunicacién Medio de Contacto

8 Seleccionar todos ios Begistros Patronales
Registros Patronales Correos electronicos validados Teléfonos celulares validados

=l 1 L+ ]

Valhdar medio de contacto Reerviar codigo de venficacion

Numero de celular registrado, recibirds un mensaje de texto via SMS con un cédigo de verificacién para validar el
medio de contacto.

15. Aparecerd la ventana emergente “Validaciéon de Celular’, donde deberés
ingresar el codigo de verificaciéon que recibiste por SMS. Posteriormente da clic
en el botdn “Aceptar”.

Validacién de Celular

Ahora para continuar, necesitamos validar tu medio de

CONtacto, recibirds un Mensaje de texto via SMS con un
codigo de verificacion para que lo ingreses

Cédigo de Verificacién:[:| 5 digitos
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16. Recibiras un SMS de confirmacion en tu dispositivo movil, indicando que la
validacion fue exitosa.

Buzon IMSS, La validacion de tu
9 celular fue exitosa.

17. En tu Buzon IMSS aparecera un mensaje en recuadro verde con la confirmacion
de validacion exitosa.

El aplicativo emitird los acuses correspondientes. Si requieres descargar tus acuses, da
clic en el botén “Regresar’.

Medio de Contacto de RFC Medio de Contacto de Registros Patronales

Mecanismo de Comunicacion Medio de Contacto

@ Seleccionar todos 10s Registros Patronales
Registros Patronales Correos electrénicos valldados Teléfonos celulares validados

@ 1 o

La validacion del numero celular fue exitosa.
Ura vex que concluyas la confirmacion de ambos medios de contacto (correo electronico y celular), deberas firmar
la solicitud de conformidad; da clic aqui para acceder a la secclion Activacion Buzén IMSS.
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18. Al dar clic en el boton “Regresar” se visualizara el tablero donde puedes
administrar tus medios de contacto, si asi lo deseas o bien, guardar tu acuse de
registro y acuse de validaciéon dando clic en el icono “Descargar’ &

Estimada Usuario

En esta seccién podrds consultar ¥ actualizar tus medios de contacto aseciados a tu RFC ¥ FIEQiSIrM Patronales

{El IM55 se moderniza para til

Mueva medio de contace

Mecanisma Aguse Fecha
% Fechas de a9 Fachs o ACUSE 8 09
Felig Comunizacidn Medios de Contacio Registng Registre Walidacian Validacién Baja
e
B BI- Coareo E 19/may/202 &
Electrénico
- Bi- Teléfono 16/marf2022] & elman 20
o Bl- CoTreo : 1e/marfz022] & Wofmarn 20,
Electronico
- BI- Cofren 15/mar/2022] &
Electrénico
g B Coareo 15/mar/2022] &
Electrénice
——

19. De igual manera, puedes borrar algun medio de contacto con el botén Eliminar
medio de contacto 1.

Estimado Usuaro

En esta seccién podras consultar y actualizar tus medios de contacto aseciados a tu RFC v Registres Patronales

{El IM55 se moderniza para ti!

Nueva medio de contadt

Mecanismo Acuse Fecha
de Fecha de e Fecha de Acuse de e
Folio Cormunicacidn Medios de Contacto Registra Registre Validacisn Validacién Baja
o Bi- Cormeo : 19fmayf2022 &
Electronics
8 Bl- Teléfono 16fmanf202z & eiman202z &
o BI- Corree : 16/manf2022 & wiman2oze &
Elactrénico
a Bl- Correa 15/man2022 &
Elactrénico
& Bl- Cofreo 15/man2022 &
Elactrénice

29 23.09.2022 v 1.0




Activacion Tu Buzén IMSS
Guia del Publico Usuario 2022

Acuse de registro o actualizacién de mecanismo de comunicacién

Instituto Mexicano del Seguro Social

Acuse de registro o actualizacidn de mecanismos de comunicacin

e I o —

Contenido del acuse

Do ok o o nceierdoe i e o dl B MEST ot pox o Conef Thrkr o s ol Sogpen S

0.2 0e s -Regas

Tiodara en e s l::m Gue 52 rsloen st of ninats iccand el Seauts Sacar soenadns ot Etra OToans e MEdBn AGLETES
Faceracion &l

o movanere i 2013 32 Nace co 95 R 18asvas 5 SAERcE S MSCAAMS 4o COMURCAEn et 4 paricUs. Suame & 1 SBULE

Infor

Datos 0@ Idenicacion cel Particular
Rrcl

I
Nernre, denorinaién o Razs socto: [N
P |
e —

£ partcsar e encuenira obgann a guardar aosola y esincls confcenialdad 0 I8 niomacin Gue conoce con Mol 0 uso el Buzen
SO 2300 08 TeponcanliGadss chass  PanCIE 8 6 Qs o Parh DO o SR 1 s esarvo: a1 S 5 ahcar. PG, LI &
susirer informacidn que vaya en peruicio de Ia autoridad

o _

Cacea Crgra RN SO ——
I—ccha e Hborad

autericided. calidad.
Impresa ge la sl i

Su8 o rsanses sn ICoIpABOGE y crotsgfos e 08 lanss o It Madcano Ge! Sedura Socal Mmas qus conespundsn 3 omacin
onferial o s temioos e [ L2 Gl Segu Socl Cig Facl de i Federaciny s ey scre Franspareaca  Acceso 3  namacin Lok
sl como e Proteccion de Dalos Personsles.

comrnore (3 T M e
MEXICO ,-‘ES 5 oo o

T 82062 2323 cocen . b e 5
Do s ot s

Acuse de validacién de mecanismos de comunicacion

Instituta Mexicano del Segura Social

Acuse de validacién de mecanismos de comunicacin
recr- I Foro I
Contenido del acuse

D confonmidad con 108 “Linasmisnlos genersies pars el Uso el Buzén IMSS”, sprobados por &l Conssio TEcnico dsl InSiAD Mskicana s Saguro Sosi
122/105 P DIR, asi 361

Yo de s “Reges e
udara. en 105 acios que Se resicen onle 6 sl Mnmu ol S Satar” Syeiosss b <o G Suprer e i
P

Datos 0@ Identsicacion oel Partcular

ReC:

Nombre, genomnacion o Razon sociat. I
Informacin cel mecarismo os comuncacon valldsto

Came suscnsnic ragass:
Estatia o regat: Vasdass

quebraniar copir, iizar o
Sustaer mormacion qus vaya en peruiio 64 t sutondas

Cadens Ofina RicHM po+ce-ami=ecios Coniacg alcadoi
I <c'2+0e+elaboacin

autentiicad. caiicsc.

\mpresa ce la saiihic am
Sus dalos personales son incor proteqidos en Ios sistemas el Insiiuto Mexicano del Seguro Socia. mismos que coresponden  infomacidn
contcencia en m;mmm; e n i iy fSeguro Socl. Codgo Facal o 18 Fecracon s lyes score Tiansparenca  Acceso s Iformaicn Peoics.
s come g Protecsion

GOBJERNG DE
MEXICO

T re—
it s g madzonimas
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VIl. Soporte y atencién

Para atencion de dudas y mas informacion respecto al funcionamiento de tu Buzdn
IMSS, se encuentran disponibles los siguientes canales de atencion:

e Centro de Contacto de la Direcciéon de Incorporacion y Recaudacion del IMSS en
el numero telefonico 800 623 23 23, opcidn 5, luego opcion 5; en un horario de
lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas (Tiempo del Centro de México).

e Servicio de “Aclaraciones u Orientaciones”, en el Buzdon IMSS, en el mend

“Promociones Electrénicas”, asunto “Activacion Buzdn IMSS", donde podras
presentar tu planteamiento las 24 horas del dia, los 365 dias del ano.

Buzén IMSS, jmas facil, mas rapido!
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