
gob.mx/ imss

     UN IMSS MÁS GRANDE Y FUERTE, MÁS SEGURO Y MÁS SOCIAL

E-MAIL

También puedes 
contactarnos al correo 

enlace.prep@imss.gob.mx

USUARIA, USUARIO Y USUARIE 
DEL CHATBOT ATENCIÓN VIHRTUAL:

¡Contáctanos!

A partir del 22 de mayo de 2023 el nuevo número es:

55 5497 8251

Opera a 
través de 

WhatsApp

● Citas de primera vez.
● Cita de seguimiento.
● Cita para estudios 

de laboratorio.
● Otorgamiento 

de medicamentos.
● Acceso a PrEP y PEP.
● No se atienden urgencias.

Se garantiza la protección total de los datos personales. 
Consulta la política de privacidad  y manejo de datos personales en imss.gob.mx/politica-privacidad  


