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FACTORES PSICOSOCIALES EN EL

TRABAJO

A Para la OIT (1984) los factores psicosociales en el
trabajo son:

A 0 élnteracciones entrerabajo, su medio ambiente, la
satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su
organizacion, por una parte, y por la otradapacidades
del trabajador, sus necesidades, su cultura y su
situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a
través d@ercepciones y experienciaspueden influir en la
salud y en eéndimiento y la satisfaccion en el
trabajo. .0 (p. 12).



FACTORES PSICOSOCIALES EN

EL TRABA)O

A Segun la OIT (1984) los factores psicosociales en el
trabajo representan un conjunto de percepciones y
experiencias del trabajador e incluyen:

A Factores individuales o personales del trabajador.
A Lascondiciones y el medio ambiente de trabajo ,y

A Losfactores externos que incluyen las condiciones

economicas y sociales fuera del lugar de trabajo y que
repercuten en él.



FACTORES PSICOSOCIALES EN

EL TRABA)O

A Los factores psicosociales en el trabajo se integran ¢
factores del medio ambiente laboral que se
encuentran en una continua interaccion dinamica
(OIT, 1984).

A Condiciones de trabajo :el medio ambiente de trabajo,
las tareas y los factores de organizacion.

Y Reacciones de los trabajadores : dependen de sus
habilidades, necesidades, expectativas, cultura y de su Vida
privada.




FACTORES PSICOSOCIALES

EN EL TRABAJO

LOS FACTORES PSICOS0CIALES EN EL TRABAIO

derivan de

|

INTERACCIONES

Factores psicosociales

Medic ambiente de Trabajo +— —» Capacidades, necesidades y en el trabajo (OlT,

4 expectativas del trabajador 1984)

Satisfaccion en el Trabajo *  Costumbres y cultura

| I

Condiciones de Organizacion 4— s Condiciones personales
fuera del trabajo
¥

Que pueden influir en y repercutir en

El rendimiento en el La SALUD La Satisfaccign en el
Trabajo Trabajo
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FACTORES DE RIESGO

PSICOSOCIAL

A Factores organizacionales y psicosociales disfuncionales que provocan
respuestas de inadaptacion, de tension, respuestas psicofisiologicas de
estrés pasan a séactores psicosociales de riesgo 0 deriesgo de
estrés.

A Tienen laprobabilidad de afectar negativamente a la salud y el
bienestar del trabajador (Benavides et al. 2002).

A Sonfactores desencadenantes de tension y de estrés laboral
(Peird, 1993).

A Losfactores psicosociales de riesgo o de estrés se definen como
factores con el riesgo de tener efectos negativos sobre la salud de los
trabajadores.



EJEMPLOS DE FACTORES DE

RIESGO PSICOSOCIAL

Procesos de comunicacion
Estilo de liderazgo
Formacion y promocion
Inestabilidad laboral
Diseio de la tarea
Autonomia en el trabajo
Capacidad de decision
Motivacion laboral

Presion en el trabajo
Trabajo por turnos

Pausas y descansos en el traba
Ritmo de trabajo

Jornada de trabajo
Relaciones interpersonales
Apoyo percibido, etc.
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FACTORES DE RIESGO

PSICOSOCIAL

A Factores psicosociales de Riesgo de Estrés

FACTORES DE ESTRES

RIESGO

PSICOSOCIAL

DANOSA LA
) SALUD DEL
Probabilidad de TRABAJADOR

afectar
negativamente
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RIESGOS PSICOSOCIALES

A Factor de riesgo de origen psicosocial:

A Aspecto de la concepcién, organizacion y gestion del trabajo asi
como de su contexto social y ambiental que tienpdéencialidad
de causar dafios fisicos, sociales o psicologicos en los
trabajadores.

Agencia Europea de Salud y Seguridad en el Trabajc



RIESGOS PSICOSOCIALES

A Losriesgos psicosociales se definen como aquellos
factores que tienen unalta probabilidad de tener
consecuencias importantes para la salud.

A Losriesgos psicosociales, a diferencia de los factores
psicosociales, no son condiciones organizacionales sino
hechos, situaciones o estados del organismo con una
alta probabilidad dedanar la salud de los trabajadores
de forma importante.



RIESGOS PSICOSOCIALES

A Losriesgos psicosociales son contextos laborales que
habitualmentelanan la salud en el trabajador de forma
Importante, aunque en cada trabajador los efectos puedan
ser diferenciales.

A Los hechos, situaciones o contextos que se propongan
comoriesgos psicosociales laborales tienen que tener
unaclara probabilidad de dainar a la salud fisica,
social o mental del trabajador  (wWHO, 1990).



RIESGOS PSICOSOCIALES

A ELEMENTOS IMPORTANTES:
A La probabilidad y

A La gravedad de sus consecuencias.

A Larelacion probabilidad/dafio de los factores
psicosociales de riesgo es funcion de la doble gradacion
del valor de la probabilidad y de la gravedad de sus
consecuencias, lo que hace que el riesgo psicosocial pueda
de trivial a grave e intolerable.



RIESGOS PSICOSOCIALES

A Principales riesgos psicosociales:

A El estrés laboral

A Violencia en el trabajo

A Acoso laboral

A Acoso sexual

A Inseguridad contractual
A Burnout

A Conflicto trabajo -familia
A Trabajo emocional



PRINCIPAL RIESGO

PSICOSOCIAL

Estrés

A Elestrés es el riesgo psicosocial mas importante y actlia como respuesta
general ante los factores psicosociales de riesgo.

A Es un patrén de reacciones emocionales, cognitivas, fisiolégicas y de
comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido del
trabajo, organizacion del trabajo y el medio ambiente de trabajo. Es un estado
gue se caracteriza por altos niveles de excitacion y de respuesta y la frecuente
sensacion de no poder afrontarlos.



PRINCIPAL RIESGO PSICOSOCIAL:

ESTRES

A De acuerdo con Cox \Griffiths (1996), losefectos de los
factores psicosociales de estrés pueden afectar:

A La salud psicolégica y

A La salud fisica a través de los mecanismos psicofisiolégicos
activados por el estreés.

A En este contexto, losnodelos de estrés laboral pueden
explicar el conjunto de factores psicosociales de riesgo o
estres, y establecer los mecanisnpsscofisiologicogue
establecen los nexos entre la percepcion y experiencia
subjetiva de estrés y las respuestas del organismo.



RIESGO PSICOSOCIAL

A Riesgos piscosociales laborales:

A Aquellos que tienen unalta probabilidad de tener
consecuencias importantes para laalud.

A Es un hecho, acontecimiento, situacién o estado del
organismo gue esonsecuencia de laorganizacion
del trabajo , tiene unaalta probabilidad de afectar
lasalud del trabajador y cuyas consecuencias suelen
ser importantes.



RIESGO PSICOSOCIAL

A Riesgos piscosociales laborales:

A Soncontextos laborales que habitualmente dafan
lasalud en el trabajador de forma importante.

A Losefectos en cada trabajador pueden ser
diferenciales.

A Los hechos, situaciones o contextos que se
propongan como riesgos psicosociales laborales
tienen que tener una clanarobabilidad de danar la
salud fisica, social o mental del trabajador (OMS,

1990).



RIESGO PSICOSOCIAL

A RIESGO:

A Probabilidad de ocurrencia y

A Gravedad de las consecuencias.

A Factores psicosociales de riesgo:
A RelaciénProbabilidad/dafio .

A Gradosbajo, grave e intolerable .



RIESGO PSICOSOCIAL EN EL

TRABAJO

A Riesgo psicosocial

RIESGO DANOS A LA
PSICOSOCIAL: SALUD DE

ESTRES TRABAJADOR

Alta Probabilidad y
potencialidad de
provocar



FACTORES DE RIESGO

PSICOSOCIAL

Proyecto de NOM -035-STPS-2016

A Aguellos que pueden provocar: Factores de Riesgo Psicosocial
A Trastornos de ansiedad
A No organicos del ciclo suefio -vigilia (ciclo
circadiano)
A'Y de estrés grave y de adaptacion
A Derivados de:
A La naturaleza de las funciones del puesto de
trabajo,
A El tipo de jornada de trabajo,
A La exposicion a acontecimientos traumaticos
severos 0 a actos de violencia laboral, por el
trabajo desarrollado.



RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL
TRABAJO:

CONSECUENCIAS




IMPACTO DE LOS FACTORES

PSICOSOCIALES

A De acuerdo con Moreno y Baez (2012) los factores
psicosociales generan:

A 1°.En primer nivel los factores psicosociales generan
respuestas positivas, negativas y adaptativas,

A 2°.En segundo nivel estan los factores psicosociales de
riesgo (generan efectos nocivos sobre la salud del trabajador y
el funcionamiento organizacional), y

A 3°.En tercer nivel estan los riesgos psicosociales (con
alta probabilidad de afectar la salud de los trabajadores y el
funcionamiento empresarial a mediano y largo plazo).



IMPACTO DE LOS FACTORES

PSICOSOCIALES

A De acuerdo con Moreno y Baez (2012) lastores
psicosociales y riesgos psicosociales generan
consecuencias relacionados con:

A La salud del trabajador (salud fisica, salud mental, consumo de
sustancias, trastornos psicosomaticos),

A El desempefio y actitudes ante la empresa (satisfaccion laboral,
implicacion y compromiso, conductas contraproducentes),

A Efectos en los tiempos de trabajo (rotaciéon laboralpresentismo
bajas laborales) y

A Costos econémicos (accidentes de trabajo, pérdida de materiales, bajo
rendimiento y baja productividad).



IMPACTO DE LOS FACTORES

PSICOSOCIALES

A Individuales:
A Alteraciones emocionales
A Alteraciones cognitivas
A Alteraciones del comportamientc
A Alteraciones fisicas y fisioldgicas

A Organizacionales:
A Siniestralidad
A Ausentismo y rotacion
A Bajo rendimiento
A Clima laboral conflictivo



IMPACTO DE LOS FACTORES
PSICOSOCIALES

A Por su parte, Cox Yergusor(1994) asi
como LahtinenHuuhtaneny Reijula(1998)
sustentan que tanto losesgos fisicos
como los riesgos psicosociales y
organizacionales tienen un efecto
Importante en lasalud ocupacional ,y
dichos efectos estan mediados por los
procesos cognitivos y psicofisioldgicos .



IDENTIFICACION DE FACTORES
DE RIESGO PSICOSOCIAL




ALGUNAS PRECISIONES

METODOLOGICAS

A Diagnéstico: Consiste en ladentificacion y descripcion de la _
presencia de los factores de riesgo psicosocial o riesgos psicosociales (y
sus efectos) de acuerdo con un fundamento tedrico y metodologico.

A Evaluacion: Es un proceso para realizar la medicion de las caracteristica
0 variablesfactores de riesgo psicosocial o riesgos psicosociales )
mediante una metodologia y un instrumento de medicion para valorar el
grado de riesgo o de estres presente en los trabajadores y las
consecuencias o efectos a la salud.

A Medicion: Consiste en asignhar nimeros a las caracteristicas o variables
(factores de riesgo psicosocial o riesgos psicosociales ) de las
unidades de analisis de acuerdo con determinadas reglas para hacer
evidente la presencia de esas variables.



IDENTIFICACION DE LOS FACTORES

DE RIESGO PSICOSOCIAL

A ldentificacion:
A Condiciones en el ambiente de trabajo.
Cargas de trabajo.

Falta de control sobre el trabajo.

> >y D

Jornadas de trabajo y rotacion de turnos que excedan los
establecido por la LFT.

Interferencia en la relacion trabajo  -familia.

>

Liderazgo negativo y relaciones negativas en el trabajo.

A Violencia laboral: acoso, acoso psicolégico, hostigamiento, malos
tratos.

Proyecto de NOM -035-STPS-
2016 Factores de Riesgo



IDENTIFICACION DE LOS FACTORES

DE RIESGO PSICOSOCIAL

A Condiciones:

A Peligrosas

|dentificacion de: A Inseguras
Condiciones en A Deficientes
el ambiente de A Insalubres.

trabajo.
A Condiciones del lugar de

trabajo que exigen del
trabajador un esfuerzo
adicional de adaptacion

Proyecto de NOM -035-STPS-2016
Factores de Riesgo Psicosocial



IDENTIFICACION DE LOS FACTORES

DE RIESGO PSICOSOCIAL

ldentificacion de:

Las cargas de
trabajo.

Proyecto de NOM -035-STPS-2016
Factores de Riesgo Psicosocial

A Exigencias que el trabajo
Impone al trabajador y que
excedan su capacidad.

A De diversa naturaleza:
A Cuantitativas
A Cognitivas
A Mentales
A Emocionales
A De responsabilidad
A Cargas contradictorias o
Inconsistentes.




IDENTIFICACION DE LOS FACTORES

DE RIESGO PSICOSOCIAL

ldentificacion de:

Falta de control
sobre el trabajo.

Proyecto de NOM -035-STPS-2016
Factores de Riesgo Psicosocial

A Posibilidad del Trabajador de
Influir en su trabajo:
A Influir y tomar decisiones.
A Iniciativa y autonomia.
A Uso y desarrollo de
habilidades y conocimientos.
A Participacion.
A Manejo del cambio.
A Capacitacion.

A RIESGO: inexistencia o escasas
posibilidades.




IDENTIFICACION DE LOS FACTORES

DE RIESGO PSICOSOCIAL

ldentificacion de:

Las jornadas de
trabajo y
rotacion de
turnos.

Proyecto de NOM -035-STPS-2016
Factores de Riesgo Psicosocial

A Exigencia de tiempo laboral:
A Duracion y horario de la
jornada.
A Exceden lo establecido en
la LFT.

A RIESGO PSICOSOCIAL :
A Trabajar con extensas
jornadas.
A Frecuente rotacion de
turnos o turnos nocturnos
sin pausas o0 descansos




IDENTIFICACION DE LOS FACTORES

DE RIESGO PSICOSOCIAL

ldentificacion de:

Interferencia en
la relacion
trabajo -familia.

NOM -035-STPS-2016
Factores de Riesgo Psicosocial

A Conflicto entre las actividades
familiares o personales y las
responsabilidades laborales.

A Atender de manera constante
responsabilidades laborales
durante el tiempo dedicado ala
vida familiar o personal.

A Laborar fuera del horario de
trabajo .




IDENTIFICACION DE LOS FACTORES

DE RIESGO PSICOSOCIAL

ldentificacion de:

Liderazgo
negativo y
relaciones
negativas.

Proyecto de NOM -035-STPS-2016
Factores de Riesgo Psicosocial

A Liderazgo negativo:

A Tipo de relacion patron -
representantes -trabajadores.

A Actitud agresiva.
A Falta de claridad en las

funciones.
A Escaso o nulo reconocimiento

y retroalimentacion del
desempeno.




IDENTIFICACION DE LOS FACTORES

DE RIESGO PSICOSOCIAL

A

|dentificacidon de: A

Liderazgo
negativo y
relaciones
negativas.

Proyecto de NOM -035-STPS-2016

Relaciones negativas en el trabajo:

Interaccion que se establece en el
contexto laboral:

A Imposibilidad de interactuar con
los companeros de trabajo para
solucionar problemas de trabajo.

A Caracteristicas desfavorables de
esas interacciones:

A Deficiente o nulo trabajo en
equipo,
A Deficiente o nulo apoyo social.

Factores de Riesgo Psicosocial




IDENTIFICACION DE LOS FACTORES

DE RIESGO PSICOSOCIAL

A Acoso0, acoso psicologico:
A Actos que dafian la estabilidad
psicoldgica, la personalidad, la dignidad

I[dentificacion de: o integridad del trabajador.
Violencia A | | |
laboral. Hostigamiento:

A Ejercicio de poder en una relacion de
subordinacion real de la victima frente
al agresor (verbal, fisica 0 ambas).

A Malos tratos:

A Insultos, burlas, humillaciones y/o
ridiculizaciones del trabajador,
realizados de manera continua y

Proyecto de NOM -035-STPS-2016 persistente.

Factores de Riesgo Psicosociz



IDENTIFICACION DE LOS FACTORES

DE RIESGO PSICOSOCIAL

A Los INSTRUMENTOS DE MEDICION:

A Cuestionario 1: Guia de Referencia |. Cuestionario para
identificar a los trabajadores que fueron sujetos a
acontecimientos traumaticos severos.

A Cuestionario: Guia de Referencia Il. Identificacion de riesgo
psicosocial.
A Cuestionario: Guia de Referencia Ill. Identificacion de los

factores de riesgo psicosocial y evaluacion del entrono
organizacional en los centros de trabajo.

Proyecto de NOM -035-STPS-2016
Factores de Riesgo Psicosocial



IDENTIFICACION DE LOS FACTORES

DE RIESGO PSICOSOCIAL

A Los REQUISITOS de los INSTRUMENTOS DE
MEDICION diferentes:

A Validacion con trabajadores de centros de trabajo
ubicados en territorio nacional.

A El tamafio de muestra para la validacion: mayor o
igual a 10 veces por item.

A Tener validez estadistica:
A Alpha de Cronbach superiores a 0.70.

A Correlacién de Spearman mayores a 0.50.

NOM -035-STPS-2016 Factores de
Riesgo Psicosocial



IDENTIFICACION DE LOS FACTORES

DE RIESGO PSICOSOCIAL

Proyecto de NOM -035-STPS-2016
Factores de Riesgo Psicosocial

A Ademas deberan contar con:

A Validez de constructo mediante analisis factorial
confirmatorio con medidas de ajustes:

Ajuste absoluto de los Indices:

A Indice de bondad de ajuste (GFI): mayor a 0.90.
A Residuo cuadratico medio (RMSR): cercana a 0 y maximo
0.08.
A Error de aproximacion cuadratico medio (RMSEA): menor
a 0.08.




IDENTIFICACION DE LOS FACTORES

DE RIESGO PSICOSOCIAL

A Ademas deberan contar con:

A Validez de constructo mediante analisis factorial
confirmatorio con medidas de ajustes:

Ajuste incremental o relativo con el indice de ajuste
normado (NFI): mayor a 0.90.

Ajuste de parsimonia con el indice Ji Cuadrada
Normada: X 4/gl, menor o igual a 5.

A Aplicacion en poblacion trabajadora de caracteristicas
semejantes a la poblacion trabajadora en que se valido.



PROY-NOM -035-STPS-2016: FACTORES DE

RIESGO PSICOSOCIAL

A Presenta 3 Cuestionarios:

A 1. Cuestionario para identificar a los trabajadores que fueron
sujetos a acontecimientos traumaticos severos.

A 22 reactivos en 4 grupos.

A 2. Cuestionario para identificar los factores de riesgo
psicosocial en los centros de trabajo (hasta 50 trabajadores).
Validado, confiabilizado y estandarizado.

A 20 factores en 8 dominios y 4 categorias.
A 46 reactivos.

A 3. Cuestionario para identificar factores de riesgo psicosocial y
evaluar el entorno organizacional en los centros de trabajo  (mas
de 50 trabajadores)alidado, confiabilizado y estandarizado.

A 25 factores en 10 dominios y 5 categorias.

46

A 72 reactivos.



PROY-NOM -035-STPS-2016: FACTORES DE

RIESGO PSICOSOCIAL

Guia de Referencia I \
EJEMPLO DE CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR A LOS TRABAJADORES QUE FUERON SUJETOS A
ACONTECIMIENTOS TRAUMATICOS SEVEROS

El contenido de esta guia es un complemento para la mejor comprensién de la presente Norma y no es de
cumplimiento obligatorio.
En esta guia, se presenta un ejemplo de cuestionario que permite identificar a los trabajadores que han
sido sujetos a acontecimientos traumaticos severos y que requieren valoracion clinica.
CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR A LOS TRABAJADORES QUE FUERON SUJETOS A
ACONTECIMIENTOS TRAUMATICOS SEVEROS

Margque una “X” a la respuesta que se le indica

Seccidon / Pregunta Respuesta
si | No

I.- Acontecimiento traumatico severo
¢ Ha presenciado o sufrido alguna vez, durante o con motivo del trabajo un acontecimiento como los

siguientes:
~  Accidente que tenga como consecuencia la muerte, la pérdida de un miembro o una lesion
grave?
»  Asaltos?
»  Actos violentos que derivaron en lesiones graves?
»  Secuestro?

Amenazas?, o
Cualquier otro que ponga en riesgo su vida o salud, y/o la de otras personas?

A

Il.- Recuerdos persistentes sobre el acontecimiento (durante el (ltimo mes):
¢ Ha tenido recuerdos recurrentes sobre el acontecimiento que le provocan malestares?

¢ Ha tenido suefios de caracter recurrente sobre el acontecimiento, que le producen malestar?

47

¢ Se ha esforzado por evitar todo tipo de sentimientos, conversaciones o situaciones que le puedan
recordar el acontecimiento?

\ lll.- Esfuerzo por evitar circunstancias parecidas o asociadas al acontecimiento (durante el tltimo mes): /




PROY-NOM -035-STPS-2016: FACTORES DE

RIESGO PSICOSOCIAL

/ Guia de Referencia I1 \
IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

El contenido de esta guia es un complemento para la mejor comprension de la presente Norma, y no es
de cumplimiento obligatorio, puede ser utilizada por aquellos centros de trabajo que tengan hasta 50
trabajadores.

La identificacion de los factores de riesgo psicosocial a que se refiere el numeral 8.1, inciso a), de la
presente Norma, se podra realizar aplicando el cuestionario siguiente:

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LOS CENTROS
DE TRABAJO

Para responder las preguntas siguientes considere las condiciones de su centro de trabajo, asi como la
cantidad y ritmo de trabajo.

. Casi Algunas Casi
Siempre ) Nunca
siempre veces nunca

1 Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo fisico

2 Me preocupa sufrir un accidente en mi trabajo

3 Considero que las actividades que realizo son peligrosas

Por la cantidad de trabajo que tengo debo quedarme tiempo
adicional a mi turmo

5 Por la cantidad de trabajo que tengo debo trabajar sin parar

Considero que es necesario mantener un ritmo de trabajo
acelerado 48

\ 7 Mi trabajo exige que esté muy concentrado /




PROY-NOM -035-STPS-2016: FACTORES DE

RIESGO PSICOSOCIAL

/ Guia de Referencia IIT \
IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y EVALUACION DEL ENTORNO

ORGANIZACIONAL EN LOS CENTROS DE TRABAJO

El contenido de esta guia es un complemento para la mejor comprensiéon de la presente Norma, y no es
de cumplimiento obligatorio, puede ser utilizada por aquellos centros de trabajo que cuenten con mas
de 50 trabajadores.

La identificacion de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacion del entorno organizacional a que se
refiere el numeral 8.1, inciso b) de la presente Norma, se podra realizar aplicando el cuestionario siguiente:

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y EVALUAR EL
ENTORNO ORGANIZACIONAL EN LOS CENTROS DE TRABAJO

Para responder las preguntas siguientes considere las condiciones ambientales de su centro de trabajo.

. Casi Algunas Casi
Siempre ) Nunca
siempre veces nunca
1 El espacio donde trabajo me permite realizar mis actividades
de manera segura € higiénica
2 | Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzao fisico
3 | Me preocupa sufrir un accidente en mi trabajo
4 Considero que en mi trabajo se aplican las normas de
seguridad y salud en el trabajo
5 | Considero que las actividades que realizo son peligrosas
Para responder a las preguntas siguientes piense en la cantidad y ritmo de trabajo que tiene.
. Casi Algunas Casi
Siempre ) Nunca
siempre veces nunca
6 Por la cantidad de trabajo que tengo debo quedarme tiempo
adicional a mi turno

49



Tabla 6

Grupos de items por dimensidn, dominio y categoria

Categoria Dominio Dimension item
Condiciones peligrosas e inseguras 1,3
Condiciones en el
Ambiente de trabajo . . Condiciones deficientes e insalubres 2.4
ambiente de trabajo
Trabajos peligrosos 5
Cargas cuantitativas 6,12
Ritmos de trabajo acelerado 7.8
Carga mental 9, 10. 11
Factores propios de la .
- Carga de trabajo
actividad Cargas psicolGgicas emocionales :g g6, 67,
Cargas de alta responsabilidad 13, 14
Cargas contradictorias o inconsistentes 15, 16
. ) 25, 26, 27,
Falta de control y autonomia sobre el trabajo 28
Falta de control sobre | | imitada o nula posibilidad de desarrsllo 23, 24, 48
el trabajo
Insuficiente participacion v manejo del cambio 29, 30
Limitada o inexistente capacitacién 35, 36
Jomada de trabajo Jomadas de trabajo exiensas 17, 18
Organizacidn d-;l tiempo de Interferencia enla || Influencia del trabajo fuera del centro laboral 18, 20
trabajo relacion trabajo-
familia Influencia de las responsabilidades familiares 21,22
Escasa claridad de funciones ;1 32, 33,
Liderazgo
- ] 37, 38, 39,
Caracteristicas del liderazgo 40, 41
) ) ) ) ) 42, 43, 44,
Liderazgo y relaciones en el Relaciones sociales en el trabajo
trabajo Relaciones en el 45,48
trabajo Deficiente relacion con los colaboradores que (|89, 70, 71,
supervisa 72
57, 58, 59,
Violencia Violencia laboral 60, 61, 62,
63, 64
Escasa o nula retroalimentacion del desempefio |[47, 48
Reconocimiento del
“ . 49, 50, 51,
desempefio Escaso o nulo reconocimiento y compensacion =
Entorno organizacicnal
Insuficiente sentido de | Limitado sentido de pertenencia 55, 56
pertenencia e,
ineztabilidad Inestabilidad laboral 53, 54
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COPENHAGEN PSYCHOSOCIAL

QUESTIONNAIRE: DINAMARCA

A 3 Cuestionarios: Tamafio y complejidad:

A Empresas pequefas oVer si
dimensiones.

A Empresas medianas oOVer si
dimensiones.

A Para investigacion: 141 reactivos y 30 dimensiones.
Validada yonfiabilizada

N N

Valores normativos para el pais de origen.

A Incluye 5 diferentes tipos de demandas laborales:
A Exigencias cuantitativas.
A Exigencias cognitivas.
A Exigencias de esconder emociones.
A Exigencias sensoriales.

N

N

cortabod

medi ao
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COPENHAGEN PSYCHOSOCIAL

QUESTIONNAIRE: DINAMARCA

A Es aplicable a cualquier tipo de trabajo, ocupacién o actividad econémica
A Marco conceptual: Modelo Deman@ntrol-Apoyo Social.

A Orientado a la participacion y accién: Rol del Liderazgo del grupo de
trabajo.

A Combina métodos cualitativos y cuantitativos.
A Compara mediciones obtenidas con valores de referencia poblacionales.

A Puntuaciones estandarizadas (0 a 100).

A Proporcioén de trabajadores en catkxcil: verde, amarillo y rojo de
exposicion psicosocial.

A Internacional: Dinamarca, Espafa, Reino Unido, Bélgica, Alemania, Brasil,
Paises Bajos, Suecia, etc.



COPENHAGEN PSYCHOSOCIAL

QUESTIONNAIRE: DINAMARCA

GRUPO DE FACTORES DE DIMENSIONES PSICOSOCIALES (PSQ CAT21 COPS0Q)
st L VERSION MEDIA VERSION CORTA Ad aptada a Espaﬁa- ISTAS 21
Exigencias Exigencias cuantitativas Exigencias
psicoldgicas Exigencias cognitivas psicolégicas
Exigencias emocionales Moncada,S, Llorens,C, Navarro,A.
Exigencias de esconder emociones y Kristensen TS (2005. ISTAS1:

Exigencias sensoriales

Version en lengua castellana del

Trahajo activoy Influencia Trabajo activoy ; ; ; ;
posibilidades de Posibilidades de desarrollo posibilidades de cuestionario pSICOSOCIaI. de
desarrollo Control sobre el tiempo de trabajo desarrollo CopenhagugCOPSPQArchivosde
Sentido de la tarea Prevencionde Riesgos Laborales
Integracion en la empresa 8(1), 18-29.
Relaciones Previsibilidad Apoyo social y
sociales enla Claridad de rol calidad de liderazgo
empresay Conflicto de rol
liderazgo Calidad de liderazgo
Refuerzo
Apoyo social

Posibilidades de relacion social
Sentimiento de grupo

Compensaciones Inseguridad Inseguridad o4
Estima Estima

Doble presencia Doble presencia Doble presencia



COPENHAGEN PSYCHOSOCIAL

QUESTIONNAIRE: DINAMARCA

& CoPsoQ

nnnnnnn

Manual del meéetodo
CoPsoQ-istas21
(version 2)
para la evaluacion y la

prevencion de los riesgos
psicosociales

en empresas con 25 o mas trabajadores
y trabajadoras

VERSION MEDIA

Adaptada a Espana: ISTAS 21.

Moncada, S, Llorens,C, Navarro,A. y Kristensen T.S (2005. ISTA3L:
Versionen lenguacastellanadel cuestionariopsicosociatie Copenhagusg
(COPSPQArchivode Prevenciémle Riesgots.aborales8(1), 18-29.




