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ASPECTOS CONCEPTUALES

Factores psicosociales en el trabajo

Factores psicosociales de riesgo

Riesgos psicosociales



FACTORES 

PSICOSOCIALES EN EL 

TRABAJO



ÁPara la OIT (1984) los factores psicosociales en el 

trabajo son:

ÁòéInteracciones entre el trabajo, su medio ambiente, la 

satisfacción en el trabajo y las condiciones de su 

organización, por una parte, y por la otra, las capacidades 

del trabajador, sus necesidades, su cultura y su 

situación personal fuera del trabajo, todo lo cual, a 

través de percepciones y experiencias pueden influir en la 

salud y en el rendimiento y la satisfacción en el 

trabajo..ó (p. 12).



ÁSegún la OIT (1984) los factores psicosociales en el 

trabajo representan un conjunto de percepciones y 

experiencias del trabajador e incluyen: 

ÁFactores individuales o personales del trabajador.

ÁLas condiciones y el medio ambiente de trabajo , y

ÁLos factores externos que incluyen las condiciones 

económicas y sociales fuera del lugar de trabajo y que 

repercuten en él. 



ÁLos factores psicosociales en el trabajo se integran de 

factores del medio ambiente laboral que se 

encuentran en una continua interacción dinámica 

(OIT, 1984):

ÁCondiciones de trabajo : el medio ambiente de trabajo, 

las tareas y los factores de organización.

ÁReacciones de los trabajadores : dependen de sus 

habilidades, necesidades, expectativas, cultura y de su vida 

privada.



Factores psicosociales 
en el trabajo (OIT, 

1984).



FACTORES DE RIESGO 

PSICOSOCIAL



FACTORES DE RIESGO 

PSICOSOCIAL

Á Factores organizacionales y psicosociales disfuncionales que provocan 

respuestas de inadaptación, de tensión, respuestas psicofisiológicas de 

estrés pasan a ser factores psicosociales de riesgo o de riesgo de 

estrés. 

Á Tienen la probabilidad de afectar negativamente a la salud y el 

bienestar del trabajador (Benavides et al. 2002).

Á Son factores desencadenantes de tensión y de estrés laboral 

(Peiró, 1993). 

Á Los factores psicosociales de riesgo o de estrés se definen como 

factores con el riesgo de tener efectos negativos sobre la salud de los 

trabajadores.



EJEMPLOS DE FACTORES DE 

RIESGO PSICOSOCIAL

Á Procesos de comunicación

Á Estilo de liderazgo

Á Formación y promoción

Á Inestabilidad laboral

Á Diseño de la tarea

Á Autonomía en el trabajo

Á Capacidad de decisión

Á Motivación laboral

Á Presión en el trabajo

Á Trabajo por turnos

Á Pausas y descansos en el trabajo

Á Ritmo de trabajo

Á Jornada de trabajo

Á Relaciones interpersonales

Á Apoyo percibido, etc.



FACTORES DE RIESGO 

PSICOSOCIAL

ÁFactores psicosociales de Riesgo de Estrés

FACTORES DE 

RIESGO 

PSICOSOCIAL

ESTRÉS

DAÑOS A LA 

SALUD DEL 

TRABAJADORProbabilidad de 

afectar

negativamente



RIESGOS 

PSICOSOCIALES



RIESGOS PSICOSOCIALES

ÁFactor de riesgo de origen psicosocial:

Á Aspecto de la concepción, organización y gestión del trabajo así 

como de su contexto social y ambiental que tiene la potencialidad 

de causar daños físicos, sociales o psicológicos en los 

trabajadores.

Agencia Europea de Salud y Seguridad en el Trabajo.



RIESGOS PSICOSOCIALES

ÁLos riesgos psicosociales se definen como aquellos 

factores que tienen una alta probabilidad de tener 

consecuencias importantes para la salud.

ÁLos riesgos psicosociales, a diferencia de los factores 

psicosociales, no son condiciones organizacionales sino 

hechos, situaciones o estados del organismo con una 

alta probabilidad de dañar la salud de los trabajadores 

de forma importante.



RIESGOS PSICOSOCIALES

ÁLos riesgos psicosociales son contextos laborales que 

habitualmente dañan la salud en el trabajador de forma 

importante, aunque en cada trabajador los efectos puedan 

ser diferenciales.

ÁLos hechos, situaciones o contextos que se propongan 

como riesgos psicosociales laborales tienen que tener 

una clara probabilidad de dañar a la salud física, 

social o mental del trabajador (WHO, 1990).



RIESGOS PSICOSOCIALES

ÁELEMENTOS IMPORTANTES:

Á La probabilidad y 

Á La gravedad de sus consecuencias.

ÁLa relación probabilidad/daño de los factores 
psicosociales de riesgo es función de la doble gradación 
del valor de la probabilidad y de la gravedad de sus 
consecuencias, lo que hace que el riesgo psicosocial pueda ir 
de trivial a grave e intolerable.



RIESGOS PSICOSOCIALES

ÁPrincipales riesgos psicosociales:

ÁEl estrés laboral

ÁViolencia en el trabajo

ÁAcoso laboral

ÁAcoso sexual

Á Inseguridad contractual

ÁBurnout

ÁConflicto trabajo -familia

ÁTrabajo emocional



PRINCIPAL RIESGO 

PSICOSOCIAL

Estrés 
Á El estrés es el riesgo psicosocial más importante y actúa como respuesta 

general ante los factores psicosociales de riesgo. 

Á Es un patrón de reacciones emocionales, cognitivas, fisiológicas y de 

comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido del 

trabajo, organización del trabajo y el medio ambiente de trabajo. Es un estado 

que se caracteriza por altos niveles de excitación y de respuesta y la frecuente 

sensación de no poder afrontarlos.



PRINCIPAL RIESGO PSICOSOCIAL: 

ESTRÉS

ÁDe acuerdo con Cox y Griffiths(1996), los efectos de los 

factores psicosociales de estrés pueden afectar:

Á La salud psicológica y

Á La salud física a través de los mecanismos psicofisiológicos 

activados por el estrés. 

ÁEn este contexto, los modelos de estrés laboral pueden 

explicar el conjunto de factores psicosociales de riesgo o 

estrés, y establecer los mecanismos psicofisiológicosque 

establecen los nexos entre la percepción y experiencia 

subjetiva de estrés y las respuestas del organismo.



RIESGO PSICOSOCIAL

ÁRiesgos piscosociales laborales:

ÁAquellos que tienen una alta probabilidad de tener 

consecuencias importantes para la salud.

ÁEs un hecho, acontecimiento, situación o estado del 

organismo que es consecuencia de la organización 

del trabajo , tiene una alta probabilidad de afectar 

la salud del trabajador y cuyas consecuencias suelen 

ser importantes.



RIESGO PSICOSOCIAL

ÁRiesgos piscosociales laborales:

ÁSon contextos laborales que habitualmente dañan 

la salud en el trabajador de forma importante.

ÁLos efectos en cada trabajador pueden ser 

diferenciales.

ÁLos hechos, situaciones o contextos que se 

propongan como riesgos psicosociales laborales 

tienen que tener una clara probabilidad de dañar la 

salud física, social o mental del trabajador (OMS, 

1990).



RIESGO PSICOSOCIAL

ÁRIESGO:

ÁProbabilidad de ocurrencia y

ÁGravedad de las consecuencias .

ÁFactores psicosociales de riesgo:

ÁRelación Probabilidad/daño .

ÁGrados: bajo, grave e intolerable .



RIESGO PSICOSOCIAL EN EL 

TRABAJO

ÁRiesgo psicosocial

RIESGO 

PSICOSOCIAL: 

ESTRÉS

DAÑOS A LA 

SALUD DE 

TRABAJADOR

Alta Probabilidad y 

potencialidad de 

provocar



FACTORES DE RIESGO 

PSICOSOCIAL

ÁAquellos que pueden provocar:

ÁTrastornos de ansiedad

ÁNo orgánicos del ciclo sueño -vigilia (ciclo 

circadiano)

ÁY de estrés grave y de adaptación

ÁDerivados de:

ÁLa naturaleza de las funciones del puesto de 

trabajo,

ÁEl tipo de jornada de trabajo,

ÁLa exposición a acontecimientos traumáticos 

severos o a actos de violencia laboral, por el 

trabajo desarrollado.

Proyecto de NOM -035-STPS-2016 

Factores de Riesgo Psicosocial



RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL 

TRABAJO: 

CONSECUENCIAS



IMPACTO DE LOS FACTORES 

PSICOSOCIALES

ÁDe acuerdo con Moreno y Báez (2012) los factores 
psicosociales generan:

Á 1º. En primer nivel los factores psicosociales generan 
respuestas positivas, negativas y adaptativas, 

Á 2º. En segundo nivel están los factores psicosociales de 
riesgo (generan efectos nocivos sobre la salud del trabajador y 
el funcionamiento organizacional), y 

Á 3º. En tercer nivel están los riesgos psicosociales (con 
alta probabilidad de afectar la salud de los trabajadores y el 
funcionamiento empresarial a mediano y largo plazo). 



IMPACTO DE LOS FACTORES 

PSICOSOCIALES

ÁDe acuerdo con Moreno y Báez (2012) los factores 
psicosociales y riesgos psicosociales generan 
consecuencias relacionados con:

Á La salud del trabajador (salud física, salud mental, consumo de 
sustancias, trastornos psicosomáticos), 

Á El desempeño y actitudes ante la empresa (satisfacción laboral, 
implicación y compromiso, conductas contraproducentes), 

Á Efectos en los tiempos de trabajo (rotación laboral, presentismo, 
bajas laborales) y 

Á Costos económicos (accidentes de trabajo, pérdida de materiales, bajo 
rendimiento y baja productividad).



IMPACTO DE LOS FACTORES 

PSICOSOCIALES

Á Individuales:
Á Alteraciones emocionales

Á Alteraciones cognitivas

Á Alteraciones del comportamiento

Á Alteraciones físicas y fisiológicas

ÁOrganizacionales:
Á Siniestralidad

Á Ausentismo y rotación

Á Bajo rendimiento

Á Clima laboral conflictivo



IMPACTO DE LOS FACTORES 

PSICOSOCIALES

ÁPor su parte, Cox y Ferguson(1994) así 
como Lahtinen, Huuhtaneny Reijula(1998) 
sustentan que tanto los riesgos físicos 
como los riesgos psicosociales y 
organizacionales tienen un efecto 
importante en la salud ocupacional , y 
dichos efectos están mediados por los 
procesos cognitivos y psicofisiológicos .



IDENTIFICACIÓN DE FACTORES 

DE RIESGO PSICOSOCIAL



ALGUNAS PRECISIONES 

METODOLÓGICAS

Á Diagnóstico: Consiste en la identificación y descripción de la 
presencia de los factores de riesgo psicosocial o riesgos psicosociales (y 
sus efectos) de acuerdo con un  fundamento teórico y metodológico.

Á Evaluación: Es un proceso para realizar la medición de las características 
o variables (factores de riesgo psicosocial o riesgos psicosociales ) 
mediante una metodología y un instrumento de medición para valorar el 
grado de riesgo o de estrés presente en los trabajadores y las 
consecuencias o efectos a la salud.

Á Medición: Consiste en asignar números a las características o variables 
(factores de riesgo psicosocial o riesgos psicosociales ) de las 
unidades de análisis de acuerdo con determinadas reglas para hacer 
evidente la presencia de esas variables.



IDENTIFICACIÓN DE LOS FACTORES 

DE RIESGO PSICOSOCIAL

Á Identificación:

Á Condiciones en el ambiente de trabajo.

Á Cargas de trabajo.

Á Falta de control sobre el trabajo.

Á Jornadas de trabajo y rotación de turnos que excedan los 

establecido por la LFT.

Á Interferencia en la relación trabajo -familia.

Á Liderazgo negativo y relaciones negativas en el trabajo.

Á Violencia laboral: acoso, acoso psicológico, hostigamiento, malos 

tratos.

Proyecto de NOM -035-STPS-

2016 Factores de Riesgo 

Psicosocial



IDENTIFICACIÓN DE LOS FACTORES 

DE RIESGO PSICOSOCIAL

Identificación de: 

Condiciones en 

el ambiente de 

trabajo.

ÅCondiciones:

ÅPeligrosas 

ÅInseguras

ÅDeficientes

ÅInsalubres.

ÅCondiciones del lugar de 

trabajo que exigen del 

trabajador un esfuerzo 

adicional de adaptación

Proyecto de NOM -035-STPS-2016 

Factores de Riesgo Psicosocial



IDENTIFICACIÓN DE LOS FACTORES 

DE RIESGO PSICOSOCIAL

Identificación de: 

Las cargas de 

trabajo.

ÅExigencias que el trabajo 

impone al trabajador y que 

excedan su capacidad.

ÅDe diversa naturaleza:

ÅCuantitativas

ÅCognitivas

ÅMentales

ÅEmocionales

ÅDe responsabilidad

ÅCargas contradictorias o 

inconsistentes.
Proyecto de NOM -035-STPS-2016 

Factores de Riesgo Psicosocial



IDENTIFICACIÓN DE LOS FACTORES 

DE RIESGO PSICOSOCIAL

Identificación de: 

Falta de control 

sobre el trabajo.

ÅPosibilidad del Trabajador de 

influir en su trabajo:

ÅInfluir y tomar decisiones.

ÅIniciativa y autonomía.

ÅUso y desarrollo de 

habilidades y conocimientos.

ÅParticipación.

ÅManejo del cambio.

ÅCapacitación.

ÅRIESGO: inexistencia o escasas 

posibilidades.
Proyecto de NOM -035-STPS-2016 

Factores de Riesgo Psicosocial



IDENTIFICACIÓN DE LOS FACTORES 

DE RIESGO PSICOSOCIAL

Identificación de: 

Las jornadas de 

trabajo y 

rotación de 

turnos.

ÅExigencia de tiempo laboral:

ÅDuración y horario de la 

jornada.

ÅExceden lo establecido en 

la LFT.

ÅRIESGO PSICOSOCIAL : 

ÅTrabajar con extensas 

jornadas.

ÅFrecuente rotación de 

turnos o turnos nocturnos 

sin pausas o descansos
Proyecto de NOM -035-STPS-2016 

Factores de Riesgo Psicosocial



IDENTIFICACIÓN DE LOS FACTORES 

DE RIESGO PSICOSOCIAL

Identificación de: 

Interferencia en 

la relación 

trabajo -familia.

ÅConflicto entre las actividades 

familiares o personales y las 

responsabilidades laborales.

ÅAtender de manera constante 

responsabilidades laborales 

durante el tiempo dedicado a la 

vida familiar o personal.

ÅLaborar fuera del horario de 

trabajo .

NOM -035-STPS-2016 

Factores de Riesgo Psicosocial



IDENTIFICACIÓN DE LOS FACTORES 

DE RIESGO PSICOSOCIAL

Identificación de: 

Liderazgo 

negativo y 

relaciones 

negativas.

ÅLiderazgo negativo:

ÅTipo de relación patrón -

representantes -trabajadores.

ÅActitud agresiva.

ÅFalta de claridad en las 

funciones.

ÅEscaso o nulo reconocimiento 

y retroalimentación del 

desempeño.

Proyecto de NOM -035-STPS-2016 

Factores de Riesgo Psicosocial



IDENTIFICACIÓN DE LOS FACTORES 

DE RIESGO PSICOSOCIAL

Identificación de: 

Liderazgo 

negativo y 

relaciones 

negativas.

ÅRelaciones negativas en el trabajo:

ÅInteracción que se establece en el 

contexto laboral:

ÅImposibilidad de interactuar con 

los compañeros de trabajo para 

solucionar problemas de trabajo.

ÅCaracterísticas desfavorables de 

esas interacciones:

ÅDeficiente o nulo trabajo en 

equipo,

ÅDeficiente o nulo apoyo social.
Proyecto de NOM -035-STPS-2016 

Factores de Riesgo Psicosocial



IDENTIFICACIÓN DE LOS FACTORES 

DE RIESGO PSICOSOCIAL

Identificación de: 

Violencia 

laboral.

ÅAcoso, acoso psicológico:
ÅActos que dañan la estabilidad 

psicológica, la personalidad, la dignidad 

o integridad del trabajador.

ÅHostigamiento:
ÅEjercicio de poder en una relación de 

subordinación real de la victima frente 

al agresor (verbal, física o ambas).

ÅMalos tratos: 
Å Insultos, burlas, humillaciones y/o 

ridiculizaciones del trabajador, 

realizados de manera continua y 

persistente.
Proyecto de NOM -035-STPS-2016 

Factores de Riesgo Psicosocial



IDENTIFICACIÓN DE LOS FACTORES 

DE RIESGO PSICOSOCIAL

Á Los INSTRUMENTOS DE MEDICIÓN:

Á Cuestionario 1: Guía de Referencia I. Cuestionario para 
identificar a los trabajadores que fueron sujetos a 
acontecimientos traumáticos severos.

Á Cuestionario: Guía de Referencia II. Identificación de riesgo 
psicosocial.

Á Cuestionario: Guía de Referencia III. Identificación de los 
factores de riesgo psicosocial y evaluación del entrono 
organizacional en los centros de trabajo.

Proyecto de NOM -035-STPS-2016 

Factores de Riesgo Psicosocial



IDENTIFICACIÓN DE LOS FACTORES 

DE RIESGO PSICOSOCIAL

ÁLos REQUISITOS de los INSTRUMENTOS DE 

MEDICIÓN diferentes:

ÁValidación con trabajadores de centros de trabajo 

ubicados en territorio nacional.

ÁEl tamaño de muestra para la validación: mayor o 

igual a 10 veces por ítem.

ÁTener validez estadística:

ÁAlpha de Cronbach superiores a 0.70.

ÁCorrelación de Spearman mayores a 0.50.

NOM -035-STPS-2016 Factores de 

Riesgo Psicosocial



IDENTIFICACIÓN DE LOS FACTORES 

DE RIESGO PSICOSOCIAL

ÁAdemás deberán contar con:

ÁValidez de constructo mediante análisis factorial 

confirmatorio con medidas de ajustes:

Ajuste absoluto de los Índices:

ÅÍndice de bondad de ajuste (GFI): mayor a 0.90.

ÅResiduo cuadrático medio (RMSR): cercana a 0 y máximo 

0.08.

ÅError de aproximación cuadrático medio (RMSEA): menor 

a 0.08.

Proyecto de NOM -035-STPS-2016 

Factores de Riesgo Psicosocial



IDENTIFICACIÓN DE LOS FACTORES 

DE RIESGO PSICOSOCIAL

ÁAdemás deberán contar con:

Á Validez de constructo mediante análisis factorial 
confirmatorio con medidas de ajustes:

Á Aplicación en población trabajadora de características 
semejantes a la población trabajadora en que se validó.

Ajuste incremental o relativo con el índice de ajuste 

normado (NFI): mayor a 0.90.

Ajuste de parsimonia con el índice Ji Cuadrada 

Normada:  X 2/gl, menor o igual a 5.



PROY-NOM -035-STPS-2016: FACTORES DE 

RIESGO PSICOSOCIAL

ÁPresenta 3 Cuestionarios:

Á 1. Cuestionario para identificar a los trabajadores que fueron 
sujetos a acontecimientos traumáticos severos.

Á 22 reactivos en 4 grupos.

Á 2. Cuestionario para identificar los factores de riesgo 
psicosocial en los centros de trabajo (hasta 50 trabajadores). 
Validado, confiabilizado y  estandarizado.

Á 20 factores en 8 dominios y 4 categorías.

Á 46 reactivos.

Á 3. Cuestionario para identificar factores de riesgo psicosocial y 
evaluar el entorno organizacional en los centros de trabajo (más 
de 50 trabajadores). Validado, confiabilizado y  estandarizado.

Á 25 factores en 10 dominios y 5 categorías.

Á 72 reactivos.
46



PROY-NOM -035-STPS-2016: FACTORES DE 

RIESGO PSICOSOCIAL
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PROY-NOM -035-STPS-2016: FACTORES DE 

RIESGO PSICOSOCIAL

48



PROY-NOM -035-STPS-2016: FACTORES DE 

RIESGO PSICOSOCIAL
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50

PROY-NOM -

035-STPS-

2016: 

FACTORES DE 

RIESGO 

PSICOSOCIAL

Dimensiones, 

dominios y categorías.



ESCALAS DE MEDICIÓN

51



COPENHAGEN PSYCHOSOCIAL 

QUESTIONNAIRE: DINAMARCA

Á 3 Cuestionarios: Tamaño y complejidad:

Á Empresas peque¶as òVersi·n cortaó (< 25 trabajadores) : 44 reactivos y 8 
dimensiones.

Á Empresas medianas òVersi·n mediaó (25 trabajadores o m§s): 124 reactivos y 28 
dimensiones.

Á Para investigación: 141 reactivos y 30 dimensiones.

Á Validada y confiabilizada.

Á Valores normativos para el país de origen.

Á Incluye 5 diferentes tipos de demandas laborales:

Á Exigencias cuantitativas.

Á Exigencias cognitivas.

Á Exigencias de esconder emociones.

Á Exigencias sensoriales.
52



COPENHAGEN PSYCHOSOCIAL 

QUESTIONNAIRE: DINAMARCA

Á Es aplicable a cualquier tipo de trabajo, ocupación o actividad económica.

Á Marco conceptual: Modelo Demanda-Control-Apoyo Social.

Á Orientado a la participación y acción: Rol del Liderazgo del grupo de 

trabajo.

Á Combina métodos cualitativos y cuantitativos.

Á Compara mediciones obtenidas con valores de referencia poblacionales.

Á Puntuaciones estandarizadas (0 a 100).

Á Proporción de trabajadores en cada tercil: verde, amarillo y rojo de 

exposición psicosocial.

Á Internacional: Dinamarca, España, Reino Unido, Bélgica, Alemania, Brasil, 

Países Bajos, Suecia, etc.
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COPENHAGEN PSYCHOSOCIAL 

QUESTIONNAIRE: DINAMARCA
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Adaptada a España: ISTAS 21.

Moncada,S., Llorens,C., Navarro,A.

y Kristensen, T.S. (2005). ISTAS21:

Versión en lengua castellana del

cuestionario psicosocial de

Copenhague(COPSPQ). Archivosde

Prevención de Riesgos Laborales,

8(1), 18-29.



COPENHAGEN PSYCHOSOCIAL 

QUESTIONNAIRE: DINAMARCA
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Adaptada a España: ISTAS 21.

Moncada,S., Llorens,C., Navarro,A. y Kristensen, T.S. (2005). ISTAS21:

Versiónen lenguacastellanadel cuestionariopsicosocialde Copenhague

(COPSPQ). ArchivosdePrevencióndeRiesgosLaborales, 8(1), 18-29.


