
 

 

PLATAFORMAS 

DIGITALES 
Lista de revisión para iniciar operaciones como 

plataformas digitales 

DESCRIPCIÓN BREVE 
El presente documento guía a las empresas de 
plataformas digitales en el proceso de obtención 
de un registro patronal al amparo del art. 291-C 
de la LFT. 

Dirección de Incorporación y Recaudación 
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Marco normativo 

El presente documento tiene la finalidad de apoyar a una empresa de plataforma digital a obtener un registro 
patronal el cual funcionará con las condiciones que se identifican en el art. 291-C de la Ley Federal del Trabajo 
(LFT). 

A partir de la publicación en el Diario Oficial de la Federación del 24 de diciembre de 2024 del DECRETO POR EL 
QUE SE ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO, EN MATERIA DE PLATAFORMAS 
DIGITALES, y las REGLAS DE CARÁCTER GENERAL DE LA PRUEBA PILOTO PARA LA INCORPORACIÓN DE LAS PERSONAS 
TRABAJADORAS DE PLATAFORMAS DIGITALES AL RÉGIMEN OBLIGATORIO DEL SEGURO SOCIAL, las empresas deberán 
cumplir lo siguiente: 

4. DE LA AFILIACIÓN DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS DE PLATAFORMAS DIGITALES ANTE EL IMSS. 

4.1 Los patrones de las personas trabajadoras de plataformas digitales podrán optar por cumplir las obligaciones 
en materia de seguridad social conforme al Régimen Obligatorio de la LSS al que se refiere la fracción I del artículo 
12 de la misma, o bien en los términos de las presentes Reglas, en cuyo caso tendrán las siguientes obligaciones 
en materia de seguridad social: 

a) Darse de alta ante el IMSS como empresa de plataforma digital y obtener su registro patronal. Para efectos 
del registro patronal y trasmisión de sus movimientos afiliatorios, se podrá otorgar, a solicitud de la empresa 
de plataformas digitales, un registro patronal a nivel nacional o un registro patronal por cada Órgano de 
Operación Administrativa Desconcentrada del IMSS, quedando a elección de las empresas la Subdelegación 
de control correspondiente a dicho órgano.  

Para efectos de los registros patronales, se deberá establecer la clase y prima que corresponda a la actividad 
que las personas trabajadoras de plataformas digitales concernidas desempeñen, de conformidad con los 
numerales 7.1 y 7.2 de las presentes Reglas. 

 

El presente documento detalla las acciones necesarias para que una empresa de plataformas digitales obtenga 
un registro patronal y pueda iniciar operaciones en el marco normativo aplicable. 

Se enunciarán las siguientes: 

 Alta patronal. 
 Activar el Buzón IMSS 
 Informar al IMSS los registros patronales que desea utilizar como de Plataformas digitales 
 Integrar los lotes de movimientos afiliatorios de inscripción de sus trabajadores 
 Determinar la plantilla de trabajadores que superaron el mínimo definido o que tuvieron algún posible 

riesgo de trabajo. 
 Recibir la propuesta de cédula de determinación de cuotas obrero patronales 
 Autodeterminación 
 Pago. 
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Alta patronal 

El registro patronal deberá obtenerse a través del escritorio virtual1 con el uso del certificado digital de firma 
electrónica expedido mediante la autoridad certificadora del Servicio de Administración Tributaria (e.firma).  

Las empresas de plataformas digitales deberán tener en cuenta que: 

4.1 Los patrones de las personas trabajadoras de plataformas digitales podrán optar por cumplir las obligaciones en 
materia de seguridad social conforme al Régimen Obligatorio de la LSS al que se refiere la fracción I del artículo 
12 de la misma, o bien en los términos de las presentes Reglas 

 

Lo anterior habilita a que las empresas de plataformas digitales obtengan registros patronales y los administren 
de la misma forma como sucede actualmente en el régimen obligatorio “ordinario”, es decir sin las 
particularidades que las reglas definidas por el IMSS otorgan a las empresas de plataformas digitales.  

De conformidad con: 

4.1.a) Darse de alta ante el IMSS como empresa de plataforma digital y obtener su registro patronal. Para efectos del 
registro patronal y trasmisión de sus movimientos afiliatorios, se podrá otorgar, a solicitud de la empresa de 
plataformas digitales, un registro patronal a nivel nacional o un registro patronal por cada Órgano de Operación 
Administrativa Desconcentrada del IMSS, quedando a elección de las empresas la Subdelegación de control 
correspondiente a dicho órgano 

 

Las empresas de plataformas digitales deberán decidir el número de registros patronales y su ubicación, para 
asignación del domicilio del centro de trabajo. Durante el alta patronal, las empresas de plataformas digitales 
deberán: 

7. DEL SEGURO DE RIESGO DE TRABAJO. 

7.1 Por lo que corresponde al cálculo de las cuotas obrero patronales del Seguro de Riesgos de Trabajo, el 
patrón de las personas trabajadoras de plataforma digital lo realizará mediante el sistema que el IMSS 
disponga para tal efecto, que se asociará a la división económica 7, fracciones 711 y 755, “Transporte de 
Pasajeros” y “Servicios con transporte de agencias de gestión aduanal, de mensajería y paquetería, de 
equipajes, viajes, turísticas y otras actividades relacionadas con los transportes en general”, respectivamente, 
con Clase IV, de conformidad con el artículo 196 del RACERF, en correlación con el diverso 73 de la LSS. 
 
7.2 En caso de que la plataforma digital pertenezca a una división económica distinta a “Transportes y 
comunicaciones”, deberá autoclasificarse conforme al artículo 196 del RACERF, en correlación con el diverso 
73 de la LSS. 

 
7.3. Respecto a la prima en el Seguro de Riesgos de Trabajo, se tendrá la obligación de revisar anualmente 
la siniestralidad del registro patronal, conforme a lo señalado en la LSS y el RACERF. 

 

Preguntas: 

• ¿Cuándo se deben generar los registros patronales? En cualquier momento que la plataforma lo requiera. 
• Si ya solicité y me aprobaron un registro patronal, ¿Puedo solicitar otros más? Sí 
• ¿Hasta cuántos registros patronales puedo solicitar de plataformas digitales? Uno por cada Órgano 

Operativo de Administración Desconcentrada del IMSS. 

 
1 El escritorio virtual se encuentra en el portal IMSS, en la sección de Accesos directos, seleccionando la opción “IMSS 
Digital”, o bien desde la siguiente dirección de forma directa: https://serviciosdigitales.imss.gob.mx/portal-web/portal  

https://serviciosdigitales.imss.gob.mx/portal-web/portal
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Características de los registros patronales de plataformas digitales: 

1. El registro patronal deberá corresponder a la división económica 7, fracciones 711 (Transporte de 
pasajeros) y/o 755 (Servicios con transporte de agencias de gestión aduanal, de mensajería y paquetería, 
de equipajes, viajes, turísticas y otras actividades relacionadas con los transportes en general), con clase 
IV. Si la empresa pertenece a una división económica distinta a “Transportes y comunicaciones” deberá 
autoclasificarse conforme al art. 196 del RACERF y revisar anualmente la siniestralidad. 

2. No podrán formar parte de los esquemas “Registro patronal por Clase”, “Registro Patronal Único” y/o 
“Matriz-sucursales”. 

3. La administración de los registros patronales de plataformas digitales será únicamente a través del 
certificado de firma electrónica (e.firma) del representante legal. 

 

Activar el Buzón IMSS 

Las plataformas digitales deberán activarse en el Buzón IMSS. 

12. Buzón IMSS. 

12.1 Los patrones de las personas trabajadoras de plataformas digitales deberán habilitar el Buzón IMSS 
conforme a lo señalado en la LSS. 

 
 

 

Informar al IMSS los registros patronales que desea utilizar como de Plataformas digitales 

A través de la cuenta altarpplataforma@imss.gob.mx deberán incluir un listado de los registros patronales que 
han abierto para que sean considerados como de plataformas digitales, incluyendo la TIP de cada registro 
patronal. Dicho listado deberá contener únicamente los registros patronales a 11 posiciones.  

Muy importante: El IMSS dará respuesta por misma vía con la confirmación de que los registros 
patronales indicados fueron aceptados como de plataformas digitales. 

 
Sólo entonces podrá inscribir a los trabajadores como una Plataforma digital, de lo contrario, 
correrán la suerte de trabajadores de un patrón del régimen obligatorio. 

 

Junto con la respuesta del IMSS se incluirá un archivo de configuración para aplicarlo en el SUA, el cual deberá 
estar actualizado al menos a la versión 3.6.6. Para aplicar el archivo de configuración al SUA, diríjase al portal 
IMSS, en la sección accesos directos, seleccione “SUA”, o bien diríjase a la siguiente dirección: 
https://www.imss.gob.mx/patrones/sua, abra la opción “Guía de uso” y localice la opción “Lectura de archivos de 
configuración. Siga los pasos con el archivo obtenido del IMSS. 

 

Integrar los lotes de movimientos afiliatorios de inscripción de sus trabajadores 

Conforme al documento “1. Guía para integrar movimientos afiliatorios”, las plataformas digitales deberán 
inscribir a sus trabajadores durante el mes y posteriormente, durante los días 1 a 5 del mes siguiente informar las 
condiciones de cotización de quienes lograron la condición de trabajadores y dar de baja a los que no, informando 
tanto al IMSS como a dichas personas. 

mailto:altarpplataforma@imss.gob.mx
https://www.imss.gob.mx/patrones/sua
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De manera general, las plataformas digitales podrán Inscribir y dar de baja durante el mes y modificar o corregir 
salarios, cancelar inscripciones y dar de baja durante los primeros cinco días del mes siguiente. 

 

Determinar la plantilla de trabajadores que superaron el mínimo definido o que tuvieron algún posible riesgo 
de trabajo 

Para una guía sobre el armado de los movimientos afiliatorios, refiérase al documento “1. Guía para integrar 
movimientos afiliatorios”. Las personas que hayan sufrido algún riesgo de trabajo adquieren en ese momento la 
condición de Persona Trabajadora de Plataformas Digitales, aún y que no haya completado el requisito de ingreso 
mensual. 

 

Recibir la propuesta de cédula de determinación de cuotas obrero patronales 

Entre los días 6 al 10 de cada mes, el IMSS pondrá a disposición de las plataformas sus propuestas de pago a 
través del IDSE, las cuales serán integradas con la información afiliatoria que el IMSS cuente y ha sido informada 
por las propias Plataformas digitales. 

6. DEL CÁLCULO DE LAS CUOTAS. 

… 
6.4 Con base en la información presentada por el patrón de las personas trabajadoras de plataformas digitales 

dentro de los primeros 5 días calendario del mes inmediatamente posterior al de aseguramiento, el IMSS 
expedirá una propuesta de pago de cuotas obrero patronales, a más tardar el día 10 del mismo mes. En caso 
de no recibir la información por parte del patrón de las personas trabajadoras de plataforma digital establecida 
en el numeral 6.3 de las presentes reglas, el IMSS elaborará la propuesta de pago, con base en la información 
de los registros administrativos a que se refiere el número 4.1 inciso b y en términos del artículo 39 A de la 
LSS. 

 

 

Autodeterminación 

Las plataformas podrán ajustar su emisión (Propuesta de cédula de determinación de cuotas) a través del Sistema 
Único de Autodeterminación (SUA) a partir de la versión 3.6.6. Deberán primeramente descargar dicha emisión a 
través del portal IDSE. Para una guía sobre el uso del SUA, acuda al portal IMSS en la sección “Accesos directos” 
y selecciones “SUA” o en la siguiente dirección: http://www.imss.gob.mx/patrones/sua. 

 

Pago 

El pago lo realizarán las plataformas digitales a más tardar el día 17 de cada mes en las entidades receptoras 
certificadas por el IMSS. 

 

6.5 El patrón de las personas trabajadoras de plataforma digital deberá cubrir las cuotas obrero patronales a 
periodo vencido, a más tardar el día 17 del mes inmediato posterior al de aseguramiento.  

 

 

http://www.imss.gob.mx/patrones/sua

