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ANEXO DEL OFICIO NÚM. DGADGF/379/2016 

CAMAR.A UF Ol"l) fADOS 

AVAN CE DE IN DICADORES PARA RESULTADOS 

Porcentaje con aseguramiento 
público en servicios públicos de 80.0 s.L 80.0 s,i. 80.0 s.L s.L s.L 
atención 

Tasa de variación bianual en el número de 
población derechohabiente adscrita a unidad de 5.47 0.0 5.47 6.65 5.4 7 6.43 5.47 6.42 
medicina 

FUENTE: 

s.L 

I 

17.4 

7.57 8.4 3 7.57 8.51 7.57 8.86 7.57 9.03 

7.92 8.38 7.92 8. 56 7.92 8.75 7.92 8.82 

92.78 0.0 92.78 93 .63 92.78 93.85 92.78 93.53 

30.83 30.64 3. 8. 31.56 30.83 30.03 30.83 28 .88 

60.5 65.89 60.5 63.97 60.5 62.3 60.5 62 .92 

82.0 86.62 82.0 86.0 82.0 88.31 82.0 89.16 

Elaborado por la Auditoría Superior de la Federación co n base en los Informes Trimestra les del Avance de Indicadores para Res ultados 2015, 

http :/ / fi nanzaspublicas. hacienda.gob.mx/es/Finanzas]u bl ica sil nlor m es _ a 1_ Congreso_de _la _ U ni o n . 

Sin información. 

Se verificó que, en 2015, ellMSS reportó, de conformidad con la frecuencia de medición, los avances 

en el cumplimiento de las metas de los indicadores de la MIR E006. Así, los avances 

correspondientes a los niveles de propósito, componente y actividad se reportaron 

trimestralmente, cuyo resultado al final del ejercicio fue un cumplimiento superior al 100.0%. 

En relación con los indicadores de nivel de Fin, del indicador "Tasa de variación bianual en el número 

de población derechohabiente adscrita a unidad de medicina familiar", se reportó trimestralmente 

el avance, con un cumplimiento del 117.4%. En el caso del indicador "Porcentaje de población con 

aseguramiento público en salud que usa servicios públ icos de atención médica" con periodicidad 

bianual, no se reportó el avance correspondiente al cierre del ejercicio. 

En relación con el "Avance en los Indicadores para Resultados" 2015 de la MIR del Pp EOlO, se 

revisaron los informes trimestrales y se constató que ellMSS reportó los siguientes resultados: 
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116.6 

119.3 

111.4 

100.8 

106.3 

104.0 

108.7 

publicados en 
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CÁMARA DE DIPUTADOS 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A 65.0 57.6. 88.7 

0.02 0.02 0.02 0.15 0.02 0.01 0.02 0.01 70.7 

0.29 0.27 0.29 0.47 0.29 0.43 0.29 0.28 95.5 

100.92 93.5 100.92 90.8 100.92 89.33 100.92 88.21 87.4 

-- ~========~~~r-----~----+-----+-----~----~---4-----4-----+----~ 
C1.2. Porcentaje de usuarios que evalúan 
satisfactoriamente el servicio otorgado en 
Tiendas. 
C2.1. Porcentaje 
satisfactoriamente el 
Centros Vacacionales. 

usuarios que evalúan 
servicio otorgado en 

I 

C2.2. Porcentaje de usuarios atendidos en 
centros vacacionales, respecto del año anterior. 

I 

75 

N/A 

N/A 

102.85 

103.03 

88.5 

N/A 

N/A 

70.7 

N/A 

N/A 

12.42 

97.13 

80.2 

N/A 

N/A 

75 69.3 

N/A 97.67 

103 91.2 

102.85 103.8 

103.03 96.77 

88.5 90.3 

89.51 91.34 

1000 88.24 

75 71.65 75.0 71.15 94.9 

N/A 82.76 86.41 84.5 97.8 

103 106.36 103.0 102.1 99.1 

102.85 96.82 102.85 97.1 94.4 

103.03 96.71 103.03 96.2 93.4 

88.5 89.19 88.5 87.7 99.1 

89.51 86.09 89.51 97.54 109.0 

N/A N/A 100.0 76.5 76.5 

FUENTE: Elaborado por la Auditoría Superior de la Federación con base en los Informes Trimestrales del Avance de Indicadores para Res ultados 2015, publicados en 
http://finanzaspublicas.hacienda .go b. mx/ e s/Fin a n zas _ P u blicas/I nfo rmes _ a 1_ Ca ngres o_de -' a_U nio n . 

N/A: No aplica. 

Se verificó que, en 2015, de conformidad con la frecuencia de medición, ellMSS reportó los avances 

en el cumplimiento de las metas de los indicadores de la MIR del Pp E010 con los siguientes 

resultados: el indicador de Fin tuvo el 88.7% de cumplimiento por lo que no alcanzó la meta 

programada y su avance fue reportado al cierre del ejercicio, ya que tiene una periodicidad bianual. 

En el nivel de Propósito, se reportaron los dos indicadores con periodicidad trimestral, el resultado 

del "índice de penetración en la población objetivo de Centros Vacacionales" fue de 70.7% por lo 

que no logró la meta programada, el indicador "índice de penetración en la población objetivo de 

Centros Vacacionales" tuvo un cumplimiento el 95.5%. En el nivel de componente se reportaron los 

avances de acuerdo con su periodicidad, según correspondió, cuatrimestral, trimestral y mensual. 

De los seis indicadores, cinco lograron cumplir con las metas establecidas al alcanzar entre el 93.4% 
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y el 99.1%. En el indicador que no se alcanzó la meta fue "Porcentaje de clientes atendidos en 

tiendas respecto del año anterior", al obtener un resultado de 87.4%. 

De los tres indicadores del nivel de Actividad se reportaron los avances de acuerdo con su 

periodicidad, según correspondió, cuatrimestral, trimestral y semestral; dos alcanzaron la meta al 

lograr 99.1% y 109.0%. En la meta del indicador "Seguimiento al programa de supervisión de 

Velatorios" se logró el 76.5%. 

Conclusión 

En 2015, el IMSS contó con dos matrices de Indicadores para Resultados relacionadas con la 

captación de ingresos por la prestación de servicios de seguridad social, la correspondiente al 

Programa presupuestario (Pp) E006 "Recaudación eficiente de ingresos obrero patronales" fue útil 

para evaluar los resultados de la recaudación de las cuotas obrero patronales a cargo dellMSS, y la 

del Pp EOlO "Otorgamiento de las prestaciones de velatorios, centros vacacionales y tiendas" para 

evaluar los resultados por el cobro de servicios sociales a la ciudadanía. 

Respecto de la MIR E006, en la lógica vertical, se verificó que el objetivo de Fin se alineó con la 

planeación sectorial de mediano plazo al vincularse con el objetivo 6 "Avanzar en la construcción de 

un Sistema Nacional de Salud Universal bajo la rectoría de la Secretaría de Salud" del PROSESA 2013-

2018 Y a la estrategia 1 "Avanzar en la construcción de un Sistema Nacional de Salud Universal" del 

objetivo nacional 3 "Asegurar el acceso a los servicios de salud". 

En los niveles de Propósito, Componente y Actividad, los objetivos ayudan al logro del objetivo de 

nivel de Fin "contribuir a avanzar en la construcción de un Sistema Nacional de Salud Universal bajo 

la rectoría de la Secretaría de Salud mediante la recaudación eficiente de las cuotas obrero-

patronales del Seguro Social". 

Con el análisis de la lógica horizontal de la MIR E006 "Recaudación Eficiente de Ingresos Obrero 

Patronales" se identificó que en el nivel de Fin, los indicadores son suficientes para medir el 

cumplimiento del objetivo de "Contribuir a avanzar en la construcción de un Sistema Nacional de 

Salud Universal bajo la rectoría de la Secretaría de Salud mediante la recaudación eficiente de las 

cuotas obrero-patronales del Seguro Social". 
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En el nivel de Propósito, el indicador "Tasa de variación bianual en la recaudación por ingresos 

obrero-patronales" es congruente con el objetivo y permite medir el incremento en la recaudación 

por medio de las cuotas obrero-patronales, recuperación de la cartera, multas y fiscalización. En el 

de Componente, los cuatro indicadores son adecuados para medir, los dos primeros el 

cumplimiento del objetivo "Incorporación de cotizantes optimizada", y los dos segundos al objetivo 

Cobranza y Fiscalización de cuotas obrero-patronales optimizadas. En el nivel de Actividad los 

indicadores establecidos son adecuados para medir los objetivos relativos a la Digitalización de los 

trámites de incorporación allMSS y la Supervisión al pago correcto de las cuotas obrero-patronales. 

En cuanto a la MIR del Pp EOIO "Otorgamiento de las prestaciones de velatorios, centros 

vacacionales y tiendas", en la lógica vertical, el objetivo de Fin se alineó con la planeación sectorial 

de mediano plazo al vincularse con el objetivo 1 "Consolidar las acciones de protección, promoción 

de la salud y prevención de enfermedades" del PROSESA 2013-2018; sin embargo, sólo hace 

referencia a uno de los tres componentes del programa. 

El diseño de los objetivos presentó deficiencias que dificultan la relación causa-efecto en los 

diferentes niveles de la matriz, además de que en el nivel de actividad los objetivos son insuficientes 

para el logro de los objetivo de componente. 

En la lógica horizontal se verificó que de los 12 indicadores diseñados, 9 son adecuados para medir 

los objetivos asignados, sin embargo, en el nivel de Propósito, los dos indicadores miden la 

cobertura del programa, pero no el efecto de su implementación sobre la población objetivo; y en 

el nivel de Componente, el método de cálculo del indicador A2. "Porcentaje del cumplimiento en el 

mantenimiento de Centros Vacacionales" es incongruente con su nombre y definición. 

Se identificó que como parte de los cambios en la Estructura Programática 2016, el programa 

presupuestario EOIO "Otorgamiento de las prestaciones de servicios de velatorios, centros 

vacacionales y tiendas" se fusionó con el E009 "Prestaciones sociales eficientes" para formar el E012 

"Atención a la Salud" el cual está integrado con nuevos objetivos e indicadores, por lo que las 

deficiencias detectadas ya no son objeto de adecuaciones. 

En cuanto al avance trimestral de los indicadores de las MIR E006 y EOI0, se constató que en los 

Informes sobre la Situación Económica, las Finanzas Públicas y la Deuda Pública de 2015, ellMSS 

6S de 74 

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como reservado" 



ANEXO DEL OFICIO NÚM. DGADGF/379/2016 

CAMAI/I\ Dé D!f'UTADOS 

reportó, de conformidad con la frecuencia de medición, los avances en el cumplimiento de las metas 

de sus indicadores. 

Lo anterior en términos de los artículos 107 y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y 

Responsabilidad Hacendaria, así como de los numerales noveno de los Lineamientos Generales para 

la evaluación de los Programas Federales de la Administración Pública, y IV.l y IV.2.2 de la Guía para 

la Construcción de la Matriz de Indicadores para Resultados. 

Resultado núm. 13 Sin Observación 

Rendición de cuentas 

En el artículo 54 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental se establece que la 

información presupuestaria y programática que forme parte de la Cuenta Pública deberá 

relacionarse con los objetivos y prioridades de la planeación del desarrollo; incluir los resultados 

de las evaluaciones de desempeño de 105 programas federales; y utilizar indicadores que 

permitan determinar el cumplimiento de las metas y objetivos de cada uno de los programas. 

En los artículos 1, párrafo segundo; 24, fracción 1; 107, fracción 1, párrafo segundo, y 111, párrafos 

primero y tercero, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, se dispone 

que: los sujetos obligados deberán observar que la administración de los recursos públicos 

federales se realice con base en criterios de rendición de cuentas; la programación y 

presupuestación del gasto público comprende las actividades que deberán realizar las 

dependencias y entidades para dar cumplimiento a los objetivos, políticas, estrategias, 

prioridades y metas con base en indicadores de desempeño; y que en la elaboración de los 

anteproyectos de presupuesto deberán incluir los indicadores del Sistema de Evaluación de 

Desempeño, los cuales formarán parte del Presupuesto de Egresos e incorporarán sus resultados 

en la Cuenta Pública. 

En el artículo 1 de la Ley de Ingresos de la Federación 2015 se estableció la meta de captar 

273,612.5 millones de pesos por medio del Instituto Mexicano del Seguro Social. 

En la Exposición de Motivos del Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federación (PPEF 2015) 

se indica que una estrategia fundamental del PND es el fortalecimiento de los ingresos del sector 
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público para contribuir a mantener la estabilidad macroeconómica y fortalecer la capacidad del 

Estado mexicano para atender las necesidades de la población. 

En el Presupuesto de Egresos de la Federación 2015 se estableció el objetivo institucional 2) 

Fortalecer los ingresos, así como el indicador estratégico "Incrementar la cobertura de la 

seguridad social para los trabajadores mediante la implementación de buenas prácticas de 

recaudación que disminuyan la elusión y evasión de obligaciones en el mercado laboral". 

Con la finalidad de verificar que el IMSS reportó información suficiente para evaluar el 

cumplimiento de sus objetivos y metas en materia de ingresos, así como los establecidos en los 

Programas presupuestarios (Pp) E006 y E010 se analizó la información contenida en la Cuenta 

Pública como se detalla a continuación: 

Con la revisión de la Cuenta Pública 2015, se identificó en el "Avance en los Indicadores de los 

Programas presupuestarios de la Administración Pública Federal" la alineación de los Pp E006 y 

E010 con la meta nacional "México incluyente" y con el objetivo "Fortalecer los ingresos" del 

PIIMSS 2014-2018 y la estrategia Fortalecer los ingresos y hacer un uso más eficiente y 

transparente de los recursos del instituto. 

Se verificó que, en 2015, el IMSS reportó el cumplimiento de la meta establecida en la Ley de 

Ingresos de la Federación de ese año al recaudar ingresos por 269,765.3 mdp, 98.6% de los 

273,612.5 mdp programados. 

Los 269,765.3 mdp recaudados se integraron por 248,873.9 mdp por cuotas de seguridad social 

a cargo de patrones y trabajadores y 20,891.4 mdp por venta de bienes y servicios. 

En cuanto al objetivo institucional "Fortalecer los ingresos" planteado en el PEF y en el PIIMSS 

2014-2018, en la Cuenta Pública se reportó que respecto de 2014, los ingresos se incrementaron 

en 3.9% en términos reales y se alcanzó la afiliación de 17,884.0 miles de puestos de trabajo, 

equivalente a una tasa de crecimiento de 3.7%. 

En la Cuenta Pública 2015 se informó de las principales acciones que el IMSS realizó para 

fortalecer los ingresos, entre las que destaca la actividad IMSS Digital que inició en 2013 para la 

reducción en más de la mitad de los trámites en materia de incorporación y recaudación 

registrados ante la COFEMER de 56 a 25, de éstos, entre 2014 y 2015 se simplificaron y 

digitalizaron 18 trámites de alto impacto (17 en áreas de afiliación y recaudación), los cuales eran 
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realizados más de 4 millones de veces al mes; 10 trámites se simplificaron en 2014 y los 8 

restantes en 2015. 

A continuación se presentan los avances de los indicadores de las MIR de los Programas 

presupuestarios E006 "Recaudación eficiente de ingresos obrero patronales" y EOlO 

"Otorgamiento de las prestaciones de velatorios, centros vacacionales y tiendas", los cuales se 

relacionan con la captación de ingresos deIIMSS: 
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82.0 

28.8 

93.5 

8.8 

9.0 
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89.2 ' 08.7 

ANEXO DEL OFICIO NÚM. DGADGF/379/2016 

ti lti 

Se registro una mayor afiliacion de trabajadores, lo que tuvo su impacto positivo en la cobertura de seguridad social del I EIIMSS contribuye a la universalización del acceso a la salud con la incorporación de beneficiarios. 
Instituto. Al cuarto trimestre, la cifra definitiva de población derechohabienle del lMSS fue de 53,79S,440 casos, logrando 

el valor del indicador cerrara en 6.42%. con un POrcentaie de cumplimiento de la meta de1117.37%. 

Gracias al nuevo modelo integral de fiscalización. a la facil idad otorgada para el cumplimiento de las obfigaciones I En 2015, el incremento en los ingresos ese! resultado de mas cotizanles con mejores salarios, es 
fiscales, y al incremento en la afiliación a1IMSS, se logró alcanzar la meta de ingresos en la UF. Al mes de diciembre decir de contribuir a avanzar en la construcción de un sistema nacional de salud universal bajo la 
de 2015, la tasa de crecimiento real de los ingresos fue de 17.4% respecto al mismo periodo de 2013 y la meta de los rectOfia de la Secretaria de Salud con la recaudacion eficiente de las cuotas obrerlrpatronales. 

en 16.51%. 

aclos de autoridad en materia de cobro, los cuales refieren a estrategias dirigidas a la 
:;:'.'.:'':'"':'.:::::-_1::':0''''''' fiscales mediante la ejecución de requerimientos de pago y de embargo de bienes muebles e 

es esencial para el cálculo correcto de las cuotas que deben pagar el 
y con las cuales se contribuye a financiar la prestación de los servicios 

Entre las acciones dellMSS para mejorar la calidad y calidez de los servicios y al mismo tiempo sanear financieramente I Disminuir los tiempos y costos a los patrones y ciudadanos que invierten en realizar trámites 
a la institución, está la simpl ~~cación r djgjtaJlz~ci~~:.I~~'2:'iles que ~a sido im~!e.~~ta~? de manera exitosa, pflmero relacionados con su afiliación y el pago de sus cuolas, lo que tiene efectos positivos en la afiliación 

Mayor recaudación. 

FUENTE: Elaborado por la Audltoria Superior de la Federaaén con bd~e en los Informes Trimestrales del Avance de 'ndIcadores para Resuludos 2015, publIcados en http://finanzaspubbcas.ha(ll'nda.eob m,veslFinanlas PubliCAs/Informes al Congreso de la Umon. 

sj. Sin información. 
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De acuerdo con el cuadro anterior, los resultados de los indicadores de la MIR del Pp E006 "Recaudación 

eficiente de la cuotas obrero patronales" reportados en la Cuenta Pública 2015, muestran que el IMSS 

cumplió las metas establecidas en sus indicadores relacionados con la captación de las cuotas obrero 

patronales; asimismo, se señalan las causas de las variaciones, en donde se indican las acciones y 

situaciones que contribuyeron al logro de las metas, así como sus efectos; excepto por el indicador 

l/Porcentaje de población con aseguramiento público en salud que usa servicios públicos de atención 

médica", ya que es un indicador bienal, por lo tanto no se planteó una meta ni se reportan avances. 

A continuación se presentan los avances de los indicadores de la MIR del Pp EOlO "Otorgamiento de las 

prestaciones de velatorio, balneario y tiendas": 
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)' 

~ 

CA: ......... ·:.,.. A:)~:~ 

Porcentaje de usuarios que evalúan 
satisfactoriamente el servicio otorgado 
en Velatorios. 

Porcentaje de servicios otorgados en 
Velatorios, respecto del año anterior. 

Porcentaje de usuarios que evalúan 
satisfactoriamente el servicio otorgado 
en Centros Vacacionales. 

Porcentaje de usuaios que evahj~n 

satisfactoriamente el servicio otorgaoo 

Porcentaje de clientes atendidos en 
tiendas respecto del año anterior. 

Porcentaje de usuarios atendidos en 
centros vacacionales, respecto del año 
anterior. 

88.7 1 El INPC por objeto del gasto de A~mentos, Bebidas y Tabaco registró un aumento de13.9 en 2015 con relación al de ¡la mayoría de Jos productos catalogados dentro de la canasta básica ofertados en Tiendas IMSS, 
2014, mientras que la variación promedio de los productos en las Tiendas IMSS catalogados dentro de la canasta básica no sufrieron aumentos de precio en 2015 respecto a 2014. 

0.29 0.28 96.5 

0.02 0.01 50.0 

-'-'--'--- -,--:-
103.0 96.2 93.4 

102.8 97.1 94.4 

86.4 84.5 978 

75.0 71.1 94.9 

100.9 88.2 87.4 

103.0 102.1 99.1 

88.5 87.7 99.1 

89.5 97.5 109.0 

76.5 76.5 

tuvieron un aumento del 2.2. Lo anterior, debido a las acciones realizadas para la contención en el alza de precias de los 
productos ofertados en Tiendas IMSS. 

El Centro Vacacional Oaxtepec disminuyó en 36% los usuarios atendidos respecto al tercer trimestre de 2015 y I No se akanzaron los objetivos de ingresos del Centro Vacacional Oaxtepec. 
representa el 49.5% del total de los usuOlios atendidos del cu.:r1o trimestre en el conjunto de los Centros Vacacionales. 
El Centro Vacacional Malintzi registró un 20% de incremento respecto al tercer trimestre de 2015 y representa el B% del 

respecto a la meta programa fueron Ecatepec, Pachuca y 

No se alcanzaron los objetivos de ingreso. 

el cumplimiento de la meta fueron: - La competencia desleal y publicidad I No se alcanzaron Jos objetivos de ingreso. 
aaenciasfunetarias privadas. Paro del funcionamiento de los homos crematorios de Jos Velatorios: 

mejora en varios aspectos que captara la encuesta de satisfacción, existieron rubros en Jos I M=nor afluencia de usuarios. No se alcanzaron Jos objetivos de ingreso. 
de oportunidad como son: Costos y servicios de los Restaurantes, locales comerciales y 

Menor afluencia de cfientes. No se alcanzaron los objetivos de ingreso. 

de clientes de 2015 consideraron un aumento en la afluencia de clientes a las unidades que continuaron I No se alcanzaron los objetivos de ingreso. 
. del cierre de 70 unidades operativas, situación que ocurrió parcialmente. Además, la constante 

ptación y p' 

Se sobreestimaron los efectos en la afluencia de usuarios derivada de las modificaciones a Jos lineamientos de I Menor afluencia de la estimada de usuarios. No se alcanzaron los objetivos de ingreso. 
comercialización de los Centros Vacacionales. 

Falta mayor difusión en el procedimiento de resurtido au1omatico. Se compromete la oferta de productos y se dejan de percibir ingresos potenciales. 

Se llevaron a cabo el numero de actividades de supervisión de acuerdo a lo programado. Capacidad de control y supervisi6n en los Centros Vacacionales. 

Toluca, San Luis Potosi y Pachuca no han reportado la información correspondiente a la de supervisión y control, y se carece de los insumas para 

FUENTE: Elaborado por la Auditoría Superior de la Federaóón con base en los Informes Trimestrales del Avance de Indicadores para Resultados 2015, publicados en http://finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas Publicas/Informes al Congreso de la Union. 

1/ El cálculo del av.lnce puede no coincidir con lo señalado, debido alledondeo de las cifras ya que en el avance se tomó 10 reportado en la Cuenta Pública. 
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Los resultados de los indicadores de la MIR del Pp E010 "Otorgamiento de las prestaciones de 

velatorios, centros vacacionales y tiendas" reportados en la Cuenta Pública 2015, muestran que el 

IMSS cumplió 1 de las 12 metas planteadas en materia de otorgamiento de servicios de velatorios, 

centros vacacionales y tiendas; en el Avance en los Indicadores de los Programas presupuestarios de 

la Administración Pública Federal se señalaron los factores que influyeron en que no se cumplieran 

las metas establecidas, y los efectos en los objetivos del instituto, entre los que sobresalen: 

En el caso del "índice de penetración en la población objetivo de Centros Vacacionales" se registró en 

general una disminución de usuarios en el tercer y cuarto trimestres. En el "Porcentaje de servicios 

otorgados en Velatorios, respecto del año anterior", los factores sustantivos que comprometieron el 

cumplimiento de la meta fueron la competencia desleal y publicidad engañosa por parte de agencias 

funerarias privadas y el paro del funcionamiento de los hornos crematorios de los velatorios de 

Ecatepec, Pachuca y Tampico. 

En el indicador "Porcentaje de clientes atendidos en tiendas respecto del año anterior", las 

estimaciones de clientes de 2015 consideraron un aumento en la afluencia de clientes a unidades que 

continuaron en operación después del cierre de 70 de ellas. Otro factor fue que la apertura de cadenas 

de tiendas de conveniencia dificultó la captación y permanencia de clientes, así como la posibilidad de 

realizar estimaciones de afluencia más exactas. 

Se verificó que la información presentada en la Cuenta Pública de 2015 se relacionó con los objetivos 

establecidos en materia de ingresos, ya que se reportaron las acciones relevantes realizadas por el 

IMSS, respecto de la captación de ingresos por cuotas obrero patronales y por servicios sociales; el 

IMSS reportó que cumplió la meta de ingresos establecida en la LlF al lograr el 98.6% de los 

programados. 
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Conclusión 

La información presentada en la Cuenta Pública mostró que los resultados de los ingresos recaudados 

por el IMSS se ajustaron a lo establecido en la Ley de Ingresos de la Federación y el Presupuesto de 

Egresos de la Federación 2015. 

Se verificó que la información correspondiente a los resultados de las actividades relativas a la 

recaudación de las cuotas obrero patronales, así como las del otorgamiento de servicios en velatorios, 

centros vacacionales y tiendas presentados en la Cuenta Pública y en Informes Trimestrales del 

Avance de Indicadores para Resultados 2015 fue suficiente para evaluar el cumplimiento del objetivo 

de recaudación de ingresos, cuyo monto ascendió a 269J65 .3 mdp, 98 .6% de la meta establecida en 

la Ley de Ingresos de la Federación que fue de 273,612.5 mdp. 

Respecto de los indicadores de las MIR de los Programas presupuestarios E006 "Recaudación eficiente 

de la cuotas obrero patronales" reportados en la Cuenta Pública, muestran que el IMSS cumplió las 

metas establecidas en sus indicadores relacionados con la captación de las cuotas obrero patronales; 

excepto el indicador "Porcentaje de población con aseguramiento público en salud que usa servicios 

públicos de atención médica", que es bianual. 

En relación con los indicadores del Programa presupuestario E010 "Otorgamiento de las prestaciones 

de velatorios, centros vacacionales y tiendas" , los resultados reportados en la Cuenta Pública 

muestran que ellMSS logró 8 de las 12 metas planteadas en materia de otorgamiento de servicios de 

velatorios, centros vacacionales y tiendas. En el Avance en los Indicadores de los Programas 

presupuestarios de la Administración Pública Federal se señaló que en la "Variación del promedio en 

precios de los productos ofertados en Tiendas", en el que se logró el 88.7% se debió a que ellNPC por 

objeto del gasto de Alimentos, Bebidas y Tabaco registró un aumento del 3.9% en 2015 con relación 

al de 2014, mientras que la variación promedio de los productos en las Tiendas IMSS catalogados 

dentro de la canasta básica tuvieron un aumento del 2.2%, debido a las acciones realizadas para la 

contención en el alza de precios de los productos ofertados en Tiendas IMSS. 
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En el "índice de penetración en la población objetivo de Velatorios" se logró el 50.0%, debido a que 

los hornos crematorios de Pachuca, Ecatepec, Tampico y Tequesquinahuac presentaron 

interrupciones durante 2015, provocando la disminución en el número de cremaciones y por ende de 

captación de ingresos por servicios funerarios; en el indicador "Porcentaje de clientes atendidos en 

tiendas respecto del año anterior", las estimaciones de clientes para 2015 consideraron un aumento 

en la afluencia de clientes sin considerar el cierre de 70 de ellas, además de que las cadenas de tiendas 

de conveniencia dificultó la captación y permanencia de clientes; en el "Seguimiento al programa de 

supervisión de Velatorios" se logró el 76.5%, porque los velatorios de Chihuahua, Toluca, San Luis 

Potosí y Pachuca no reportaron la información correspondiente a la supervisión y seguimiento de 

éstos. 

Al informar en la Cuenta Pública las actividades realizadas para cumplir con la recaudación de ingresos 

y las actividades realizadas para su fortalecimiento como se planteó en el PEF, el IMSS atendió lo 

dispuesto en los artículos 54 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 1, párrafo segundo; 

24, fracción 1; 107, fracción 1, párrafo segundo, y 111, párrafos primero y tercero, de la Ley Federal de 

Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. 
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