




























































































































































































As F ) o ANEXO DEL OFICIO NUM. DGADGF/379/2016

AVANCE DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2015, DEL PP E010

TRIMESTRES -
Nivel / Indicador PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO C“mpl;mlento
3

Programado | Alcanzado Programadol Alcanzado Programadol Alcanzado Programado Alcanzado

FIN

F1. Variacion del promedio en precios de los
productos ofertados en Tiendas, respecto a la
variacion del INPC por objeto del gasto de los N/A N/A N/A N/A A N = 576 887

productos de la canasta de Tiendas (anual)
PROPOSITO

P1.1. Indice de penetracion en la poblacion
objetivo de Velatorios. (Trimestral) 0.02 0.02 0.02 0.15 0.02 0.01 0.02 0.01 70.7

P1.2. Indice de penetracion en la poblacion
objetivo de Centras Vacacionales. (Trimestral) 022 0:27 25 0.47 0:23 0:43 0.22 0.28 355

COMPONENTE

C1.1. Porcentaje de clientes atendidos en
tiendas respecto del afio anterior. (Mensual) 100.92 93:5 100.92 90.8 100.92 89.33 100.92 88.21 87.4

C1.2. Porcentaje de usuarios que evallan
satisfactoriamente el servicio otorgado en 75 70.7 75 69.3 75 71.65 75.0 7115 94.9
Tiendas. (Trimestral)

C2.1. Porcentaje de usuarios que evalian

satisfactoriamente el servicio otorgado en N/A N/A N/A 97.67 N/A 82.76 86.41 84.5 97.8
Centros Vacacionales. (Cuatrimestral)

C2.2. Porcentaje de usuarios atendidos en

centros vacacionales, respecto del afio anterior, N/A N/A 103 91.2 103 106.36 103.0 102.1 99.1
(Cuatrimestral)

C3.1. Porcentaje de servicios otor-gados en

; = ) z . . : : : 2 8 4.

Velatorios, respecto del afio anterior. (Mensual — — — —— — 9682 10285 e 4
C3.2Porcentaje de usuarios que evaluan

satisfactoriamente el servicio oforgado en 103.03 97.13 103.03 96.77 103.03 96.71 103.03 96.2 93.4
Velatorios. (Trimestral)

ACTIVIDAD
A1, Porcentaje de reposicion de inventarios de
prticulos de mayor demanda en Tiendas. 88.5 80.2 88.5 90.3 88.5 89.19 88.5 87.7 99.1
Trimestral)

A2, Porcentaje del cumplimiento en el

mantenimiento  de  Centros  Vacacionales, N/A N/A 89.51 91.34 89.51 86.09 89.51 97.54 109.0
(Cuatrimestral)

A3. Seguimiento al programa de supervision de

¥ ¥ i 100.0 76.5 76.5

Velatorios. (Semestral) N/A NjA — 55,241 N/A /A

FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacién con base en los Informes Trimestrales del Avance de Indicadores para Resultados 2015, publicados en

http://finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas_Publicas/Informes_al_Congreso_de_la_Union.

N/A: No aplica.

Se verificd que, en 2015, de conformidad con la frecuencia de medicion, el IMSS reporté los avances
en el cumplimiento de las metas de los indicadores de la MIR del Pp EO10 con los siguientes
resultados: el indicador de Fin tuvo el 88.7% de cumplimiento por lo que no alcanzé la meta

programada y su avance fue reportado al cierre del ejercicio, ya que tiene una periodicidad bianual.

En el nivel de Propdsito, se reportaron los dos indicadores con periodicidad trimestral, el resultado
del “[ndice de penetracién en la poblacién objetivo de Centros Vacacionales” fue de 70.7% por lo
que no logré la meta programada, el indicador “Indice de penetracién en la poblacién objetivo de
Centros Vacacionales” tuvo un cumplimiento el 95.5%. En el nivel de componente se reportaron los
avances de acuerdo con su periodicidad, segiin correspondid, cuatrimestral, trimestral y mensual.

De los seis indicadores, cinco lograron cumplir con las metas establecidas al alcanzar entre el 93.4%
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y el 99.1%. En el indicador que no se alcanz6 la meta fue “Porcentaje de clientes atendidos en

tiendas respecto del afio anterior”, al obtener un resultado de 87.4%.

De los tres indicadores del nivel de Actividad se reportaron los avances de acuerdo con su
periodicidad, segtn correspondid, cuatrimestral, trimestral y semestral; dos alcanzaron la meta al
lograr 99.1% y 109.0%. En la meta del indicador “Seguimiento al programa de supervisién de

Velatorios” se logré el 76.5%.

Conclusion

En 2015, el IMSS contd con dos matrices de Indicadores para Resultados relacionadas con la
captacion de ingresos por la prestacion de servicios de seguridad social, la correspondiente al
Programa presupuestario (Pp) EO06 “Recaudacidn eficiente de ingresos obrero patronales” fue Util
para evaluar los resultados de la recaudacion de las cuotas obrero patronales a cargo del IMSS, y la
del Pp EO10 “Otorgamiento de las prestaciones de velatorios, centros vacacionales y tiendas” para

evaluar los resultados por el cobro de servicios sociales a la ciudadania.

Respecto de la MIR EOQ6, en la Idgica vertical, se verifico que el objetivo de Fin se alined con la
planeacion sectorial de mediano plazo al vincularse con el objetivo 6 “Avanzar en la construccion de
un Sistema Nacional de Salud Universal bajo la rectoria de la Secretaria de Salud” del PROSESA 2013-
2018y a la estrategia 1 “Avanzar en la construccidn de un Sistema Nacional de Salud Universal” del

objetivo nacional 3 “Asegurar el acceso a los servicios de salud”.

En los niveles de Propésito, Componente y Actividad, los objetivos ayudan al logro del objetivo de
nivel de Fin “contribuir a avanzar en la construccién de un Sistema Nacional de Salud Universal bajo
la rectoria de la Secretaria de Salud mediante la recaudacion eficiente de las cuotas obrero-

patronales del Seguro Social”.

Con el analisis de la [6gica horizontal de la MIR EQ06 “Recaudacion Eficiente de Ingresos Obrero
Patronales” se identificd que en el nivel de Fin, los indicadores son suficientes para medir el
cumplimiento del objetivo de “Contribuir a avanzar en la construccidn de un Sistema Nacional de
Salud Universal bajo la rectoria de la Secretaria de Salud mediante la recaudacion eficiente de las

cuotas obrero-patronales del Seguro Social”.

R I —ia e —
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En el nivel de Propodsito, el indicador “Tasa de variacién bianual en la recaudacion por ingresos
obrero-patronales” es congruente con el objetivo y permite medir el incremento en la recaudacion
por medio de las cuotas obrero-patronales, recuperacién de la cartera, multas y fiscalizacion. En el
de Componente, los cuatro indicadores son adecuados para medir, los dos primeros el
cumplimiento del objetivo “Incorporacién de cotizantes optimizada”, y los dos segundos al objetivo
Cobranza y Fiscalizacion de cuotas obrero-patronales optimizadas. En el nivel de Actividad los
indicadores establecidos son adecuados para medir los objetivos relativos a la Digitalizacidn de los

trédmites de incorporacion al IMSS y la Supervisién al pago correcto de las cuotas obrero-patronales.

En cuanto a la MIR del Pp E010 “Otorgamiento de las prestaciones de velatorios, centros
vacacionales y tiendas”, en la ldgica vertical, el objetivo de Fin se alined con la planeacion sectorial
de mediano plazo al vincularse con el objetivo 1 “Consolidar las acciones de proteccion, promocién
de la salud y prevenciéon de enfermedades” del PROSESA 2013-2018; sin embargo, solo hace

referencia a uno de los tres componentes del programa.

El disefio de los objetivos presentd deficiencias que dificultan la relacién causa-efecto en los
diferentes niveles de la matriz, ademas de que en el nivel de actividad los objetivos son insuficientes

para el logro de los objetivo de componente.

En la l6gica horizontal se verificé que de los 12 indicadores disefiados, 9 son adecuados para medir
los objetivos asignados, sin embargo, en el nivel de Proposito, los dos indicadores miden la
cobertura del programa, pero no el efecto de su implementacion sobre la poblacién objetivo; y en
el nivel de Componente, el método de calculo del indicador A2. “Porcentaje del cumplimiento en el

mantenimiento de Centros Vacacionales” es incongruente con su nombre y definicién.

Se identificé que como parte de los cambios en la Estructura Programatica 2016, el programa
presupuestario E010 “Otorgamiento de las prestaciones de servicios de velatorios, centros
vacacionales y tiendas” se fusiond con el EO09 “Prestaciones sociales eficientes” para formar el E012
“Atencion a la Salud” el cual estd integrado con nuevos objetivos e indicadores, por lo que las

deficiencias detectadas ya no son objeto de adecuaciones.

En cuanto al avance trimestral de los indicadores de las MIR E006 y E0Q10, se constatd que en los

Informes sobre la Situacion Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica de 2015, el IMSS

e — e i SR i e
65 de 74
“Este documento forma parte de un expediente clasificado como reservado”

A



As F ANEXO DEL OFICIO NUM. DGADGF/379/2016

reporto, de conformidad con la frecuencia de medicién, los avances en el cumplimiento de las metas

de sus indicadores.

Lo anterior en términos de los articulos 107 y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, asi como de los numerales noveno de los Lineamientos Generales para
la evaluacion de los Programas Federales de la Administracién Pablica, y IV.1y 1V.2.2 de la Guia para

la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Resultado nim. 13 Sin Observacién

Rendicion de cuentas

En el articulo 54 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental se establece que la
informacién presupuestaria y programatica que forme parte de la Cuenta Publica debera
relacionarse con los objetivos y prioridades de la planeacién del desarrollo; incluir los resultados
de las evaluaciones de desempefio de los programas federales; y utilizar indicadores que

permitan determinar el cumplimiento de las metas y objetivos de cada uno de los programas.

Enlos articulos 1, parrafo segundo; 24, fraccion |; 107, fraccion |, parrafo segundo, y 111, parrafos
primero y tercero, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, se dispone
que: los sujetos obligados deberdn observar que la administracion de los recursos publicos
federales se realice con base en criterios de rendicién de cuentas; la programacion y
presupuestacion del gasto publico comprende las actividades que deberdn realizar las
dependencias y entidades para dar cumplimiento a los objetivos, politicas, estrategias,
prioridades y metas con base en indicadores de desempefio; y que en la elaboracién de los
anteproyectos de presupuesto deberdn incluir los indicadores del Sistema de Evaluacidén de
Desempefio, los cuales formaran parte del Presupuesto de Egresos e incorporaran sus resultados

en la Cuenta Publica.

En el articulo 1 de la Ley de Ingresos de la Federacion 2015 se establecid la meta de captar

273,612.5 millones de pesos por medio del Instituto Mexicano del Seguro Social.

En la Exposicion de Motivos del Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion (PPEF 2015)

se indica que una estrategia fundamental del PND es el fortalecimiento de los ingresos del sector
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publico para contribuir a mantener la estabilidad macroeconémica y fortalecer la capacidad del

Estado mexicano para atender las necesidades de la poblacion.

En el Presupuesto de Egresos de la Federacion 2015 se establecié el objetivo institucional 2)
Fortalecer los ingresos, asi como el indicador estratégico “Incrementar la cobertura de la
seguridad social para los trabajadores mediante la implementacién de buenas practicas de

recaudacién que disminuyan la elusién y evasion de obligaciones en el mercado laboral”.

Con la finalidad de verificar que el IMSS reporté informacién suficiente para evaluar el
cumplimiento de sus objetivos y metas en materia de ingresos, asi como los establecidos en los
Programas presupuestarios (Pp) EO06 y E010 se analizé la informacion contenida en la Cuenta

Pablica como se detalla a continuacion:

Con la revisién de la Cuenta Publica 2015, se identificd en el “Avance en los Indicadores de los
Programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal” la alineacion de los Pp EQ06 y
EQ10 con la meta nacional “México incluyente” y con el objetivo “Fortalecer los ingresos” del
PIIMSS 2014-2018 y la estrategia Fortalecer los ingresos y hacer un uso mas eficiente y

transparente de los recursos del instituto.

Se verifico que, en 2015, el IMSS report6 el cumplimiento de la meta establecida en la Ley de
Ingresos de la Federacion de ese afio al recaudar ingresos por 269,765.3 mdp, 98.6% de los

273,612.5 mdp programados.

Los 269,765.3 mdp recaudados se integraron por 248,873.9 mdp por cuotas de seguridad social

a cargo de patrones y trabajadores y 20,891.4 mdp por venta de bienes y servicios.

En cuanto al objetivo institucional “Fortalecer los ingresos” planteado en el PEF y en el PIIMSS
2014-2018, en la Cuenta Publica se reportd que respecto de 2014, los ingresos se incrementaron
en 3.9% en términos reales y se alcanzo la afiliacion de 17,884.0 miles de puestos de trabajo,

equivalente a una tasa de crecimiento de 3.7%.

En la Cuenta Publica 2015 se informd de las principales acciones que el IMSS realizé para
fortalecer los ingresos, entre las que destaca la actividad IMSS Digital que inicidé en 2013 para la
reduccién en mas de la mitad de los tramites en materia de incorporacidon y recaudacién
registrados ante la COFEMER de 56 a 25, de éstos, entre 2014 y 2015 se simplificaron y

digitalizaron 18 tramites de alto impacto {17 en areas de afiliacién y recaudacién), los cuales eran
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realizados mas de 4 millones de veces al mes; 10 tramites se simplificaron en 2014 y los 8

restantes en 2015.

A continuacion se presentan los avances de los indicadores de las MIR de los Programas
presupuestarios E006 “Recaudacion eficiente de ingresos obrero patronales” y EQ10
“Otorgamiento de las prestaciones de velatorios, centros vacacionales y tiendas”, los cuales se

relacionan con la captacién de ingresos del IMSS:

e
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AVANCE DE LOS INDICADORES DEL AVANCE DE LOS INDICADORES DEL PP E006 "RECAUDACION EFICIENTE DE LAS CUOTAS OBRERO PATRONALES”, 2015.

Avance
m' oo (et iy L)
Fin
Porcentaje de poblacion con asegura- sd. S Sd. s, S,
meento publico ®" salud_que usa
servicios publicos de atencion médica.
Tasa de variacion bianual en el nimero 55 64 174 Se registro una mayor afiliacion de trabajadores, lo que tuvo su impacto positivo en la cobertura de sequridad social del | El IMSS contribuye a la universalizacion del acceso a la salud con la incorporacion de beneficiarios.
de poblacion derechohabiente adscrita Instituto. Al cuarto trimestre, la cifra definitiva de poblacion derechohabiente del IMSS fue de 53,796,440 casos, logrando
a unidad de medicina familar. ue el valor del indicador cerrara en 6.42%, con un porcentaje de cumplimiento de la meta del 117.37%.
Proposito
Tasa de variacion bianual en la 149 174 1166 Gracias al nuevo modelo integral de fiscalizacion, a la facilidad otorgada para el limni de las obli En 2015, el incremento en los ingresos es el resultado de mas cotizantes con mejores salarios, es
dacion por ingresos obrero-patro- fiscales, y al incremento en la afiliacion al IMSS, se logré alcanzar la meta de ingresos en a LIF. Al mes de diciembre | decir de contribuir a avanzar en la construccion de un sistema nacional de salud universal bajo la
nales de 2015, la tasa de crecimiento real de los ingresos fue de 17.4% respecto al mismo periodo de 2013y la meta de los | rectoria de la Secretaria de Salud con la recaudacion eficiente de fas cuotas obrero-patronales.
ingresos obrero-patronales se superd en 16.61%.
-
Proporclc’m de la mora en dias de 308 288 106.3 En el IMSS se realizan actos de autoridad en materia de cobro, los cuales refieren a estrategias dirigidas a la | Menor cartera en mora
emision, recuperacion de créditos fiscales mediante la ejecucion de requerimientos de pago y de embargo de bienes muebles e
inmuebles, hasta lleg s en algunos casos, a su venta por medio del remate.
Proporcion de las cuotas obrero- 9228 935 1008 Las acciones llevadas en cabo en materia de cot y fiscalizacion se en laimpl &n de un nuevo | Mayor recaudacion,
les pagadas opor it modelc de atencion institucional, con Ja creacion de una unidad de grandes patrones, la ejecucion de un nuevo modelo
integral de fiscalizacitn, y |a simplificacion y digitalizacion de tramites relativos al pago de iones.
Tasa de variacion bianual en el salaric 19 88 114 Se destacan las reformas estructurales en materia de seguridad sccial, los esfuerzos de! IMSS en materia de | El registro correcto del SBC es esencial para el calculo correcto de las cuotas que deben pagar el
base de colizacion en Enfermedades y fiscalizacion y cobranza, y a un proceso de formalizacion del empleo. Este tltimo refiere a plazas de tipo permanente, | patrén y los trabajadores, y con las cuales se contribuye a financiar la prestacion de los servicios
Maternidad (10, 13y 17). asociadas a Mejores isalarjos y a contratos fndelerminados con mayor permanencia ¢n el IMSS. ofrecidos por el Instituto.
Tasa de variacion bianual en el ntimero 76 9.0 1193 Se destacan las reformas estruclurales en materia de seguridad social, los esfuerzos del IMSS en materia de | Elincremento en el numero de cotizantes afiliados esté relacionado con fa dinamica de la actividad
de cotizantes. fiscalizacion y cobranza, y un proceso de formalizacion del empleo. Al mes de diciembre de 2015, la tasa de crecimiento | econémica y del mercado laboral, y con los esfuerzos del IMSS por ampliar el nivel de cobertura
de los cotizantes, respecto al mismo periods de 2013 (afio de la linea de base de medicion) fue de 9.03% y lameta de | de la seguridad social, lo que permite que la dacion sea fortalecida con mayor incorporacion
colizantes al cuarto trimesire de 2015 se siiperd en 19.3%. y mejor fiscalizacion y cobranza.
Actiadad
Proporcion de transacciones de asig- 60.5 629 104.0 Entre las acciones del IMSS para mejorar la calidad y calidez de los servicios y al mismo fiempo sanear financieramente | Disminuir los tiempos y costos a los patrones y ciudadanos que invierlen en realizar tramites
nacion o Icca]!ﬁacibn_ de NSS realiza- ala institucion, esta la simplificacion y digitalizacion de (ramites que ha sido implementada de manera exitosa, pnmero | relacionados con su afiliacion y el pago de sus cuotas, lo que tiene efectos positivos en la afiliacion
das en linea (IMSS Digtal). con la reduccion de los tramites inscritos ante la COFEMER y segundo con su digitalizacion. al IMSS, y en [a formalizacion def empleo.
Proporcion de efectividad en aclos 82.0 89.2 “08.7 La implementacién y consolidacion de un modelo integral de atencion institucional, a través de la creacion de la unidad | Mayor recaudacion.

sustantives.

de grandes patrones y la ejecucion de un nuevo modelo de fiscalizacion, constituye la estrategia del IMSS dirigida a
fortalecer el cumplimi voluntario de las obligaciones de sequridad social y por ende los ingresos del Instituto.

FUENTE:

s Sin informacion.

Elaborado por la Auditoria Superior de Ia Federacion con base en los Informes Tnmestrales del Avance de Indicadores para Resultados 2015, publicados en http://finanzaspublicas.hacienda.gob mx/es/Finanzas Publicas/Informes al Congreso de la_Union.
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De acuerdo con el cuadro anterior, los resultados de los indicadores de la MIR del Pp E006 “Recaudacion
eficiente de la cuotas obrero patronales” reportados en la Cuenta Publica 2015, muestran que el IMSS
cumplié las metas establecidas en sus indicadores relacionados con la captacién de las cuotas obrero
patronales; asimismo, se sefialan las causas de las variaciones, en donde se indican las acciones vy
situaciones que contribuyeron al logro de las metas, asi como sus efectos; excepto por el indicador
" . vz . . . P ’ . v
Porcentaje de poblacion con aseguramiento publico en salud que usa servicios ptblicos de atencidn

médica”, ya que es un indicador bienal, por lo tanto no se planteé una meta ni se reportan avances.

A continuacion se presentan los avances de los indicadores de la MIR del Pp E010 “Otorgamiento de las

prestaciones de velatorio, balneario y tiendas”:
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AVANCE DE LOS INDICADORES DEL PP E010 “OTORGAMIENTO DE LAS PRESTACIONES DE VELATORIOS, CENTROS VACACIONALES Y TIENDAS®, 2015.

Fin
Variacion dei promedio en precios de 85.0 576 887 EI INPC por objeto del gasto de Alimentos, Bebidas y Tabaco registré un aumenta del 3.9 en 2015 con relacion al de | La mayoria de los productos catalogados dentro de la canasta basica ofertados en Tiendas IMSS,
los productos oferfados en Tiendas, 2014, mientras que la variacion promedio de los productos en las Tlendas IMSS catalogados dentro de la canasta basica | no sufrieren aumentos de precio en 2015 respecto a 2014.
respecto a la vanacion del INPC por tuvieron un aumento del 2.2. Lo anterior, debido a las acci das para la on en e] alza de precios de los
objeto del gasto de los productos de la productos ofertados en Tiendas IMSS.
canasta de Tiendas.
Propésito
indice de penetracion en la poblacion 029 0.28 96.5 El Centro Vacacional Oaxtepec disminuyé en 36% fos usuarios did pecto al tercer de 2015 y | No se ak los obj de il del Centro V. | Oaxtepec.
objetivo de Cenfros Vacacionales. representa el 49.5% del total de los usuarios atendidos del cuarto trimestre en el conjunto de Jos Centros Vacacionales.

ElCenfro Vacacional Malintzi reqgistré un 20% de incremento respecto al tercer timestre de 2015 y representa el 8% del

fotal de los usuarios atendidos para el periodo reportado.
indice de peneiracmn en la poblacion 0.02 0.01 500 Los hornas crematorios de Pachuca, E Tampico y Teq huac p i pei durante 2015, | Los vel con menor cumplimiento respecto a la meta programa fueron Ecatepec, Pachuca y
objetivo provocando |a disminucién en el nimero de y por ende de captacion de servicios funerarios. Tequesquinahuac con 51%, 63% y 66%.
Componente gt - o e
Porcentaje de usuarios que evaluan 103.0 96.2 934 A pesar de que se logro una mejora en varios aspectos que captara la encuesta de satisfaccion, existieron rubros en los | No se alcanzaron los objetivos de ingreso.
satisfactoriamente el servicio oforgado que se detectaron &reas de oportunidad como sen: - Fallas en el sistema de inistracion de velatorios, af el
en Velatorios. tiempo de expedicién de facturas. - Falta de i en las i asi como de equipos de aire

Para prindar un servicio de mayor d a Jos usuarios.

Porcentaje de servicios otorgados en 1028 97.1 944 Los factores ivos que comp ieron el cumplimiento de la meta fueren: - La competencia desleal y pubiicidad | No se alcanzaron los objetivos de ingreso.
Velatorios, respecto del afio anterior. engafiosa por parte de agencias funerarias privadas. Paro de! funcionamiento de los homos crematorios de los Velatorios:

Ecatepec, PachucayTammm
Porcentaje de usuarios que evaluan 86.4 84.5 678 A pesar de que se logré una mejora en varios aspectos que captara la encuesta de safisfaccion, existieron rubros en los | Menor afluencia de usuarios. No se alcanzaron los objetivos de ingreso.
satisfactoriamente el servicio oforgado que se detectaron &reas de oportunidad como son: Costos y servicios de los Restaurantes, locales comerciales y
en Cenfros actividades 4o 4,
Pomentaje de usuarios que evalian 750 71 949 Se cuenta con escaso presupuesto para mantenimienta y conservacion por lo que la imagen de las iendas no es optima, | Menor afluencia de clientes. No se alcanzaron los objetivos de ingreso.

el senvicio otorg. situacion que se refleja en las encuestas.
en Tiendas
Porcentaje de clientes atendidos en 100.9 88.2 87.4 Las estimaciones de clientes de 2015 id 1un to en la afl iade clientes alas unidades que continuaron | No se alcanzaron los objetivos de ingreso.
tiendas respecto del afio anterior. en operacion después del cieme de 70 umdades operativas, situacion que ocuié parcialmente. Ademas, la constante
I de cadenas de tiendas de i dificulta la ion y permanenciade clientes.

Porcentaje de usuarios atendidos en 103.0 1021 99.1 Se sobreestimaron los efectos en la afiuencia de usuarios derivada de las modificaciones a los i tos de | Menor afluencia de la da de usuarios. No se alcanzaron los objetivos de ingreso.
cetmrps vacacionales, respecto del afio comercializacion de los Centros Vacacionales.
anterior.
Actividad ol
P je de reposicion de i 885 87.7 99.1 Falta mayor difusion en el procedimiento de resurtido automatico. Se compromete la oferta de productos y se dejan de percibir ingresos potenciales.
de anmulos de mayor demanda en
Tiendas.
Purcentaje del cumplimiento en el 89.5 97.5 109.0 Se llevaron a caba el nimero de actividades de supervision de acuerdo a o programado. Capacidad de control y supervision en los Centros Vacacionales.
mar i de Centros i
les.
Seguimiento al pmgrama de supervi- | 100.0 76.5 765 Los velatonos de thuahua Toluca, San Luis Potosi y Pachuca no han rep lai , ala | Existen velatorios con f pérdida de supervision y control, y se carece de los insumos para
sign de Velatorios jpervision y b prog de mejora.

FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacién con base en los Informes Trimestrales del Avance de dores para 2015, en http://fin blicas.h gob.mx/es/Finanzas Publicas/Informes al Congreso de la Union.
1/ El calculo del avance puede no coincidir con lo sefialado, debido al redondeo de las cifras ya que en el avance se tomg lo reportado en Ja Cuenta Publica.
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Los resultados de los indicadores de la MIR del Pp E010 “Otorgamiento de las prestaciones de
velatorios, centros vacacionales y tiendas” reportados en la Cuenta Publica 2015, muestran que el
IMSS cumplié 1 de las 12 metas planteadas en materia de otorgamiento de servicios de velatorios,
centros vacacionales y tiendas; en el Avance en los Indicadores de los Programas presupuestarios de
la Administracién Publica Federal se sefialaron los factores que influyeron en que no se cumplieran

las metas establecidas, y los efectos en los objetivos del instituto, entre los que sobresalen:

En el caso del “Indice de penetracidn en la poblacidn objetivo de Centros Vacacionales” se registré en
general una disminucion de usuarios en el tercer y cuarto trimestres. En el “Porcentaje de servicios
otorgados en Velatorios, respecto del afio anterior”, los factores sustantivos que comprometieron el
cumplimiento de la meta fueron la competencia desleal y publicidad engafiosa por parte de agencias
funerarias privadas y el paro del funcionamiento de los hornos crematorios de los velatorios de

Ecatepec, Pachuca y Tampico.

En el indicador “Porcentaje de clientes atendidos en tiendas respecto del afio anterior”, las
estimaciones de clientes de 2015 consideraron un aumento en la afluencia de clientes a unidades que
continuaron en operacién después del cierre de 70 de ellas. Otro factor fue que la apertura de cadenas
de tiendas de conveniencia dificultd la captacion y permanencia de clientes, asi como la posibilidad de

realizar estimaciones de afluencia mas exactas.

Se verificéd que la informacidn presentada en la Cuenta Publica de 2015 se relaciond con los objetivos
establecidos en materia de ingresos, ya que se reportaron las acciones relevantes realizadas por el
IMSS, respecto de la captacion de ingresos por cuotas obrero patronales y por servicios sociales; el
IMSS reportéd que cumplié la meta de ingresos establecida en la LIF al lograr el 98.6% de los

programados.
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Conclusion

La informacion presentada en la Cuenta Publica mostré que los resultados de los ingresos recaudados
por el IMSS se ajustaron a lo establecido en la Ley de Ingresos de la Federacion y el Presupuesto de

Egresos de la Federacion 2015.

Se verificd que la informacién correspondiente a los resultados de las actividades relativas a la
recaudacion de las cuotas obrero patronales, asi como las del otorgamiento de servicios en velatorios,
centros vacacionales y tiendas presentados en la Cuenta Publica y en Informes Trimestrales del
Avance de Indicadores para Resultados 2015 fue suficiente para evaluar el cumplimiento del objetivo
de recaudacion de ingresos, cuyo monto ascendid a 269,765.3 mdp, 98.6% de la meta establecida en

la Ley de Ingresos de la Federacidn que fue de 273,612.5 mdp.

Respecto de los indicadores de las MIR de los Programas presupuestarios EO06 “Recaudacion eficiente
de la cuotas obrero patronales” reportados en la Cuenta Publica, muestran que el IMSS cumplid las
metas establecidas en sus indicadores relacionados con la captacion de las cuotas obrero patronales;
excepto el indicador “Porcentaje de poblacion con aseguramiento publico en salud que usa servicios

publicos de atenciéon médica”, que es bianual.

En relacidn con los indicadores del Programa presupuestario EO10 “Otorgamiento de las prestaciones
de velatorios, centros vacacionales y tiendas”, los resultados reportados en la Cuenta Publica
muestran que el IMSS logré 8 de las 12 metas planteadas en materia de otorgamiento de servicios de
velatorios, centros vacacionales y tiendas. En el Avance en los Indicadores de los Programas
presupuestarios de la Administracién Publica Federal se sefialé que en la “Variacion del promedio en
precios de los productos ofertados en Tiendas”, en el que se logré el 88.7% se debid a que el INPC por
objeto del gasto de Alimentos, Bebidas y Tabaco registré un aumento del 3.9% en 2015 con relacion
al de 2014, mientras que la variacion promedio de los productos en las Tiendas IMSS catalogados
dentro de la canasta basica tuvieron un aumento del 2.2%, debido a las acciones realizadas para la

contencion en el alza de precios de los productos ofertados en Tiendas IMSS.
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CAMARA DE DIPUTADOS

En el “indice de penetracion en la poblacién objetivo de Velatorios” se logré el 50.0%, debido a que
los hornos crematorios de Pachuca, Ecatepec, Tampico y Tequesquinahuac presentaron
interrupciones durante 2015, provocando la disminucion en el nimero de cremaciones y por ende de
captacion de ingresos por servicios funerarios; en el indicador “Porcentaje de clientes atendidos en
tiendas respecto del afio anterior”, las estimaciones de clientes para 2015 consideraron un aumento
en la afluencia de clientes sin considerar el cierre de 70 de ellas, ademads de que las cadenas de tiendas
de conveniencia dificultd la captacion y permanencia de clientes; en el “Seguimiento al programa de
supervision de Velatorios” se logro el 76.5%, porque los velatorios de Chihuahua, Toluca, San Luis
Potosi y Pachuca no reportaron la informacidn correspondiente a la supervision y seguimiento de

éstos.

Alinformar en la Cuenta Publica las actividades realizadas para cumplir con la recaudacion de ingresos
y las actividades realizadas para su fortalecimiento como se planteé en el PEF, el IMSS atendio lo
dispuesto en los articulos 54 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 1, parrafo segundo;
24, fraccion I; 107, fraccidn |, parrafo segundo, y 111, parrafos primero y tercero, de la Ley Federal de

Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
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