








































































































































































































































































































ANEXO DEL OFICIO NUM. DGADGF/353/2016

CAMARA D DIPUTADRDS

DISPOSICIONES ESTABLECIDAS EN LA GUIA PARA LA CONSTRUCCION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Numeral Disposiciones

vV.2.2 En el resumen narrativo de la MIR, se deben incorporar los 4 niveles de objetivos que corresponden a los tramos de control del proceso de un

programa para alcanzar los impactos esperados:
*  Fin: Es la contribucién del programa, en el mediano o largo plazo, al logro de un objetivo del desarrollo nacional (a la consecucién de
objetivos del PND y/o sus programas).
Propdsito: Es el resultado directo a ser logrado en la poblacién o area de enfoque como consecuencia de la utilizacién de los componentes
(bienes y/o servicios) producidos o entregados por el programa.
Componentes: son los bienes y/o servicios que produce o entrega el programa para cumplir con su propésito; deben establecerse como
productos terminados o servicios proporcionados.
Actividades: son las principales acciones emprendidas mediante las cuales se movilizan los insumos para generar los bienes y/o servicios
que produce o entrega el programa; se sugiere presentar las Actividades agrupadas por componente y en orden cronoldgico.
Se recomienda utilizar la sintaxis que se detalla a continuacién:
®  Fin. El qué: contribuir a un objetivo superior / mediante — por medio de / el cémo: la solucién del problema.
*  Propoésito. Sujeto: poblacién objetivo o drea de enfoque / verbo en presente / complemento: resultado logrado.
. Componentes. Productos terminados o servicios proporcionados / verbo en participio pasado.
®  Actividades. Sustantivo derivado de un verbo / complemento.
Siel programa estd bien disefiado, se pueden examinar las relaciones causa-efecto entre los diferentes niveles del resumen narrativo en direccién
ascendente.
¢ Las Actividades son las necesarias y suficientes para producir cada Componente;
* Cada Componente es necesario para lograr el Propésito. No debe faltar ningun Componente;
*  Siselogra el Propdsito, el programa contribuira al logro de un objetivo superior, y
*  ElFincontribuye a un objetivo superior.
Se recomienda que cada MIR se integre por:
e Un solo objetivo para el nivel de Fin.
. Un solo objetivo para el nivel de Propdsito.
e Anivel de Componente, se sugiere incorporar un objetivo por cada tipo de bien o servicio entregado.
e Llas Actividades imprescindibles y mas relevantes para la generacién de los componentes, asegurando que cada uno de los Componentes
cuente con al menos una Actividad relevante, Se deberéan sefialar en orden cronoldgico para cada Componente.
Se proporcionan los criterios para distinguir entre los diferentes tipos de los indicadores de la MIR:
I, Estratégicos:
*  Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de los Pp.
* Incluye a los indicadores de Fin, Propdsito y aquellos de Componentes que consideran subsidios, bienes y/o servicios que impactan
directamente a la poblacion o érea de enfoque.
. Impacta de manera directa en la poblacion o 4rea de enfoque.
Il. De gestion:
*  Mide el avance ylogro en procesos y actividades, sobre la forma en que los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados.

° Incluye los indicadores de Actividades y los de Componentes que entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por otras
instancias.

* Indicador de Fin: Permite verificar los impactos sociales y econdmicos alcanzados, para los cuales contribuye el programa, pero que no
son sélo su responsabilidad.

. Indicador de Componente:Permite verificar la cobertura y/o el cambio producido en la poblacion o drea de enfoque que puede atribuirse
a la ejecucion del programa.
e Indicador de Componente: Permite verificar la generacion y/o entrega de los bienes y/o servicios del programa.
e Indicador de Actividad:Permite verificar la gestién de los procesos: recursos humanos, el financiamiento, la adquisicion de insumos, la
operacion, entre otros.
Los indicadores de Fin miden el grado de cumplimiento del objetivo del PND o sus programas derivados (sectoriales, institucionales, especiales,
regionales) al que contribuye el Pp en el medianoy largo plazo.
En los indicadores de Propdsito se recomienda utilizar aquéllos que miden resultados {cambios directos) del programa en la poblacién o drea de
enfoque, asi como de coberturarespecto de la misma.
Cuando un Pp entregue Componentes a mas de dos tipos de beneficiarias, se recomienda establecer un indicador para cada uno de los tipos de
beneficiarios alque vadirigido.
Para los indicadores de Actividades se recomienda no incluir indicadores de presupuesto.
Los indicadores de desempefio deberan contar con una ficha técnica
FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de |a Federacion con base en la Gufa para el disefio de la Matriz de Indicadores, emitida por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Con la revision de la estructura programatica del IMSS, correspondiente al ejercicio fiscal 2015, se
identific6 que tres Programas presupuestarios (Pp) de modalidad J - Pensiones y jubilaciones,

corresponden a las actividades relacionadas con los regimenes de pensiones y jubilaciones del
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instituto, los cuales se denominan: JOO1 “Pensiones en curso de pago Ley 1973”, JO02 “Rentas vitalicias

Ley 1997” y JOO3 “Régimen de pensiones y jubilaciones IMSS”.

Al respecto, se solicitaron al IMSS las MIR vy las fichas técnicas de los indicadores de cada uno de los tres
programas. Con oficio nim. 09 52 80 61 4B30/863 del 16 de mayo de 2016, el IMSS remitid las matrices y

ficha técnicas de los programas JOO1 “Pensiones en curso de pago Ley 1973” y JO02 “Rentas vitalicias Ley

1997”.

En cuanto al programa J0O03 “Régimen de pensiones y jubilaciones”, la entidad proporcioné con el mismo
oficio, la Ficha de Indicador de Desempefio (FID), y con el oficio num. 09 52 80 61 4B30/1408 del 15 de
julio de 2016, remiti6 copia del oficio nim. 0990016B3000/713 del 2 de junio de 2014, con el cual solicitd
a la UED de la SHCP la exencidn de la MIR (en razdn de que el programa J003 comprende las obligaciones
relacionadas con el pago de las prestaciones econdmicas a los trabajadores del IMSS por concepto de
pensiones y jubilaciones establecidas en el Contrato Colectivo de Trabajo otorgadas una vez que el
trabajador ejerce su derecho al cumplir con los afios de servicio laboral con el instituto con base en el
contrato) y copia del oficio niim. 419-A-14-0623 del 20 de junio de 2014, con el cual la UED procede a la

exencion del Pp JO03 de registrar MIR dentro del Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH).

De acuerdo con lo anterior, primero se presenta el analisis de la légica vertical y horizontal de las MIR de
los programas JOO1 “Pensiones en curso de pago Ley 1973” y JO02 “Rentas vitalicias Ley 1997”, y después

la revision de la FID del programa JOO3 “Régimen de pensiones y jubilaciones”:
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a) MIR del Programa presupuestario JOO1 “Pensiones en curso de pago Ley 1973"

LOGICA VERTICAL DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO J001 “PENSIONES EN CURSO DE PAGO DE LEY 1973"

Nivel Objetivo Comentarios

Fin Contribuir a fomentar la inclusién, | Elobjetivo a nivelde fin contribuye al logro del objetivo superior establecido
educacion, competencia y transparencia | en el PRONAFIDE 2013-2018, con el que se encuentra alineado. La sintaxis
de los sistemas financiero, asegurador y | del objetivo se ajusta con lo dispuesto en la Guia para el disefio de
de pensiones para incrementar su | Indicadores Estratégicos, ya que incluye el qué: contribuir a fomentar la
penetracion y cobertura, a la vez que | inclusion, educacidn, competencia y transparencia de los sistemas
mantengan su solidez y seguridad | financiero, asegurador y de pensiones para incrementar su penetracion y
mediante una mayor cobertura hacia la | cobertura, a la vez que mantengan su solidez y seguridad; y define el coémo:
poblacion derechohabiente con el | mayor cobertura hacia la poblacion derechohabiente con el otorgamiento
otorgamiento de una pensidn, que | de una pensidn, que garantice un nivel de vida digno para la poblacidn
garantice un nivel de vida digno para la | mexicana.
poblacién mexicana.

Propdsito Pensionados que cobran bajo el esque- | El objetivo a nivel de propdsito indica de forma clara el resultado directo
ma de acreditamiento en cuenta | (disponen de su pension el dia primero de cada mes) a ser logrado en la
bancaria disponen de su pension el dia | poblacién objetivo (pensionados) como consecuencia de la utilizacion de los
primero de cada mes. componentes (bienes y/o servicios) producidos o entregados por el

programa, lo cual es congruente con el problema identificado en el arbol “El
pensionado no recibe en tiempo su pension”.

El logro del propdsito identifica la contribucion del programa con el objetivo
a nivel de fin, toda vez que el impacto es el otorgamiento de una pension,
que garantice un nivel de vida digno para la poblacién mexicana.

La sintaxis del objetivo cumple con lo dispuesto en la Guia para el disefio de
indicadores estratégicos, ya que utiliza un verbo en presente (cobran),
describe el complemento o resultado a lograr (disponen de su pensidn el
dia primero de cada mes), e incluye el sujeto que corresponde a la poblacion
objetivo o area de enfoque “pensionados”.

Componente Tramite de pensiones en los dias que | El objetivo a nivel de componente precisa el producto que genera el
establece el H. Consejo Técnico. programa para cumplir con su propdsito “pensiones” y describe una accién

“tramitar”.

La sintaxis del objetivo no se ajusta con lo dispuesto en la Guia para el disefio
de Indicadores Estratégicos, debido a que no utiliza un verbo en pasado
participio. Por lo que se sugiere modificar la redaccion de la manera
siguiente: Pensiones tramitadas en los dias que establece el H. Consejo
Técnico.

Actividad Recepcidn vy verificaciéon de solicitudes | El objetivo a nivel de actividad precisa dos acciones “recepcién vy

de pension para su tramite. verificacién”, las cuales se identifican como un insumo para el logro de los
componentes del programa “trémite de pensiones en los dias que establece
el H. Consejo Técnico”.
La sintaxis del objetivo corresponde con lo dispuesto la Guia para el disefio
de Indicadores Estratégicos, puesto que estd disefiado con dos sustantivos
“recepcion y verificacion” derivado de un verbo y el complemento “de
solicitudes de pension para su tramite”.

FUENTE:

Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacién con base en la Matriz de Indicadores para Resultados 2015, del programa
presupuestario JOO1 “Pensiones en curso de pago Ley 1973".
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Con el andlisis de la légica vertical de la MIR de Pp JO01, se verificd que el objetivo de Fin se alined con la
planeacion nacional de mediano plazo al vincularse con el objetivo sectorial 5 establecido en el PRONAFIDE
2013-2018, referente a “Fomentar la inclusion, educacién, competencia y transparencia de los sistemas

financiero, asegurador y de pensiones para incrementar su penetracion y cobertura, a la vez que

mantengan su solidez y seguridad”.

El objetivo de Propdsito indicé de forma clara el resultado directo a ser logrado por el Pp en la poblacién
objetivo, consistente en que los pensionados disponen de su pension el dia primero de cada mes, lo cual
es congruente con el problema identificado en el drbol “El pensionado no recibe en tiempo su pensidon”.
En cuanto a los objetivos de Componente y Actividad, se verificd que precisan el producto generado y
permite verificar la relacion causa-efecto en cuanto a las principales acciones relacionadas con el

otorgamiento de las pensiones derivadas de la Ley del Seguro Social (LSS) de 1973.

En cuanto a la sintaxis de los cuatro objetivos, se identificd que el objetivo de Componente “Tramite de
pensiones en los dias que establece el H. Consejo Técnico” no se disend de conformidad con lo dispuesto
en la Guia para el disefio de Indicadores Estratégicos, debido a que no utiliza un verbo en pasado participio.
Al respecto, el IMSS acredité que para el ejercicio presupuestal 2017, se modificd en la MIR la sintaxis del
objetivo “Pensiones tramitadas dentro del tiempo establecido por el H. Consejo Técnico”, en atencidn a la
sugerencia de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y en lo establecido en la guia para la

construccion de la MIR.

A continuacion se presentan los resultados de la légica horizontal del programa JOO1:
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LOGICA HORIZONTAL DE LOS INDICADORES CONTENIDOS EN LA MIR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO J0O1 “PENSIONES EN CURSO DE PAGO LEY 1973”, 2015

Objetivo: Contribuir a fomentar la inclusién, educacién, competencia y transparencia de los sistemas financiero, asegurador y de pensiones para incrementar su
penetracidny cobertura, a la vez que mantengan su solidez y seguridad mediante una mayor cobertura hacia la poblacién derechohabiente con el otorgamiento de una
pension, que garantice un nivel de vida digno para la poblacién mexicana.

Indicador Definicién Método de Célculo Meta anual Tipo / Dimensién / Frecuencia
Ahorro financiero interno Ahorro financiero interno | El saldo de los activos financieros en manos de 65.0 Estratégico
como proporcién del PIB. personas fisicas y morales (tanto residentes Eficacia
como extranjeros) que son intermediarios por Anual

medio de entidades financieras reguladas en
México, y que sirve para otorgar finan-
ciamiento al sector privado, al sector publico o
al sector externo

Indicador Definicion Método de Célculo Meta Anual Tipo / Dimensidn / Frecuencia
2 | Proporcion de poblacién dere- | Proporcion de poblacion | (Pensionados Totales del régimen 73 y 97 / 6.9 Estratégico
" | chohabiente beneficiada con el | derechohabiente que reci- | (Poblacién derechohabiente familiar de Eficacia
otorgamiento de pensidn be un ingreso por concepto | trabajadores asegurados + Poblacién derecho- Mensual
de pension. habiente familiar de pensionados y jubilados +
Asegurados con derecho a pensién)) * 100
Comentario:
Los indicadores de Fin fueron suficientes para medir la contribucién en el cumplimiento del el objetivo e indicador denominado “Ahorro Financiero Interno como
proporcion del PIB”, establecido en el PRONAFIDE 2013-2018 y 1a cobertura de la poblacidon derechohabiente con otorgamiento de una pensién, como se menciona en
el objetivo de Fin.
El primer indicador considera en su método de calculo el saldo de los activos financieros en manos de personas fisicas y morales (tanto residentes como extranjeros) que
son intermediados por medio de entidades financieras reguladas en México, y que sirve para otorgar financiamiento a los sectores privado, publico o externo. El segundo
indicador determina la cobertura de la poblacién derechohabiente beneficiada con el otorgamiento de una pensién mensual que garantice un nivel de vida digno para
la poblacién mexicana, lo cual es congruente con el objetivo de fin establecido.
Objetivo: Pensionados que cobran bajo el esquema de acreditamiento en cuenta bancaria disponen de su pensién desde el dia primero de cada mes.
Indicador Definicion Método de Calculo Meta Anual Tipo / Dimensién / Frecuencia
Porcentaje de efectividad en los | Proporcién de volantes pa- | (Total de volantes de las pensiones enviados 99.0 Estratégico
o | depdsitos bancarios para la| gados con acreditamiento | para pago - Volantes rechazados por errores en Eficacia
& | nomina de pensionados que | en cuenta bancaria, el dia cuenta) / Total de volantes de las pensiones Mensual
3 cobran por acreditamiento en | primero del mes a que | enviados para pago) * 100
& cuenta bancaria corresponda
Comentario:
Elindicador mide el nimero de volantes enviados mensualmente para el pago de las pensiones que cumplen con los requisitos, lo cual permite que los pensionados
dispongan de supensién el diaprimero de cada mes, encongruencia con elobjetivo de propésito establecido.
Objetivo: Tramite de pensiones en los dias que establece el H. Consejo Técnico.
Indicador Definicion Método de Calculo Meta Anual Tipo / Dimensidn / Frecuencia
Oportunidad en el trdmite de las | Proporcion de casos tra-| (Casos tramitados en 12 dias naturales / Casos 90.0 Estratégico
E pensiones nuevas en la Ley del | mitados dentro de los 12| tramitados) X 100 Eficacia
g Seguro Social 1973 dias naturales que esta- Mensual
g- blece el H. Consejo Técnico.
S
Comentario:
Elindicador permite conocer el nimero de casos tramitados en los dias establecidos respecto del total de casos tramitados, en congruencia con el objetivo determinado
para el nivel de componente; por loque al atender los casos entiempo y forma, el IMSS garantiza a la poblacion derechohabiente su pension.
Objetivo: Recepcidn y verificacidn de solicitudes de pension para su trémite.
Indicador Definicion Método de Calculo Meta Anual Tipo / Dimensién / Frecuencia
| Porcentaje de solicitudes de| Proporcion de solicitudes de | (Solicitudes de pensién atendidas / Total de 95.0 Gestion
:ré pensién concluidas. pensidn que se terminaron. | salicitudes de pensién registradas) * 100 Eficacia
b= Mensual
<

Comentario:

Elindicador de actividad no permite evaluar el objetivo establecido referente a la recepcion y verificacion de solicitudes de pensidn para su tramite, ya que determina el
total de solicitudes de pension atendidasy registradas, y no el total de recibidasy verificadas.

FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacion con base en la Matriz de Indicadores para Resultados vy las fichas técnicas 2015, del programa presupuestario

JO01 “Pensiones en curso de pago Ley 1973".
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Respecto de la ogica horizontal de los indicadores de la MIR del Pp J0O1, se identificd que cuatro de los
cinco indicadores registrados en la MIR 2015 permiten medir los objetivos establecidos. En cuanto al
problema publico identificado, se determiné que los indicadores estdn encaminados para medir la eficacia

y eficiencia en el otorgamiento de las pensiones a los derechohabientes correspondientes a la LSS de 1973.

Se constatd que los dos indicadores de Fin fueron suficientes para medir la contribuciéon en el
cumplimiento del objetivo e indicador denominado “Ahorro Financiero Interno como proporcién del PIB”,
establecido en el PRONAFIDE 2013-2018, y la cobertura de la poblacion derechohabiente con
otorgamiento de una pension, como se menciona en el objetivo de Fin. Los indicadores de Propdsito y
Componente permiten evaluar los objetivos establecidos, ya que miden la oportunidad en el tramite y
disposicion de la pensién por parte de los derechohabientes. En cuanto al indicador de Actividad, se
determind que permite evaluar el cumplimiento del objetivo establecido referente a la recepcion y
verificacién de solicitudes de pension para su tramite, ya que se refiere a la atencion que se le da al
solicitante de la pension con la recepcion y verificacidn de sus documentos para después continuar con el

tramite.

105 de 119

“Este documento forma parte de un expediente clasificado como reservado”



ANEXO DEL OFICIO NUM. DGADGF/353/2016

a) MIR del Programa presupuestario JO02 “Rentas vitalicias Ley 1997”

LOGICA VERTICAL DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO J0OO2 “RENTAS VITALICIAS LEY 1997"

Nivel

Objetivo

Comentarios

Fin

Contribuir a fomentar la inclusién,
educacion, competencia y transparencia
de los sistemas financiero, asegurador y
de pensiones para incrementar su
penetracion y cobertura, a la vez que
mantengan su solidez y seguridad
mediante una mayor cobertura hacia la
poblacién  derechohabiente con el
otorgamiento de una pensidn, que
garantice un nivel de vida digno para la
poblacién mexicana.

El objetivo a nivel de fin contribuye al logro del objetivo superior
establecido en el PRONAFIDE 2013-2018, con el que se encuentra
alineado.

La sintaxis del objetivo se ajusta con lo dispuesto en la Guia para el disefio
de Indicadores Estratégicos, ya que incluye el qué: contribuir a fomentar
la inclusion, educacidn, competencia y transparencia de los sistemas
financiero, asegurador y de pensiones para incrementar su penetraciony
cobertura, a la vez que mantengan su solidez y seguridad; y define el
cémo: mayor cobertura hacia la poblacion derechohabiente con el
otorgamiento de una pensidn, que garantice un nivel de vida digno para
la poblacion mexicana.

Propdsito

Los pensionados que eligieron Ley del
Seguro Social 1997 reciben oportuna-
mente el envio de sus Rentas Vitalicias.

El objetivo a nivel de propdsito indica de forma clara el resultado directo
(reciben oportunamente el envio de sus rentas vitalicias) a ser logrado en
la poblacién objetivo como consecuencia de la utilizacion de los
componentes (bienes y/o servicios) producidos o entregados por el
programa, lo cual es congruente con el problema identificado en el drbol
“El pensionado no recibe en tiempo su renta vitalicia”.

El logro del propédsito identifica la contribuciéon del programa con el
objetivo a nivel de fin, toda vez que el impacto es el otorgamiento
oportuno de una pension, que garantice un nivel de vida digno para la
poblacion mexicana.

La sintaxis del objetivo cumple con lo dispuesto en la Guia para el disefio
de indicadores estratégicos, ya que utiliza un verbo en presente (reciben),
describe el complemento o resultado a lograr (oportunamente el envio
de sus rentas vitalicias), e incluye el sujeto que corresponde a la
poblacidn objetivo o drea de enfoque “pensionados”,

Componente

Rentas vitalicias de la Ley del Seguro
Social 1997 tramitadas oportunamente.

El objetivo a nivel de componente precisa el producto que genera el
programa para cumplir con su propdsito “rentas vitalicias” y utiliza un
verbo en pasado participio “tramitadas”, de acuerdo con la sintaxis
establecida en la Guia para el disefio de indicadores estratégicos.

Actividad

Recepcion y verificacidn de solicitudes de
pensidn para su tramite.

El objetivo a nivel de actividad precisa dos acciones “recepcion y
verificacién”, las cuales se identifica como un insumo para el logro de los
componentes del programa “tramite de pensiones en los dias que
establece el H. Consejo Técnico”.

La sintaxis del objetivo corresponde con lo dispueste en la Guia para el
disefio de indicadores estratégicos, puesto que esta disefiado con dos
sustantivos “recepcion y verificacion” derivado de un verbo y el
complemento “de solicitudes de pensién para su tramite”. Se sugiere
modificar el término “pension” por el de “rentas vitalicias”, en
congruencia con el nombre del programa presupuestario.

FUENTE:

vitalicias Ley 1997".

Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacion con base en la Matriz de Indicadores para Resultados 2015, del programa presupuestario J002 “Rentas
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Con el andlisis de la légica vertical de la MIR del Pp J002, se identificd que el objetivo de Fin se alinea con
la planeacion nacional de mediano plazo al vincularse con el objetivo sectorial 5 establecido en el
PRONAFIDE 2013-2018; el objetivo de Propdsito presenta de forma clara el resultado directo a ser logrado
por el Pp en la poblacion objetivo, consistente en que los pensionados de la LSS de 1997 reciben
oportunamente sus rentas vitalicias, lo cual es congruente con el problema identificado en el arbol “El
pensionado no recibe en tiempo su renta vitalicia”; y los objetivos de Componente y Actividad, precisan el
producto generado y permiten verificar la relacién causa-efecto en cuanto a las principales acciones

relacionadas con el otorgamiento de las rentas vitalicias derivadas de la Ley de 1997.

A continuacién se presentan los resultados de la légica horizontal del programa JO02:
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LOGICA HORIZONTAL DE LOS INDICADORES CONTENIDOS EN LA MIR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO J002 “RENTAS VITALICIAS LEY 19977, 2015

Objetivo: Contribuir a fomentar la inclusion, educacién, competencia y transparencia de los sistemas financiero, asegurador y de pensiones para incrementar su
penetracién y cobertura, a la vez que mantengan su solidez y seguridad mediante una mayor cobertura hacia la poblacién derechohabiente con el otorgamiento de una

pension, que garantice un nivel de vida digno para la poblacién mexicana.

Indicador Definicién Método de Calculo Meta anual Tipo / Dimensidn / Frecuencia
Ahorro financiero interno Ahorro  financiero interno | El saldo de los activos financieros en manos de 65.0 Estratégico
como proporcion del PIB personas fisicas y morales (tanto residentes como Eficacia
extranjeros) que son intermediarios por medio de Anual
entidades financieras reguladas en México, y que
sirve para otorgar financiamiento al sector
privado, al sector publico o al sector externo
Indicador Definicion Método de Calculo Meta Anual | Tipo / Dimensién / Frecuencia
E Proporcion de poblacion derecho- | Proporcion de poblacion de- | (Pensionados Totales del régimen 73 y 97 / ( 6.9 Estratégico
habiente beneficiada con el otor- | rechohabiente que recibe un | Poblacién derechohabiente familiar de trabaja- Eficacia
gamiento de pensidn ingreso por concepto de | dores asegurados + Poblacién derechohabiente Mensual
pension familiar de pensionados y jubilados + Asegurados
con derecho a pensién)) * 100
Comentario: Los indicadores de Fin fueron suficientes para medir la contribucién en el cumplimiento del el objetivo e indicador denominado “Ahorro Financiero Interno
como proporcion del PIB”, establecido en el PRONAFIDE 2013-2018 y la cobertura de la poblacién derechohabiente con otorgamiento de una pensién, como se menciona
en el objetivo de Fin.
El primer indicador considera en su método de calculo el saldo de los activos financieros en manos de personas fisicas y morales (tanto residentes como extranjeros) que
son intermediados por medio de entidades financieras reguladas en México, y que sirve para otorgar financiamiento a los sectores privado, pUblico o externo.
El segundo indicador determina la cobertura la poblacién derechohabiente beneficiada con el otorgamiento de una pensién mensual que garantice un nivel de vida digno
para lapoblacion mexicana, lo cual escongruente con elobjetivo de fin establecido.
Objetivo: Los pensionados que eligieron Ley del Seguro Social 1997 reciben oportunamente el envio de sus rentas vitalicias.
Indicador Definicién Método de Calculo Meta Anual | Tipo / Dimension / Frecuencia
Porcentaje de traspaso oportuno a| Proporcién de casos envia-| (Casos enviados a las aseguradoras para pago de 99.0 Estratégico
las aseguradoras de las sumas| dos para pago dentro de las| renta vitalicia al dfa hdbil siguiente de su Eficacia
.% aseguradas para pago de pensio-| 24 horas hébiles siguientes a| recepcién/Casos recibidos de las subdelegacio- Mensual
Q| nesLey 97 su recepcién en el Nivel| nes parasu pago)* 100
E Central
Comentario: El indicador mide el nimero de casos enviados mensualmente para el pago de rentas vitalicias, lo cual permite que los pensionados dispongan
oportunamente su renta vitalicia, en congruencia con el objetivo de propésito establecido.
Se sugiere modificar el término “pensiones” por el de “rentas vitalicias” en el nombre del indicador, en congruencia con el objetivo y con el nombre del programa
presupuesta rio.
Objetivo: Rentas vitalicias de la Ley del Seguro Social 1997 tramitadas oportunamente.
Indicador Definicién Método de Calculo Meta Anual| Tjno / Dimensién / Frecuencia
Porcentaje de solicitudes de pen-| Porcentaje de casos trami-{ (Casos tramitados en 12 dias naturales/Casos 90.0 Estratégico
«| Siones que obtienen una reso-| tados dentro de los 12 dias| tramitados) * 100 Eficacia
g lucién oportunamente naturales que establece el H. Mensual
H Consejo Técnico. Se conside-
S ra oportuno si se tramita en
S maximo 12 dias
Comentario: El indicador permite conocer el nimero de casos tramitados en los dias establecidos respecto del total de casos, en congruencia con el objetivo determinado
para el nivel de componente; por lo que al atender los casos en tiempo y forma, el IMSS garantiza a la poblacién derechohabiente su renta vitalicia.
Se sugiere modificar el término “pensiones” por el de “rentas vitalicias”, en el nombre del indicador, en congruencia con el objetivo y con el nombre del programa
presupuestario.
Objetivo: Recepciony verificacidn de solicitudes depension para su tramite.
Indicador I Definicién Método de Célculo [ Meta Anual! “ipo / Dimensidn / Frecuencia
Porcentaje de solicitudes de pen-| Proporcién de solicitudes de| (Solicitudes de pensidn atendidas/Total de soli- 95.0 Gestién
E sion concluidas pensién que se terminaron citudes de pensién registradas) * 100 Eficacia
3 Mensual
g| Comentario:

Elindicador de actividad no permite evaluar el objetivo establecido referente a la recepcion y verificacion de solicitudes de pensidn para su trédmite, ya que determina el
total de solicitudes de pensién atendidas y registradas, y no el total de recibidas y verificadas. Se sugiere modificar el término “pensiones” por el de “rentas vitalicias”, en
el nombre del indicador, definiciory método de célculo, encongruencia con ebbjetivoy con el nombre deprograma presupuesta rio.

FUENTE: Elaborado por fa Auditoria Superior de la Federacién con base en la Matriz de Indicadores para Resultados y fichas técnicas 2015, del programa presupuestario J002

“Rentas vitalicias Ley 1997
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En cuanto a la logica horizontal de la MIR del Pp J002, se precisé que cuatro de los cinco indicadores
registrados en la matriz fueron suficientes para medir los objetivos establecidos. En cuanto al problema
publico identificado, se determind que los indicadores estan encaminados para medir la eficacia y

eficiencia en el otorgamiento de las rentas vitalicias a los derechohabientes correspondientes a la Ley de

1997.

Se identificéd que los dos indicadores de Fin fueron suficientes para medir el objetivo del programa vy el
establecido en el PRONAFIDE 2013-2018, y los indicadores de Propdsito y Componente permiten evaluar
los objetivos establecidos, ya que miden la oportunidad en el trémite de que los beneficiarios reciban sus
rentas vitalicias. En cuanto al indicador de Actividad, se determiné que permite evaluar el cumplimiento
del objetivo establecido referente a la recepcidn y verificacién de solicitudes de pension para su tramite,
ya que se refiere a la atencién que se le da al solicitante de la pensidn con la recepcidn y verificacion de

sus documentos para después continuar con el tramite.

Asimismo, se sugiere modificar el término “pensiones” por el de “rentas vitalicias”, en el nombre,
definicion y método de calculo, de los indicadores de Propdsito, Componente y Actividad, en congruencia

con los objetivos y la denominacién del programa presupuestario.

Respecto del “Avance en los Indicadores de Desempefio de los Programas Aprobados en el Presupuesto
de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2015” contenido en el “Informe sobre la Situacion
Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica de 2015”, se verificd que el IMSS reportd el avance
trimestral de los indicadores contenidos en los programas presupuestarios JOO1 y J002, excepto por los

dos indicadores a nivel de fin, como se muestra a continuacién:

109 de 119

“Este documento forma parte de un expediente clasificado como reservado”



ASF

ANEXO DEL OFICIO NUM. DGADGF/353/2016

INFORMACION REPORTADA POR EL IMSS EN LOS INFORMES SOBRE LA SITUACION ECONOMICA,
LAS FINANZAS PUBLICAS Y LA DEUDA PUBLICA DE 2015

PEF 2015 CP 2015
Indicador sk : 4 >
programada Avance del periodo por trimestre
Num. Frecuencia Anual Ler. 2do. 3er. 4to,

JOO01 Pensiones en curso de pago Ley 1973

1 Ahorro financiero interno Anual 65.0 n.a. n.a. n.a. S.i.

2 Proporcion de poblacion derechohabiente beneficiada con el Mensual 6.9 99.4 99.4 99.0 99.6
otorgamiento de pensidn

3 Porcentaje de efectividad en los depdsitos bancarios para la Mensual 99.0 100.0 99.3 98.9 98.9
némina de pensionados que cobran por acreditamiento en cuenta
bancaria

4 Oportunidad en el trdmite de las pensiones nuevas en la Ley del Mensual 90.0 108.5 109.4 109.0 108.86
Seguro Social 1973

5 Porcentaje de solicitudes de pensién concluidas. Mensual 95.0 100.7 103.4 103.1 103.58
J002 Rentas vitalicias Ley 1997

6 Ahorro financiero interno Anual 65.0 n.a. n.a. n.a. il

7 Proporcién de poblacion derechohabiente beneficiada con el Mensual 6.9 99.4 99.3 99.0 99.6
otorgamiento de pensién

8 Porcentaje de traspaso oportuno a las aseguradoras de las Sumas ~ Mensual 99.0 101.0 101.0 101.0 101.0
Aseguradas para pago de pensiones Ley 97

9 Porcentaje de solicitudes de pensiones que obtienen una Mensual 90.0 107.7 108.0 108.0 108.1
resolucién oportunamente.

|10 Porcentaje de solicitudes de pension concluidas. Mensual 95.0 100.7 103.4 103..1 103.58

FUENTE Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacion con base en los Informes trimestrales sobre la Situacién Econémica, las Finanzas
Publicas y la Deuda Publica 2015, de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

n.a. No aplica

S5 Sin informacion

Se determind que en el cuarto trimestre de 2015, el IMSS no reporto los resultados de los indicadores de

Fin de los programas presupuestarios JOO1 y J002, pero si los registré en la Cuenta Publica.

a) FID del Programa presupuestario J003 “Régimen de pensiones y jubilaciones IMSS”
Se constatd que el IMSS registré la FID del indicador denominado “Porcentaje del gasto del Régimen de
Jubilaciones y Pensiones (RJP) del IMSS, Capitulo 4000”, la cual contiene cuatro de los cinco apartados

sefialados en los criterios para la actualizacion del MIR 2015, tal como se muestra en el cuadro siguiente:
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CUMPLIMIENTO DE LOS ELEMENTOS MINIMOS DE LOS APARTADOS DE LA FID DEL
Pp JO03 “REGIMEN DE JUBILACIONES Y PENSIONES IMSS”, 2015

Nam. Apartado Elementos del apartado Comentarios
1 Datos de . .
2 F’mg,rama 1 Ramo La FID cumple con los cinco elementos
presupuestario 2. Unidad responsable del apartado de datos del programa
3. Nc.nmbre':,del pro'gra'ma presu_puestar'io .exento de MIR presupuestario.
4. Alineacion al objetivo sectorial u objetivo transversal
5. Indicador (es) del objetivo sectorial o transversal al
cual contribuye el Pp
2 Datos generales del ;_ g'c)mbrgfjel mdlf;dor La FID cumple con los 10 elementos del
indicador - IMENSION:a MEeair apartado de datos generales del
3.  Tipo de indicador para resultados inpdicador s
4.  Definicién
5.  Método de cdlculo
6.  Unidad de medida
7.  Frecuencia de medicién
8.  Linea base
9. Meta
10. Medio de verificacién
3 Caracteristicas de L Nomb're .d(e las variablgs La FID cumple con 6 de los 7 elementos
fas variables del 2. Descripcion de las valrlables del apartado de caracteristicas de las
indicador 3. Fugnte de informacion de la; variables variables del indicador, ya que no
g' :';'Sj:n‘i?ar;‘:‘i'::av::alf;e"sa”ables especifico al responsable de la
§ informacion de las variables.
6. Método de recopilacion de datos de las variables
7. Responsable de la informacion de las variables
4 Pardmetros de 1. Sentido del indicador ) La FID cumple con los dos elementos del
saraforizaeidn 2, Tipo de valor de la meta (absoluto o relativo) apartado de pardmetros de
semaforizacion.
5 Responsable del 1. Responsable de la informacién del indicador La FID cumple con los 4 elementos del
indicador ; /:rea apartado de Responsable del indicador
: uesto
4.  Correo electrénico y teléfono

FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacion con base en el anexo 1 de los Criterios para la actualizacion de la Matriz de
Indicadores para Resultados y seleccion de indicadores para el Presupuesto de Egresos de la Federacién 2015, y la FID del Pp JOO3 “Régimen de
Jubilaciones y Pensiones IMSS”, 2015.

Se determiné que la FID del Pp JOO3 cumplié en términos generales con los cinco apartados minimos
establecidos. Se identificd que en el apartado 3 no registrd la informacién del responsable de la
informacion de las variables del indicador, lo que significd que cumplié con 6 de los 7 elementos de dicho

apartado.

Con la revisién del apartado de Avance en los Indicadores de los Programas Presupuestarios de la
Administracion Pablica Federal de la Cuenta Publica 2015, se confirmé que el IMSS no dio seguimiento al
indicador registrado en la ficha al reportar el resultado al final del ejercicio fiscal 2015, como se muestra

en el cuadro siguiente:
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