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Clon ANEXO DEL OFICIO NÚM. DGADGF/353/2016 

Sistema de Evaluación del Desempeño 

DEBER SER ESTABLECIDO PARA EL SISTEMA DE EVALUACiÓN DEL DESEMPEÑO 

Legislación o Normativa Artículo Contenido 

Ley Federal de Presupuesto y 107 Los informes trimestrales ( ... ) incluirán los principales indicadores sobre 
Responsabilidad Hacendaria y avances de los programas y proyectos en el cumplimiento de los objetivos y 

metas y de su impacto socia l, con el objeto de facilitar su evaluación ( ... l. 
111, párrafo segundo El sistema de evaluación del desempeño ( ... ) será obligatorio para los ejecutores 

de gasto. Dicho sistema incorporará indicadores para evaluar los resultados 
presentados en los informes trimestrales, enfatizando en la calidad de los bienes y 
servicios públicos, la satisfacción del ciudadano y el cumplimiento de los criterios 
establecidos ( ... l· 

Manual de Programación y Apartado "Matriz de Con fundamento en los "Criterios para la actualización de la Matriz de Indicadores 
Presupuesto para el ejercicio Indicadores de para Resultados (MIR) y selección de indicadores para el Presupuesto de Egresos 

fiscal 2015 Resultados" de la Federación 2015", se estableció que todos los programas presupuestarios 
(PPl de gasto programable serán sujetos de la construcción de la Matriz de 
Indicadores para Resultados (MIRl salvo las excepciones definidas la sección IV de 
los criterios. 

Lineamientos para la revisión Apartado V." Pp Los Pp que, con anterioridad a fecha de elaboración de los presentes Lineamientos, 
y actualización de metas, Nuevos-Registro de solicitaron la exención de registrar MIR, definieron una FID y la Unidad de 
mejora, calendarización y MIR Y proceso de Evaluación del Desempeño (UED) otorgó dicha exención, deberán m¡lntener gjcbil 

seguimiento de la Matriz de Exención" FID para dar seguimiento al Pp durante el ciclo presupuestario 2015. 
Indicadores para Resultados 

numeral 9 de los Programas 
presupuestarios 2015 

Criterios para la Apartado 111. Registro y Para el caso de los Pp que fueron exentos de registrar MIR en el Módulo PbR-
actualización de la Matriz de actualización de las M IR Evaluación del Desempeño ( ... l las UR deberán actualizar la información y metas 
Indicadores para Resultados e Indicadores de de los indicadores de desempeño que hubieren sido aprobados por la Unidad de 
y selección de indicadores Desempeño 2015 Evaluación del Desempeño (UEDl de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público 

para el Presupuesto de (SHCP) para dar seguimiento a su desempeño ( ... l. 
Egresos de la Federación numeral6 

2015 Apartado IV. Exención La UED de la SHCP podrá definir, previa solicitud y justificación por parte de la 
del Registro de la MIR en Unidad Responsables, los Pp nuevos que estarán exentos de registro de MIR en el 

el Módulo PbR- Módulo PbR- Evaluación del Desempeño para el ciclo presupuestario 2015. 
Evaluación del 

Desempeño para los Pp 

Nuevos 2015 

numeral 9 

Apartado IV. "Exención Los indicadores de desempeño ( ... ) deben estar conforme a la ficha técnica del 
del Registro de la MIR en indicador de desempeño que se encuentra en el Anexo 1 de estos criterios y la guía 

el Módulo PbR de indicadores estratégicos, la cual debe contener: datos del programa 

Evaluación del presupuestario; datos generales del indicador; características de las variables del 
Desempeño para los Pp indicador; parámetros de semaforización y responsables del indicador. 

nuevos 2015" 
numeral 12 anexo 1 

En la Guía para el diseño de la Matriz de Indicadores para Resultados, emitida por la SHCP en junio de 

2010, 5e precisan las disposiciones que se detallan a continuación: 
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Numeral 

IV.2.2 

FUENTE: 

DISPOSICIONES ESTABLECIDAS EN LA GUrA PARA LA CONSTRUCCiÓN DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 

Disposiciones 

En el resumen narrativo de la MIR, se deben incorporar los 4 niveles de objetivos que corresponden a los tramos de control del proceso de un 
programa para alcaOlar los impactos esperados: 

· Fin: Es la contribución del programa, en el mediano o largo plazo, al logro de un objetivo del desarrollo nacional (a la consecución de 
objetivos del PND y/o sus programas). 

· Propósito : Es el resultado directo a ser logrado en la población o área de enfoque como consecuencia de la utilización de los componentes 
(bienes V/o servicios) producidos o entregados por el programa. 

· Componentes: son los bienes y/o servicios que produce o entrega el programa para cumplir con su propósito; deben establecerse como 
productos terminados o servicios proporcionados. 

· Actividades: son las principales acciones emprendidas mediante las cuales se movilizan los insumas para generar los bienes y/o servicios 
que produce o entrega el programa; se sugiere presentar las Actividades agrupadas por componente y en orden cronológico. 

Se recomienda utilizar la sintaxis que se detalla a continuación: 

· Fin. El qué: contribuir a un objetivo superior / mediante - por medio de / el cómo: la solución del problema. 

· Propósito. Sujeto: población objetivo o área de enfoque / verbo en presente / complemento: resultado logrado. 

· Componentes. Productos terminados o servicios proporcionados / verbo en participio pasado. 

· Actividades. Sustantivo derivado de un verbo / complemento . 

Si el programa está bien diseñado, se pueden examinar las relaciones causa-efecto entre los diferentes niveles del resumen narrativo en dirección 
ascendente. 

· Las Actividades son las necesarias y suficientes para producir cada Componente ; 

· Cada Componente es necesario para lograr el Propósito. No debe faltar ningún Componente; 

· Si se logra el Propósito, el programa contribuirá al logro de un objetivo superior, y 

· El Fin contribuye a un objetivo superior. 

Se recomienda que cada MIR se integre por: 
o Un solo objetivo para el nivel de Fin. 
o Un solo objetivo para el nivel de Propósito. 
o A nivel de Componente, se sugiere incorporar un objetivo por cada tipo de bien o servicio entregado. 
o Las Actividades imprescindibles y mas relevantes para la generación de los componentes, asegurando que cada uno de los Componentes 

cuente con al menos una Actividad relevante. Se deberán señalar en orden cronológico para cada Componente. 
Se proporcionan los criterios para distinguir entre los diferentes tipos de los indicadores de la MIR: 

1. Estratégicos: 
o Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas públicas y de los Pp. 
o Incluye a los indicadores de Fin, Propósito y aquellos de Componentes que consideran subsidios, bienes y/o servicios que impactan 

directamente a la población o área de enfoque. 
o Impacta de manera directa en la población o área de enfoque. 

11. De gestión: 
o Mide el avance y logro en procesos V actividades, sobre la forma en que los bienes V/o servicios públicos son generados y entregados. 
o Incluye los indicadores de Actividades y los de Componentes que entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por otras 

instancias. 
o Indicador de Fin: Permite verificar los impactos sociales y económicos alcanzados, para los cuales contribuye el programa, pero que no 

son sólo su responsabilidad. 
o Indicador de Componente:Permite verificar la cobertura y/o el cambio producido en la población o área de enfoque que puede atribuirse 

a la ejecución del programa. 
o Indicador de Componente: Permite verificar la generación y/o entrega de los bienes y/o servicios del programa. 
o Indicador de Actividad:Permite verificar la gestión de los procesos: recursos humanos, el financiamiento, la adquisición de insumas, la 

operación , entre otros. 

Los indicadores de Fin miden el grado de cumplimiento del objetivo del PND o sus programas derivados (sectoriales, institucionales, especiales, 
regionales) .lque contribuye el Pp en el mediano y largo plazo. 

En los indicadores de Propósito se recomienda utilizar aquéllos que miden resultados (cambios directos) del programa en la población o área de 
enfoque, asi como de cobertura respecto de la misma. 
Cuando un Pp entregue Componentes a más de dos tipos de beneficiarios, se recomienda establecer un indicador para cada uno de los tipos de 
beneficiarios al que va dirigido. 

Para los indicadores de Actividades se recomienda no incluir indicadores de presupuesto. 

Los indicadores de desempeño deberán contar con una ficha técnica 
" -Elaborado por la Auditoría Superior de la Federaclon con base en la GUIa para el diseno de la MatrIZ de Indicadores, emitida por la 

Secretaria de Hacienda y Crédito Público. 

Con la revisión de la estructura programática del IMSS, correspondiente al ejercicio fiscal 2015, se 

identificó que tres Programas presupuestarios (Pp) de modalidad Pensiones y jubilaciones, 

corresponden a las actividades relacionadas con los regímenes de pensiones y jubilaciones del 
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instituto, los cuales se denominan: J001 "Pensiones en curso de pago Ley 1973", J002 "Rentas vitalicias 

Ley 1997" y J003 "Régimen de pensiones y jubilaciones IMSS". 

Al respecto, se solicitaron allMSS las MIR y las fichas técnicas de los indicadores de cada uno de los tres 

programas. Con oficio núm. 09 52 80 61 4830/863 del16 de mayo de 2016, ellMSS remitió las matrices y 

ficha técnicas de los programas J001 "Pensiones en curso de pago Ley 1973" y J002 "Rentas vitalicias Ley 

En cuanto al programa J003 "Régimen de pensiones y jubilaciones", la entidad proporcionó con el mismo 

oficia, la Ficha de Indicador de Desempeño (FID), y con el oficio núm. 09 52 80614830/1408 del 15 de 

julio de 2016, remitió copia del oficio núm. 099001683000/713 del 2 de junio de 2014, con el cual solicitó 

a la UED de la SHCP la exención de la MIR (en razón de que el programa J003 comprende las obligaciones 

relacionadas con el pago de las prestaciones económicas a los trabajadores del IMSS por concepto de 

pensiones y jubilaciones establecidas en el Contrato Colectivo de Trabajo otorgadas una vez que el 

trabajador ejerce su derecho al cumplir con los años de servicio laboral con el instituto con base en el 

contrato) y copia del oficio núm. 419-A-14-0623 del 20 de junio de 2014, con el cual la UED procede a la 

exención del Pp J003 de registrar MIR dentro del Portal Aplicativo de la Secretaría de Hacienda (PASH). 

De acuerdo con lo anterior, primero se presenta el análisis de la lógica vertical y horizontal de las MIR de 

los programas J001 "Pensiones en curso de pago Ley 1973" y J002 "Rentas vitalicias Ley 1997", y después 

la revisión de la FID del programa J003 " Régimen de pensiones y jubilaciones": 

f 
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al MIR del Programa presupuestario J001 "Pensiones en curso de pago Ley 1973" 

Nivel 

Fin 

Propósito 

LÓGICA VERTICAL DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO J001 "PENSIONES EN CURSO DE PAGO DE LEY 1973" 

Objetivo Comentarios 

Contribuir a fomentar la inclusión, El objetivo a nivel de fin contribuye al logro del objetivo superior establecido 

educación, competencia y transparencia en el PRONAFIDE 2013-2018, con el que se encuentra alineado. La sintaxis 

de los sistemas financiero, asegurador y del objetivo se ajusta con lo dispuesto en la Guia para el diseño de 

de pensiones para incrementar su Indicadores Estratégicos, ya que incluye el qué: contribuir a fomentar la 

penetración y cobertura, a la vez que inclusión, educación, competencia y transparencia de los sistemas 

mantengan su solidez y seguridad financiero, asegurador y de pensiones para incrementar su penetración y 

mediante una mayor cobertura hacia la cobertura, a la vez que mantengan su solidez y seguridad; y define el cómo: 

población derechohabiente con el mayor cobertura hacia la población derechohabiente con el otorgamiento 

otorgamiento de una pensión, que de una pensión, que garantice un nivel de vida digno para la población 

garantice un nivel de vida digno para la mexicana. 

población mexicana. 

Pensionados que cobran bajo el esque- El objetivo a nivel de propósito indica de forma clara el resultado directo 

ma de acreditamiento en cuenta (disponen de su pensión el dia primero de cada mes) a ser logrado en la 

bancaria disponen de su pensión el dia población objetivo (pensionados) como consecuencia de la utilización de los 

primero de cada mes. componentes (bienes y/o servicios) producidos o entregados por el 

programa, lo cual es congruente con el problema identificado en el árbol "El 

pensionado no recibe en tiempo su pensión". 

El logro del propósito identifica la contribución del programa con el objetivo 
a nivel de fin, toda vez que el impacto es el otorgamiento de una pensión, 

que garantice un nivel de vida digno para la población mexicana. 

La sintaxis del objetivo cumple con lo dispuesto en la Guía para el diseño de 
indicadores estratégicos, ya que utiliza un verbo en presente (cobran), 

describe el complemento o resultado a lograr (disponen de su pensión el 

día primero de cada mes), e incluye el sujeto que corresponde a la población 

objetivo o área de enfoque "pensionados". 

Componente Trámite de pensiones en los días que El objetivo a nivel de componente precisa el producto que genera el 

Actividad 

FUENTE: 

establece el H. Consejo Técnico. programa para cumplir con su propósito "pensiones" y describe una acción 

"tramitar". 

La sintaxis del objetivo no se ajusta con lo dispuesto en la Guía para el diseño 

de Indicadores Estratégicos, debido a que no utiliza un verbo en pasado 

participio. Por lo que se sugiere modificar la redacción de la manera 
siguiente: Pensiones tramitadas en los días que establece el H. Consejo 

Técnico. 

Recepción y verificación de solicitudes El objetivo a nivel de actividad precisa dos acciones "recepción y 

de pensión para su trámite. verificación", las cuales se identifican como un insumo para el logro de los 

componentes del programa "trámite de pensiones en los dias que establece 

el H. Consejo Técnico". 

La sintaxis del objetivo corresponde con lo dispuesto la Guía para el diseño 

de Indicadores Estratégicos, puesto que está diseñado con dos sustantivos 

"recepción y verificación" derivado de un verbo y el complemento "de 

solicitudes de pensión para su trámite" . 

Elaborado por la Auditoría Superior de la Federación con base en la Matriz de Indicadores para Resultados 2015, del programa 

presupuestario J001 "Pensiones en curso de pago Ley 1973". 
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Con el análisis de la lógica vertical de la MIR de Pp J001, se verificó que el objetivo de Fin se alineó con la 

planeación nacional de mediano plazo al vincularse con el objetivo sectorial 5 establecido en el PRONAFIDE 

2013-2018, referente a l/Fomentar la inclusión, educación, competencia y transparencia de los sistemas 

financiero, asegurador y de pensiones para incrementar su penetración y cobertura, a la vez que 

mantengan su solidez y seguridad" . 

El objetivo de Propósito indicó de forma clara el resultado directo a ser logrado por el Pp en la población 

objetivo, consistente en que los pensionados disponen de su pensión el día primero de cada mes, lo cual 

es congruente con el problema identificado en el árbol l/El pensionado no recibe en tiempo su pensión". 

En cuanto a los objetivos de Componente y Actividad, se verificó que precisan el producto generado y 

permite verificar la relación causa-efecto en cuanto a las principales acciones relacionadas con el 

otorgamiento de las pensiones derivadas de la Ley del Seguro Social (LSS) de 1973. 

En cuanto a la sintaxis de los cuatro objetivos, se identificó que el objetivo de Componente l/Trámite de 

pensiones en los días que establece el H. Consejo Técnicol/ no se diseñó de conformidad con lo dispuesto 

en la Guía para el diseño de Indicadores Estratégicos, debido a que no utiliza un verbo en pasado participio. 

Al respecto, ellMSS acreditó que para el ejercicio presupuestal 2017, se modificó en la MIR la sintaxis del 

objetivo {{Pensiones tramitadas dentro del tiempo establecido por el H. Consejo Técnico", en atención a la 

sugerencia de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, y en lo establecido en la guía para la 

construcción de la MIR. 

A continuación se presentan los resultados de la lógica horizontal del programa JOO1: 
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LÓGICA HORIZONTAL DE LOS INDICADORES CONTENIDOS EN LA MIR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO JOOl "PENSIONES EN CURSO DE PAGO LEY 1973", 2015 

Objetivo: Contribuir a fomentar la inclusión, educación, competencia y transparencia de los sistemas financiero, asegurador y de pensiones para incrementar su 

penetración y cobertura, a la vez que mantengan su so lidez y seguridad mediante una mayor cobertura hacia la población derecho habiente con el otorgamiento de una 
pensión, que ga rantice un nivel de vida digno para la población mexicana. 

Indicador Definición Método de Cálculo Meta anual Tipo I Dimensión I Frecuencia 
Ahorro financiero interno Ahorro financiero interno El saldo de los activos financieros en manos de 65.0 Estratégico 

como proporción del PIB. personas físicas y morales (tanto residentes Eficacia 
como extranjeros) que son intermediarios por Anual 
medio de entidades financieras reguladas en 

México, y que sirve para otorgar finan-
ciamiento al sector privado, al sector público o 

al sector externo 
Indicador Definición Método de Cálculo Meta Anual Tipo I Dimensión I Frecuencia 

z Proporción de población dere- Proporción de población (Pensionados Totales del régimen 73 y 97 I 6.9 Estratégico 
¡¡: 

chohabiente beneficiada con el derechohabiente que reci- (Población derechohabiente familiar de Eficacia 
otorgamiento de pensión be un ingreso por concepto trabajadores asegurados + Población derecho- Mensual 

de pensión. habiente familiar de pensionados y jubilados + 
Asegurados con derecho a pensión)) • 100 

Comentario: 

Los indicadores de Fin fueron suficientes para medir la contribución en el cumplimiento del el objetivo e indicador denominado "Ahorro Financiero Interno como 

proporción del PIB", establecido en el PRONAFIDE 2013-2018 y la cobertura de la población derechohabiente con otorgamiento de una pensión, como se menciona en 
el objetivo de Fin. 

El primer indicador considera en su método de cálculo el saldo de los activos financieros en manos de personas físicas y morales (tanto residentes como extranjeros) que 

son intermediados por medio de entidades financieras regu ladas en México, y que sirve para otorgar financiamiento a los sectores privado, público o externo. El segundo 

indicador determina la cobertura de la población derechohabiente beneficiada con el otorgamiento de una pensión mensual que garantice un nivel de vida digno para 
la población mexicana, lo cual es congruente con el objetivo de fin establecido. 

Objetivo: Pensionados que cobran bajo el esquema de acredita miento en cuenta bancaria disponen de su pensión desde el día primero de cada mes. 

Indicador Definición Método de Cálculo Meta Anual Tipo I Dimensión I Frecuencia 

Porcentaje de efectividad en los Proporción de volantes pa- (Total de volantes de las pensiones enviados 99.0 Estratégico 

B depósitos bancarios para la gados con acredita miento para pago - Volantes rechazados por errores en Eficacia 
.¡;; 

nómina de pensionados que en cuenta bancaria, el día cuenta) I Total de volantes de las pensiones Mensual 'o c. 
cobran por acredita miento primero del enviados para pago) • 100 e en mes a que 

el. 
cuenta bancaria correspond a 

Comentario : 

El indicador mide el número de volantes enviados mensualmente para el pago de las pensiones que cumplen con los requisitos, lo cual permite que los pensionados 
dispongan de su pensión el día primero de cada mes, en congruencia con el objetivo de propósito establecido. 

Objetivo : Trámite de pens iones en los días q ue establece el H. Consejo Técnico. 

Indicador Definición Método de Cálculo Meta Anual Tipo I Dimensión I Frecuencia 

Oportunidad en el trámite de las Proporción de casos tra- (Casos tramitados en 12 días naturales I Casos 90.0 Estratégico 
l!l pensiones nuevas en la Ley del mitados dentro de los 12 tramitados) X 100 Eficacia t: 

'" Seguro Social 1973 días naturales t: 
o que esta- Mensual 
c. blece el H. Consejo Técnico. E 
o 
u 

Comentario: 

El indicador permite conocer el número de casos tramitados en los días establecidos respecto del total de casos tramitados, en congruencia con el objetivo determinado 

pa ra el nivel de componente; por lo que al atender los casos en tiempo y forma, ellMSS garantiza a la población derechohabiente su pensión. 

Objetivo: Recepción y verificación de solicitudes de pensión para su trámite. 

Indicador Definición Método de Cálculo Meta Anual Tipo I Dimensión I Frecuencia 

"O Porcentaje de solicitudes de Proporción de solicitudes de (SoliCitudes de pensión atendidas / Total de 95.0 Gestión 

'" pensión concluidas . pensión que se terminaron . solicitudes de pensión registradas) • 100 Eficacia "O 
·S 
'€ Mensual 
« Comentario: 

El indicador de actividad no permite evaluar el objetivo establecido referente a la recepción y verificación de solicitudes de pensión para su trámite, ya que determina el 

total de solicitudes de pensión atendidas y registradas, y no el total de recibidas y verificadas. 

/'- FUENTE: Elaborado por la Auditoría Superior de la Federación con base en la Matriz de Ind icadores para Resultados y las fichas técnicas 2015, del programa presupuestario 

J001 "Pensiones en curso de pago Ley 1973". 
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Respecto de la lógica horizontal de los indicadores de la MIR del Pp J001, se identificó que cuatro de los 

cinco indicadores registrados en la MIR 2015 permiten medir los objetivos establecidos. En cuanto al 

problema público identificado, se determinó que los indicadores están encaminados para medir la eficacia 

y eficiencia en el otorgamiento de las pensiones a los derechohabientes correspondientes a la LSS de 1973. 

Se constató que los dos indicadores de Fin fueron suficientes para medir la contribución en el 

cumplimiento del objetivo e indicador denominado IIAhorro Financiero Interno como proporción del PIBII , 

establecido en el PRONAFIDE 2013-2018, y la cobertura de la población derechohabiente con 

otorgamiento de una pensión, como se menciona en el objetivo de Fin. Los indicadores de Propósito y 

Componente permiten evaluar los objetivos establecidos, ya que miden la oportunidad en el trámite y 

disposición de la pensión por parte de los derechohabientes. En cuanto al indicador de Actividad, se 

determinó que permite evaluar el cumplimiento del objetivo establecido referente a la recepción y 

verificación de solicitudes de pensión para su trámite, ya que se refiere a la atención que se le da al 

solicitante de la pensión con la recepción y verificación de sus documentos para después continuar con el 

trámite . 
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al MIR del Programa presupuestario J002 "Rentas vitalicias Ley 1997" 

Nivel 

Fin 

Propósito 

LÓGICA VERTICAL DEL PROG RAMA PRESUPUESTARIO J002 "RENTAS VITALICIAS LEY 1997" 

Objetivo Comentarios 

Contribuir a fomentar la inclusión, El objetivo a nivel de fin contribuye al logro del objetivo superior 

educación, com petencia y transparencia establecido en el PRONAFIDE 2013-2018, con el que se encuentra 
de los sistemas financiero, asegurador y alineado. 

de pensiones para incrementar su 

pen etración y cobertura, a la vez qu e 

mantengan su solidez y segurid ad 

mediante un a mayor cobertura hacia la 

población derechohabiente con el 

otorgamiento de una pensión, que 

garantice un nivel de v ida digno para la 

pobl ación mexicana . 

La sintaxis del objetivo se ajusta con lo dispuesto en la Guía para el diseño 

de Indicadores Estratégicos, ya que incluye el qué: contribuir a fomentar 

la inclusión, educación, competencia y transparencia de los sistemas 

financiero, asegurador y de pensiones para incrementar su penetración y 

cobertura, a la vez que mantengan su solidez y seguridad; y define el 

cómo: mayor cobertura hacia la población derechohabiente con el 

otorgamiento de una pensión, que garantice un nivel de vida digno para 

la población mexicana. 

Los pensionados que el igie ron Ley del El objetivo a nivel de propósito indica de forma clara el resultado directo 

Seguro Social 1997 reciben oportuna- (reciben oportunamente el envío de sus rentas vitalicias) a ser logrado en 

mente el envío de sus Rentas Vitalicias. la población objetivo como consecuencia de la utilización de los 

componentes (bienes y/o servicios) producidos o entregados por el 

programa, lo cual es congruente con el problema identificado en el árbol 

"El pension ado no recibe en tiempo su renta vitalicia". 

El logro del propósito identifica la contribución del programa con el 

objetivo a nivel de fin, toda vez que el impacto es el otorgamiento 

oportuno de una pensión, que garantice un nivel de vida digno para la 

población mexicana. 

La sintaxis del objetivo cumple con lo dispuesto en la Guía para el diseño 

de indicadores estratégicos, ya que utiliza un verbo en presente (reciben), 

describe el complemento o resultado a lograr (oportunamente el envío 

de sus rentas vitalicias), e incluye el sujeto que corresponde a la 

población objetivo o área de enfoque "pensionados" . 

Componente Rentas vitalicias de la Ley del Seguro El objetivo a nivel de componente precisa el producto que genera el 

Actividad 

FUENTE: 

Social 1997 tramitadas oportunamen te. programa para cumplir con su propósito "rentas vitalicias" y utiliza un 
verbo en pasado participio "tramitadas", de acuerdo con la sintaxis 

establecida en la Guía para el diseño de indicadores estratégicos. 

Recepción y verifi cación de solicitudes de El objetivo a nivel de actividad precisa dos acciones "recepción y 
pensión para su trámite. verificación", las cuales se identifica como un insumo para el logro de los 

componentes del programa "trámite de pensiones en los días que 

establece el H. Consejo Técnico". 

La sintaxis del objetivo corresponde con lo dispuesto en la Guía para el 

diseño de indicadores estratégicos, puesto que está diseñado con dos 

sustantivos "recepción y verificación" derivado de un verbo y el 

complemento "de solicitudes de pensión para su trámite" . Se sugiere 

modificar el término " pensión" por el de " rentas vitalicias", en 

congruencia con el nombre del programa presupuestario. 

Elaborado por la Auditoría Superior de la Federación con base en la Matriz de Indicadores para Resultados 2015, del programa presupuestario J002 "Rentas 

vitalicias Ley 1997". 
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ANEXO DEL OFICIO NÚM. DGADGF/353/2016 

Con el análisis de la lógica vertical de la MIR del Pp J002, se identificó que el objetivo de Fin se alinea con 

la planeación nacional de mediano plazo al vincularse con el objetivo sectorial 5 establecido en el 

PRONAFIDE 2013-2018; el objetivo de Propósito presenta de forma clara el resultado directo a ser logrado 

por el Pp en la población objetivo, consistente en que los pensionados de la LSS de 1997 reciben 

oportunamente sus rentas vitalicias, lo cual es congruente con el problema identificado en el árbol fiEl 

pensionado no recibe en tiempo su renta vitalicia"; y los objetivos de Componente y Actividad, precisan el 

producto generado y permiten verificar la relación causa-efecto en cuanto a las principales acciones 

relacionadas con el otorgamiento de las rentas vitalicias derivadas de la Ley de 1997. 

A continuación se presentan los resultados de la lógica horizontal del programa J002: 
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LÓGICA HORIZONTAL DE LOS INDICADORES CONTENIDOS EN LA MIR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO J002 "RENTAS VITALICIAS LEY 1997",2015 

Objetivo : Contribuir a fomentar la inclusión, educación, competencia y transparencia de los sistemas financiero, asegurador y de pensiones para incrementar su 

penetración y cobertura, a la vez que mantengan su solidez y seguridad mediante una mayor cobertura hacia la población derechohabiente con el otorgamiento de una 
pensión, que ga rantice un nivel de vida digno para la población mexicana. 

Indicador Definición Método de Cálculo Meta anual Tipo / Dimensión / Frecuencia 

Ahorro financiero interno Ahorro financiero interno El saldo de los activos financieros en manos de 65.0 Estratégico 
como proporción del PIB personas físicas y morales (tanto residentes como Eficacia 

extranjeros) que son intermediarios por medio de Anual 
entidades financieras reguladas en México, y que 
sirve para otorgar financiamiento al sector 

privado, al sector público o al sector externo 
Indicador Definición Método de Cálculo Meta Anual Tipo / Dimensión / Frecuencia 

z 
Proporción de población derecho- Propor,ipn pg población de- (Pensionados Totales del régimen 73 y 97 / ( 6.9 Estratégico ¡¡ 

habiente beneficiada con el otor- rechohabiente que recibe un Población derechohabiente familiar de trabaja- Eficacia 
gamiento de pensión ingreso por concepto de dores asegurados + Población derechohabiente Mensual 

pensión familiar de pensionados y jubilados + Asegurados 

con derecho a pensión)) • 100 

Comentario: Los indicadores de Fin fueron suficientes para medir la contribución en el cumplimiento del el objetivo e indicador denominado "Ahorro Financiero Interno 

como proporción del PIB", establecido en el PRONAFIDE 2013-2018 y la cobertura de la poblaCión derechohabiente con otorgamiento de una pensión, como se menciona 
en el objetivo de Fin. 

El primer indicador considera en su método de cálculo el saldo de los activos financieros en manos de personas físicas y morales (tanto residentes como extranjeros) que 

son intermediados por medio de entidades financieras reguladas en México, y que sirve para otorgar financiamiento a los sectores privado, público o externo. 

El segundo indicador determina la cobertura la población derechohabiente beneficiada con el otorgamiento de una pensión mensual que garantice un nivel de vida digno 

pa ra la población mexicana, lo cual es congrue nte con el objetivo de fin establecido. 

Objetivo: Los pensionados que eligieron Ley del Seguro Social 1997 reciben oportunamente el envío de sus rentas vitalicias. 

I 
Indicador Definición Método de Cálculo Meta Anual Tipo / Dimensión / Frecuencia 

Porcentaje de traspaso oportuno a Proporción de casos envla- (Casos enviados a las aseguradoras para pago de 99.0 Estratégico 
las aseguradoras de las sumas dos para pago dentro de las renta vitalicia al día hábil siguiente de su Eficacia 

;l aseguradas para pago de pensio- 24 horas hábiles siguientes a recepCión/Casos recibidos de las subdelegacio- Mensual .¡;; 
'0 nes Ley 97 su recepción en el Nivel nes para su pago) • 100 c. 
e Central "-

Comentario: El indicador mide el número de casos enviados mensualmente para el pago de rentas vitalicias , lo cual permite que los pensionados dispongan 

oportunamente su renta vitalicia, en congruencia con el objetivo de propósito establecido. 

Se sugiere modificar el término "pensiones" por el de "rentas vitalicias" en el nombre del indicador, en congruencia con el objetivo y con el nombre del programa 

presupues ta rio. 

Objetivo: Rentas vitalicias de la Ley del Seguro Social 1997 tramitadas oportunamente. 

I 
Indicador Definición Método de Cálculo Meta Anual .Tino / Dimensión / Frecuencia 

Porcentaje de solicitudes de pen- Porcentaje de casos trami- (Casos tramitados en 12 días naturales/Casos 90.0 Estratégico 
siones que obtienen una reso- tados dentro de los 12 días tramitados) • 100 Eficacia 

E 
c: lución oportunamente naturales que establece el H. Mensual 
QJ 

c: Consejo Técnico. Se conside-

ª E ra oportuno si se tramita en 
o 

máximo 12 días u 

Comentario: El indicador permite conocer el número de casos tramitados en los días establecidos respecto del total de casos, en congruencia con el objetivo determinado 

para el nivel de componente; por lo que al atender los casos en tiempo y forma, ellMSS garantiza a la población derechohabiente su renta vitalicia. 

Se sugiere modificar el término "pensiones" por el de "rentas vitalicias", en el nombre del indicador, en congruencia con el objetivo y con el nombre del programa 

presupuestario. 

Objetivo : Recepción y verificación de solicitudes depensión para su trámite. 

Indicador Definición Método de Cálculo Meta Anual ~1'pO / Dimensión / Frecuencia 

Porcentaje de solicitudes de pen- Proporción de solicitudes de (SoliCitudes de pensión atendidas/Total de soli- 95.0 Gestión 
'tl 

sión concluidas pensión que se terminaron citudes de pensión registradas) • 100 Eficacia '" 'tl 

:~ Mensual 

.d! Comentario: 

El indicador de actividad no permite evaluar el objetivo establecido referente a la recepción y verificación de solicitudes de pensión para su trámite, ya que determina el 

total de solicitudes de pensión atendidas y registradas, y no el total de recibidas y verificadas. Se sugiere modificar el término "pensiones" por el de "rentas vitalicias", en 

el nombre del indicador, definicióny método de cálculo, encongruencia con ebbjetivo y con el nombre deprograma presupuesta rio . 
FUENTE: .. 

Elaborado por la Auditarla Supenor de la Federaclon con base en la Matnz de Indicadores para Resultados y fichas tecnlcas 2015, del programa presupuestario J002 

"Renta s VitaliCIas Ley 1997 
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En cuanto a la lógica horizontal de la MIR del Pp J002, se precisó que cuatro de los cinco indicadores 

registrados en la matriz fueron suficientes para medir los objetivos establecidos. En cuanto al problema 

público identificado, se determinó que los indicadores están encaminados para medir la eficacia y 

eficiencia en el otorgamiento de las rentas vitalicias a los derechohabientes correspondientes a la Ley de 

1997. 

Se identificó que los dos indicadores de Fin fueron suficientes para medir el objetivo del programa y el 

establecido en el PRONAFIDE 2013-2018, y los indicadores de Propósito y Componente permiten evaluar 

los objetivos establecidas, ya que miden la oportunidad en el trámite de que los beneficiarios reciban sus 

rentas vitalicias. En cuanto al indicador de Actividad, se determinó que permite evaluar el cumplimiento 

del objetivo establecido referente a la recepción y verificación de solicitudes de pensión para su trámite, 

ya que se refiere a la atención que se le da al solicitante de la pensión con la recepción y verificación de 

sus documentos para después continuar con el trámite. 

Asimismo, se sugiere modificar el término l/pensiones" por el de l/rentas vitalicias", en el nombre, 

definición y método de cálculo, de los indicadores de Propósito, Componente y Actividad, en congruencia 

con los objetivos y la denominación del programa presupuestario . 

Respecto del l/Avance en los Indicadores de Desempeño de los Programas Aprobados en el Presupuesto 

de Egresos de la Federación para el Ejercicio Fiscal 2015" contenido en el "Informe sobre la Situación 

Económica, las Finanzas Públicas y la Deuda Pública de 2015", se verificó que el IMSS reportó el avance 

trimestral de los indicadores contenidos en los programas presupuestarios J001 y J002, excepto por los 

dos indicadores a nivel de fin, como se muestra a continuación: 
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1 
2 

3 

4 

-~ 5 

6 
7 

8 

9 

10 

ANEXO DEL OFICIO NÚM, DGADGF/353/2016 

INFORMACiÓN REPORTADA POR EL IMSS EN LOS INFORMES SOBRE LA SITUACiÓN ECONÓMICA, 

LAS FINANZAS PÚBLICAS Y LA DEUDA PÚBLICA DE 2015 

PEF 2015 CP 2015 

Meta Indicador 
pro~ramada Avance del periodo por trimestre 

Frecuencia Anual ler. 2do. 3er. 

J001 Pensiones en curso de pago Ley 1973 

Ahorro financiero interno Anual 65.0 n.a. n.a. n.a. 
Proporción de población derechohabiente beneficiada con el Mensual 6.9 99.4 99.4 99.0 
otorgamiento de pensión 

Porcentaje de efectividad en los d~P9~itfl.!i p"l)carios para la Mensual 99.0 100.0 99.3 98.9 
nómina de pensionados que cobran por acredita miento en cuenta 
bancaria 

Oportunidad en el trámite de las pensiones nuevas en la Ley del Mensual 90.0 108.5 109.4 109.0 
Seguro Social 1973 
Porcentaje de solicitudes de pensión concluidas. Mensual 95.0 100.7 103.4 103.1 
J002 Rentas vitalicias Ley 1997 
Ahorro financiero interno Anual 65.0 n.a. n.a . n.a. 
Proporción de población derechohabiente beneficiada con el Mensual 6.9 99.4 99.3 99.0 
otorgamiento de pensión 
Porcentaje de traspaso oportuno a las aseguradoras de las Sumas Mensual 99.0 101.0 101.0 101.0 
Aseguradas para pago de pensiones Ley 97 
Porcentaje de solicitudes de pensiones que obtienen una Mensual 90.0 107.7 108.0 108.0 
resolución oportunamente. 
"Porcentaje de solicitu~es de pensión concluidas. Mensual 95.0 100.7 103.4 103 .. 1 

4to. 

s.i. 
99.6 

98.9 

108.86 

103.58 

s.i. 
99.6 

101.0 

108.1 

103.58 

FUENTE Elaborado por la Auditoría Superior de la Federación con base en los Informes trimestrales sobre la Situación Económica, las Finanzas 

Públicas y la Deuda Pública 2015, de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 

n.a. No aplica 

s.i. Sin información 

Se determinó que en el cuarto trimestre de 2015, el IMSS no reportó los resultados de los indicadores de 

Fin de los programas presupuestarios J001 y J002, pero si los registró en la Cuenta Pública, 

a) FID del Programa presupuestario J003 "Régimen de pensiones y jubilaciones IMSS" 

Se constató que el IMSS registró la FID del indicador denominado "Porcentaje del gasto del Régimen de 

Jubilaciones y Pensiones (RJP) del IMSS, Capítulo 4000", la cual contiene cuatro de los cinco apartados 

señalados en los criterios para la actualización del MIR 2015, tal como se muestra en el cuadro siguiente: 
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Núm. 

1 

2 

3 

4 

5 

Apartada 

Datos de programa 

presupuestario 

Datos generales del 

indicador 

Características de 
las variables del 

indicador 

Parámetros de 

semaforización 

Responsable del 
indicador 

CUMPLIMIENTO DE LOS ELEMENTOS MíNIMOS DE LOS APARTADOS DE LA FID DEL 

Pp J003 "RÉGIMEN DE JUBILACIONES Y PENSIONES IMSS", 2015 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

1. 
2. 
3. 
4. 

Elementos del apartado 

Ramo 

Unidad responsable 
Nombre del programa presupuestario exento de MIR 

Alineación al objetivo sectorial u objetivo transversal 

Indicador (es) del objetivo sectorial o transversal al 

cual contribuye el Pp 

Nombre del indicador 

Dimensión a medir 
Tipo de indicador para resultados 

Definición 

5. Método de cálculo 
6. Unidad de medida 
7. Frecuencia de medición 

8. Línea base 
9. Meta 
10. Medio de verificación 

1. Nombre de las variables 

2. Descripción de las variables 
3. Fuente de información de las variables 

4. Unidad de medida de las variables 
5. Frecuencia de las variables 
6. Método de recopilación de datos de las variables 

7. Responsable de la información de las variables 

1. Sentido del indicador 
2. Tipo de valor de la meta (absoluto o relativo) 

1. Responsable de la información del indicador 

2. Área 
3. Puesto 
4. Correo electrónico y teléfono 

Comentarios 

La FID cumple con los cinco elementos 

del apartado de datos del programa 

presupuesta rio. 

La FID cumple con los 10 elementos del 

apartado de datos generales del 

indicador. 

La FID cumple con 6 de los 7 elementos 

del apartado de características de las 

variables del indicador, ya que no 

especificó al responsable de la 
información de las variables. 

La FID cumple con los dos elementos del 

apartado de parámetros de 

semaforización. 

La FID cumple con los 4 elementos del 
apartado de Responsable del indicador 

FUENTE: Elaborado por la Auditoría Superior de la Federación con base en el anexo 1 de los Criterios para la actualización de la Matriz de 

Indicadores para Resultados y selección de indicadores para el Presupuesto de Egresos de la Federación 2015, y la FID del Pp J003 "Régimen de 

Jubilaciones y Pensiones IMSS", 2015. 

Se determinó que la FID del Pp J003 cumplió en términos generales con los cinco apartados mínimos 

establecidos. Se identificó que en el apartado 3 no registró la información del responsable de la 

información de las variables del indicador, lo que significó que cumplió con 6 de los 7 elementos de dicho 

apartado. 

Con la revisión del apartado de Avance en los Indicadores de los Programas Presupuestarios de la 

Administración Pública Federal de la Cuenta Pública 2015, se confirmó que ellMSS no dio seguimiento al 

indicador registrado en la ficha al reportar el resultado al final del ejercicio fiscal 2015, como se muestra 

en el cuadro siguiente: 
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