























| RESULTADO =
3. Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada “Nuevo Leon”.

Se identificé una diferencia por 3,703,116.4 miles de pesos, que resulté de comparar el monto pagado a los
pensionados y jubilados del OOAD “Nuevo Le6n” por 40,242,759.1 miles de pesos y el monto registrado en el
Programa Presupuestario JOO1 “Pensiones en curso de pago Ley 1973” por 36,539,642.7 miles de pesos.

4. Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada “Sinaloa”.

Se identifico una diferencia por 1,561,847.9 miles de pesos, que resulté de comparar el monto pagado a los
pensionados y jubilados del OOAD “Sinaloa” por 12,486,900.6 miles de pesos y la cantidad registrada en el Programa
Presupuestario JOO1 “Pensiones en curso de pago Ley 1973” por 10,925,052.7 miles de pesos.

INTEGRACION DE LA DIFERENCIA ENTRE EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO JOO1 “PENSIONES EN CURSO
DE PAGO LEY 1973” Y EL MONTO PAGADO EN 2020
{Miles de pesos)
Monto registrado en

OOAD el Pp J0O1 Monto pagado Diferencia
Coahuila 14,295,247.5 16,380,039.5 2,084,792.0
Estado de México Poniente 15,983,240.8 17,252,504.3 1,269,263.5
Nuevo Ledn 36,539,642.7 40,242,759.1 3,703,116.4
Sinaloa 10,925,052.7 12,486,900.6 1,561,847.9

Total 77,743,183.7 86,407,845.3 8,664,661.6

FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacién con informacion proporcionada por el
Instituto Mexicano del Seguro Social y con el cuadro “Estado Analitico del Ejercicio del
Presupuesto de Egresos en Clasificacion Funcional-Programética” presentado en la Cuenta
Publica 2020.

Pp J001: Programa Presupuestario JOO1 “Pensiones en curso de pago Ley 1973”.

Con la integracion de 86,407,845.3 miles de pesos de las pensiones y jubilaciones pagadas en 2020 de los OOAD de
Coahuila, Estado de México Poniente, Nuevo Ledn y Sinaloa, se observé una diferencia por un total de 8,664,661.6
miles de pesos, en comparacidn con las cifras registradas en el Programa Presupuestario JO01 “Pensiones en curso de
pago Ley 1973” por 77,743,183.7 miles de pesos, en incumplimiento de los articulos 46, fraccion Ii, inciso b, y 53, de
la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

En conclusion, se verificod que el Instituto elabord los documentos para determinar y autorizar las pensiones en curso
de pago a cargo del Gobierno Federal, denominadas “Pensiones No IMSS” y “Pensiones IMSS” conforme a su
normativa; y, se determinaron diferencias por 8,664,661.6 miles de pesos entre lo reportado en el Programa
Presupuestario JOO1 “Pensiones en curso de pago Ley 1973” del Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de
Egresos en Clasificacion Funcional-Programatica de la Cuenta Publica 2020 y la integracién de las pensiones y
jubilaciones pagadas en 2020 de los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada “Coahuila”, “Estado de
México Poniente”, “Nuevo Ledn” y “Sinaloa”.

Recomendacion 001
Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social fortalezca sus mecanismos de control y registro, a fin de que en el
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en Clasificacién Funcional-Programatica de la Cuenta Publica

de los afos subsecuentes, se presenten las pensiones en curso de pago, a cargo del Gobierno Federal, efectivamente
erogadas.
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RESULTADO

NUM. DEL RESULTADO: | CON OBSERVACION: SI(X) NO( )
PROCEDIMIENTO NUM.: 3

DESCRIPCION DEL RESULTADO:

Revisién de expedientes de las pensiones en curso de pago de la Ley 1973

A fin de validar que las pensiones en curso de pago a cargo del Gobierno Federal que se otorgaron a los pensionados
y jubilados cumplieron con la documentacién soporte que acredite el ramo de seguro y tipo de pensién, se revisaron

400 expedientes distribuidos en los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada (OOAD) de Coahuila,
Estado de México Poniente, Nuevo Ledn y Sinaloa, como se detalla a continuacién:

INTEGRACION DE LOS EXPEDIENTES REVISADOS DE PENSIONES Y JUBILACIONES DE LA LEY 1973

OOAD Expedientes % de

& Expe.dientes . Esta'dg de Nuevo ‘ Con Expedientes
revisados Coahuila México , Sinaloa Completos mfie con

A Ledn Deficiencias I

Poniente deficiencias
a 16 4 4 4 4 6 10 68.8
b 51 12 15 12 12 14 37 72.5
C 36 9 9 9 9 16 20 55.5
d 35 9 8 9 9 6 29 82.8
e 28 8 4 8 8 0 28 100
f 100 25 25 25 25 19 81 81.0
g 34 8 10 8 8 4 30 88.2
h 100 25 25 25 25 24 76 76.0
Total 400 100 100 100 100 89 311 77.7

FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacidn con informacién proporcionada por el Instituto Mexicano
del Seguro Social.

a) Pension por incapacidad permanente o parcial.

De los cuatro OOAD seleccionados, se verificd la integracion de 16 expedientes, de los cuales 6 acreditaron la
documentacion correspondiente para el otorgamiento de la pensién por incapacidad permanente o parcial en el ramo
de riesgos de trabajo y los 10 restantes presentaron inconsistencias en su integracion entre los documentos faltantes
con mayor incidencia fueron el comprobante de domicilio, el estado de cuenta de la Administradora de Fondos para
el Retiro (AFORE) y el Registro Federal de Contribuyentes (RFC) del pensionado, en incumplimiento del numeral 5,
fraccion |, del Anexo 9 “Lineamientos para la integracion, manejo, control de archivos y expedientes de pension” del
Procedimiento para la atencién de solicitudes de pensién y rentas vitalicias.

b) Pension de viudez.

De los cuatro OOAD seleccionados, se verificd la integracion de 51 expedientes, de los cuales 14 acreditaron la
documentacion correspondiente para el otorgamiento de la pensién por viudez en los ramos de riesgos de trabajo e
invalidez, vejez, cesantia y muerte y los 37 restantes presentaron inconsistencias en su integracion, entre los
documentos faltantes con mayor incidencia fueron el acta de nacimiento, RFC, la Clave Unica del Registro de Poblacion
(CURP) y comprobante de domicilio del beneficiario, asi como la eleccién de régimen, el estado de cuenta AFORE y
CURP del asegurado, en incumplimiento del numeral 5, fraccién VI, del Anexo 9 “Lineamientos para la integracion,

manejo, control de archivos y expedientes de pensién” del Procedimiento para la atencion de solicitudes de pension
y rentas vitalicias.

c) Pension de orfandad.

De los cuatro OOAD seleccionados, se verificd la integracion de 36 expedientes, de los cuales 16 acreditaron la
documentacion correspondiente para el otorgamiento de la pension por orfandad en los ramos de riesgos de trabajo
e invalidez, vejez, cesantia y muerte y los 20 restantes presentaron inconsistencias en su integracion, entre los
documentos faltantes con mayor incidencia fueron el RFC del tutor (hijos menores de 16 afios o incapacitados con
resolucion médica), en incumplimiento del numeral 5, fraccién VI, del Anexo 9 “Lineamientos para la integracion,

manejo, control de archivos y expedientes de pension” del Procedimiento para la atencidn de solicitudes de pension
y rentas vitalicias.
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| RESULTADO

d) Pension de ascendientes.

De los cuatro OOAD seleccionados, se verificd la integracién de 35 expedientes, de los cuales 6 acreditaron la
documentacion correspondiente para el otorgamiento de la pension por ascendientes en los ramos de riesgos de
trabajo e invalidez, vejez, cesantia y muerte y de los 29 restantes presentaron inconsistencias en su integracidn, entre
los documentos faltantes con mayor incidencia fueron la resolucién ejecutoriada por autoridad judicial, CURP e
identificacion oficial del beneficiario y eleccion de régimen, en incumplimiento del numeral 5, fraccién Vlil, del Anexo

9 “Lineamientos para la integracion, manejo, control de archivos y expedientes de pensidn” del Procedimiento para
la atencion de solicitudes de pensién y rentas vitalicias.

e) Pension definitiva por invalidez.

De los cuatro OOAD seleccionados, se verificé la integracion de 28 expedientes de pension definitiva por invalidez en
el ramo de invalidez, vejez, cesantia y muerte, los cuales presentaron inconsistencias en su integracion, ya que los
dictdmenes de invalidez proporcionados se encuentran incompletos o carecen de firmas, en incumplimiento del
numeral 5, fraccion |l, del Anexo 9 “Lineamientos para la integracion, manejo, control de archivos y expedientes de
pensidon” del Procedimiento para la atencion de solicitudes de pensidn y rentas vitalicias.

f) Pension de cesantia en edad avanzada.

De los cuatro OOAD seleccionados, se verifico la integracion de 100 expedientes, de los cuales 19 acreditaron la
documentacion correspondiente para el otorgamiento de la pension por cesantia en edad avanzada en el ramo de
invalidez, vejez, cesantia y muerte y de los 81 restantes presentaron inconsistencias en su integracion, entre los
documentos faltantes con mayor incidencia fueron, CURP, RFCy estado de la cuenta AFORE del pensionado, asi como
la CURP y el RFC del beneficiario, en incumplimiento del numeral 5, fraccion Ill, del Anexo 9 “Lineamientos para la

integracion, manejo, control de archivos y expedientes de pensidon” del Procedimiento para la atencion de solicitudes
de pensién y rentas vitalicias.

g) Pension de vejez.

De los cuatro OOAD seleccionados, se verificé la integracion de 34 expedientes, de los cuales 4 acreditaron la
documentacion correspondiente para el otorgamiento de la pension por vejez en el ramo de invalidez, vejez, cesantia
y muerte y los 30 restantes presentaron inconsistencias en su integracion, entre los documentos faltantes con mayor
incidencia fueron CURP del beneficiario, estado de la cuenta AFORE, documento con nimero de seguridad social y
certificado de derechos, en incumplimiento del numeral 5, fraccion Ill del Anexo 9 “Lineamientos para la integracion,

manejo, control de archivos y expedientes de pensidon” del Procedimiento para la atencion de solicitudes de pension
y rentas vitalicias.

h) Expedientes del Régimen de Jubilaciones y Pensiones (RJP).

De los cuatro OOAD seleccionados, se verificd la integracion de 100 expedientes, de los cuales 24 acreditaron la
documentacion correspondiente para el otorgamiento de jubilacidn del Régimen de Jubilaciones y Pensiones y de los
76 restantes presentaron inconsistencias en su integracion, entre los documentos faltantes con mayor incidencia
fueron la falta del informe del area juridica, actas de matrimonio y de nacimiento de los posibles beneficiarios y
reporte de calculo individual del mes de inclusidén, en incumplimiento del Anexo 1 “Catdlogo de requisitos y
documentos necesarios para otorgar prestaciones del RIP” del Procedimiento para tramite de prestaciones del
régimen de jubilaciones y pensiones (RIP).

En conclusion, con la revisién de los 400 expedientes distribuidos en los cuatro Organos de Operacién Administrativa
Desconcentrada de Coahuila, Estado de México Poniente, Nuevo Ledn y Sinaloa, se constatd que 89 contaron con la
documentacion correspondiente para el otorgamiento de las pensiones y jubilaciones, y los 311 restantes, el 77.7%
del total revisado, carecieron de alguno de los documentos establecidos en la normativa del Instituto.

Recomendacion 002
Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) implemente los mecanismos de control necesarios en la

integracion, manejo y control de los expedientes de pensidn, a fin de cuenten con la documentacidn soporte que
acredite el otorgamiento de las pensiones y jubilaciones.
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NUM. DEL RESULTADO: 5 CON OBSERVACION: SI(X) NO()
PROCEDIMIENTO NUM.: 3y4

DESCRIPCION DEL RESULTADO:

Comprobacidon de Supervivencia

La Division de Pensiones de la Coordinaciéon de Prestaciones Econdmicas del Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) informé que, hasta agosto de 2015, mas de 3 millones de pensionados debian comprobar supervivencia cada
seis meses en las ventanillas del Instituto y en este contexto, se implementé el Programa de Mejora para la
Comprobacién de Supervivencia (PMCS)®, que se compone de cuatro elementos que se complementan para la
correcta identificacion de la vida o muerte de un pensionado: a) actualizacién de datos de pensionados; b)
homologacidn de la base de datos de pensionados; c) canales para presuncion de vida, y d) canales para identificacién
del fallecimiento.

Como parte de la actualizacién y homologacién de datos de los pensionados, desde 2015 se identifico el universo de
pensionados que no contaban con la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) validada ante el Registro Nacional
de Poblacidn e Identidad Personal (RENAPO), con el objetivo de obtener los datos personales de aquellos pensionados
con informacién incompleta; los pensionados vigentes que cuentan con una CURP vélida ante RENAPO, reciben el
beneficio de la comprobacién de supervivencia no presencial.

Por otra parte, con los canales de identificacion de fallecimientos con los que actualmente cuenta el Instituto, se
implementaron acciones para identificar oportunamente el fallecimiento de los pensionados a fin de evitar pagos en
demasia y actualmente existen 11 canales que permiten detectar pensionados finados:

CANALES PARA LA IDENTIFICACION DE FALLECIMIENTQS DE PENSIONADOS

Canales Descripcidn
1 Registros Civiles (17 delegaciones} informacion de los Registros Civiles en Convenio con el IMSS.
2 Acciones delegacionales Reporte en las ventanillas del Instituto sobre el fallecimiento de un
pensionado.
3 SEED-IMSS (delegacional) Confronta a nivel delegacional con el Subsistema Epidemioldgico y

Estadistico de Defunciones de la Secretaria de Salud, que registra las
muertes hospitalarias en unidades del Instituto.

4 Pensiones derivadas Registros de pensiones por viudez, orfandad o ascendientes derivados
de la muerte de un pensionado.

5 Ayuda para Gastos de Funeral Aviso de Ayuda para Gastos de Funeral.

Comprobacién de Supervivencia Bajas por no comprobar supervivencia presencial (en pensionados que

deben cubrir este requisito).

7 SEED-IMSS {central) Confronta a nivel central con el Subsistema Epidemioldgico vy
Estadistico de Defunciones.

8 RENAPO Base de datos del Registro Nacional de Poblacién e Identificacion
Personal de la Secretaria de Gobernacion.

9 SEED-Secretaria de Salud Registros del Subsistema Epidemioldgico y Estadistico de Defunciones
de la Secretaria de Salud.

10 Secretaria de Bienestar Confronta con el padrén de beneficiarios de los programas de
desarrollo social.

11 Egresos Hospitalarios Confronta a nivel central que permite identificar la defuncion de los
pensionados donde el motivo del egreso hospitalario del IMSS fue la
defuncidn.

FUENTE: Nota informativa “Identificacién de fallecimientos” proporcionada por la Division de Pensiones de la
Coordinacién de Prestaciones Econdmicas del Instituto Mexicana del Seguro Social.
IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.
SEED: Subsistema Epidemioldgico y Estadistico de Defunciones de la Secretarfa de Salud.
RENAPO: Registro Nacional de Poblacion e ldentidad Personal.

®  En sesion ordinaria del 22 de julio de 2015 y mediante acuerdo ACDO.AS1.HCT.220715/148.DPES|, el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro

Social autorizo el Programa de Mejora para la Comprobacién de Supervivencia, publicado el 23 de julio de 2015 en el Diario Oficial de la Federacion.
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RESULTADRO

La identificacion de fallecidos se realiza con la informacién que se recibe de los canales antes descritos y pasa por un
proceso interno de limpieza, integracion y homologacidn, con el objetivo de identificar oportunamente a la poblacién
pensionada finada, y con ello, detener el pago a prestaciones que ya no cuentan con el derecho.

En este sentido, a fin de verificar la identificacion de fallecidos, se solicité a la Direccion General del RENAPO la
validacion de 638,341 CURP de los pensionados y jubilados de los Organos de Operacién Administrativa
Desconcentrada (OOAD) de Coahuila, Estado de México Poniente, Nuevo Ledn y Sinaloa, en respuesta el RENAPO
proporciono una base de datos en la que se identificaron 26,081 claves de las cuatro OOAD, que se dieron de baja por
defuncion y de las cuales se comprobd lo siguiente:

a) De las “Pensiones No IMSS”, se identificaron 225 casos por 4,863.4 miles de pesos de los cuatro OOAD, que el

IMSS dio de baja a los pensionados de manera posterior (de 3 a 161 meses) a la fecha registrada por el RENAPO,
como se describe a continuacion:

CASQS DE PENSIONADOS QUE SE DIERON DE BAJA POR DEFUNCION
POSTERIOR A LA FECHA REGISTRADA POR EL RENAPOQ
(Miles de pesos)

OOAD Periodo Casos Monto
(meses)¥
Coahuila 32154 29 609.9
Estado de México Poniente 3a38 51 1,179.5
Nuevo Leon 3al6l 110 2,551.3
Sinaloa 3a28 35 522.7
Total 225 4,863.4

FUENTE: Base de datos con las claves dadas de baja por defuncion
proporcionada por el RENAPO y base de datos de altas y bajas
registradas durante 2020 de las Pensiones IMSS y No IMSS en curso
de pago de la Ley del Seguro Social de 1973, de los cuatro OOAD
seleccionados.

RENAPO: Registro Nacional de Poblacion e Identidad Personal.
OOAD: Organa de Operacién Administrativa Desconcentrada.

Y Seincluyen casos de pensionados gue se identificaron en el RENAPO
como fallecidos y en el IMSS se encuentran vigentes.

Al respecto, la Division de Pensiones del IMSS informé que:

e Elmecanismo de comprobacidn de supervivencia no presencial implementado en el Programa de Mejora para la
Comprobacion de Supervivencia del 22 de julio de 2015 y a través de la confronta de informacion del Sistema de
pensiones informatico, que permite a los servicios de prestaciones economicas realizar el tramite de las
pensionesy rentas vitalicias (SPES) y el Sistema de Tramite de Pensiones informdtico mediante el cual se registran,
procesan y controlan las solicitudes de pensién (SISTRAP), se detectan las defunciones de aquellos pensionados
que coincidan con los registros contenidos en los diversos canales de identificacion.

e Lainformacian del RENAPO se considera como fuente externa a los sistemas de pensiones, por lo que existe un
desfase natural promedio de mes y medio debido a la fecha en que se registra el fallecimiento y la fecha en que
se realiza el proceso de confronta.

e Hasta 2015 con el proceso de comprobacién anterior, el tiempo de identificacion era de 6 meses (forma
presencial), dicho tiempo con el actual proceso se recorté a un mes y medio en promedio; sin embargo, no esta
exento a retrasos en la captura de las defunciones en los sistemas referidos.

e Del analisis de los casos reportados, 25 no se identificaron en el proceso interno de confronta con el RENAPO,
por lo que la Divisién de Pensiones solicitd a la Division de Servicios Digitales para Prestaciones Econdmicas y
Sociales que realice el andlisis y adecuacion al proceso de identificacion de fallecidos, a fin de subsanar esta

incidencia. En relacion con los casos restantes, se encuentran en el supuesto del desfase promedio de mes y
medio.
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RESULTADO ]

Toda vez que, la Division de Pensiones inform6 que el desfase promedio para la identificacion de fallecidos
corresponde a mes y medio, se presume un probable dafio o perjuicio al patrimonio del Instituto por 4,863.4 miles de
pesos, que corresponde a 225 casos de los OOAD de Coahuila, Estado de México Poniente, Nuevo Ledn y Sinaloa, que
recibieron pagos en demasia debido a que el IMSS dio de baja a los pensionados de manera posterior (de 3 a 161
meses) a la fecha registrada por el RENAPO, en incumplimiento de la actividad 18 de la Guia Operativa para Pensiones
del IMSS y el numeral 8.1.1.1.1 “Divisién de Pensiones” del Manual de Organizacién de la Direccidén de Prestaciones
Econdmicas y Sociales.

b)

Al respecto, la Divisiéon de Pensiones del IMSS informé que:

De las “Pensiones No IMSS”, se identificaron 926 casos por 6,024.6 miles de pesos de los cuatro OOAD, en los
que el IMSS realizé pagos a pensionados de manera posterior a su baja, como se describe a continuacion:

CASOS DE PENSIONADOS QUE EL IMSS REALIZO PAGOS POSTERIORES A SU BAIA
(Miles de pesos)

OOAD Periodo Casos Monto
Coahuila 1 mes 436 2,658.4
Estado de México Poniente 1 mes 58 528.0
Nuevo Ledn 1 mes 172 1,475.0
Sinaloa 1 mes 260 1,363.2

Total 526 6,024.6

FUENTE: Base de datos con las claves dadas de baja por defuncién proporcionada
por el RENAPO y base de datos de altas y bajas registradas durante 2020
de las Pensiones IMSS y No IMSS en curso de pago de la Ley del Seguro
Social de 1973, de los cuatro OOAD seleccionados.

RENAPQ: Registro Nacional de Poblacion e identidad Personal.
OOAD: Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada.

El cdlculo de la némina se realiza en promedio 15 dias antes del mes de pago, conforme al calendario del proceso
de la aplicacién “Produccion de la N6mina de Pensionados”.

El pago de la némina se realiza conforme al calendario del proceso de la aplicacion “Sistema de Pensiones SPES,
Archivos de Pago de la Emision de la Nomina de Pensiones en Esquema de Pago por Acreditamiento en Cuenta a
Nivel Nacional TESOFE-SPEI”, en donde se detalla:

o El proceso de fallecidos, mediante el cual se detienen los pagos posteriores a la ejecucion de la némina, se
lleva a cabo en promedio 5 dias antes del pago.

o La vinculacién de las drdenes de pago en los sistemas de la Tesoreria de la Federacién (TESOFE) para su
aplicacion por medio del Banco de México se realiza 4 dias antes del pago, de acuerdo con el Convenio entre
el IMSS y la TESOFE.

Por lo que, en el caso de las defunciones detectadas o reportadas después de la ejecucion del proceso de
fallecidos (némina), no es posible detener el pago de las pensiones.

Del analisis de los 926 casos reportados, 916 se encuentran en el supuesto explicado y los 10 restantes, al ser
informacién externa (RENAPO) a los sistemas de pensiones existe un desfase natural de un mes y medio.

De las Pensiones IMSS del Régimen de Jubilaciones y Pensiones (RIP), se identificaron 240 casos por 9,366.1 miles

de pesos de los cuatro OOAD, en los que el IMSS realizd pagos a pensionados de manera posterior a su baja o se
encuentran vigentes a diciembre de 2020.

Al respecto, la Division de Retiro Laboral informé que, en los 240 casos detectados con posibles irregularidades,

se observé que la aplicacién de la baja en el sistema de némina ocurrié dentro de los parametros normales de
operacion, de acuerdo con lo siguiente:
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- La nomina de jubilados se trabaja con un mes de anticipacion, por ejemplo, el mes de marzo se realiza en
febrero, conforme al calendario del proceso de la aplicacion “Sistema Integral de Administracion de Personal
{Jubilados y Pensionados)”.

- Existe entre la fecha de fallecimiento del jubilado y el proceso de confronta de informacién y obtencién de
resultados entre el RENAPO y el IMSS un desfase de tiempo, asi como los periodos de interaccion sefialados.

- Los resultados de la confronta de informacion que realiza el RENAPO con el IMSS, se reciben en las oficinas
centrales para que sean notificados a los OOAD, con la finalidad de verificar los posibles fallecimientos
reportados y en su caso, se realice en el Sistema Integral de Administracién de Personal (SIAP) la baja
correspondiente, conforme al “Procedimiento para operar bajas en ndmina de jubilados y pensionados” y el
calendario antes mencionado.

- Porotra parte, la recuperacion de los importes de pagos excedidos se considera en el “Procedimiento para
el tramite de prestaciones del Régimen de Jubilaciones y Pensiones”, en el que se establece:

“Politica 5.37. Para el pago de la ayuda de gastos de funeral quien solicita debe obtener del Area de
Retiro Laboral el “Cdlculo de Ayuda de Gastos de Funeral y Recuperacion de Adeudos”, en el que se
sefiale: el importe de ayuda de gastos de funeral, las cantidades que se adeuden al Instituto y aplicar la
compensacion que corresponda para tener como resultado el importe liquido a pagar en esta
prestacion, suscribiendo de conformidad dicho cdlculo.”

- Loanterior, con fundamento en el articulo 13 del Régimen de Jubilaciones y Pensiones del Contrato Colectivo
de Trabajo:

“Al fallecimiento del jubilado o pensionado se entregard con intervencion del Sindicato, a la persona
que presente la copia certificada del acta de defuncién y el original de la factura de gastos de funeral,
el importe de las prestaciones que por este concepto establece la Ley del Seguro Social, mds cinco
mensualidades del monto de jubilacion o pension.

Esta prestacion se hace extensiva a los pensionados por viudez, orfandad y ascendencia.

Las mensualidades por concepto de jubilacion o pensién que se le adeudaren al extinto, asi como las
demds prestaciones generadas como jubilado o pensionado y no cubiertas, se hardn efectivas a los
beneficiarios designados en el pliego testamentario sindical.”

Con el analisis de la respuesta proporcionada por la Division de Retiro Laboral del IMSS, se verificé lo siguiente:

e  De 130 casos por 5,805.1 miles de pesos, que el Instituto dio de baja a los jubilados de manera posterior (de 1 a
5 meses) a la fecha registrada por el RENAPO, se descartaron 116 casos por 4,966.2 miles de pesos, por el desfase
de tiempo entre la fecha de fallecimiento y la confronta de informacion; sin embargo, se observan 14 casos por
838.9 miles de pesos, de los cuales el lapso transcurrido fue de 3 a 5 meses, entre la baja registrada y los pagos
realizados por el IMSS.

e De 110 casos por 3,561.0 miles de pesos, que el RENAPO informé su baja por defuncién y que en el IMSS se
encuentran vigentes, se descartaron 97 casos por 2,689.0 miles de pesos, por el desfase de tiempo entre la fecha
de fallecimiento y la confronta de informacion; no obstante, se observan 13 casos por 872.0 miles de pesos, de
los cuales el lapso transcurrido fue de 3 a 8 meses, entre la baja informada por el RENAPO y los pagos realizados
a diciembre de 2020.
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L RESULTADO j

Por lo anterior, se presume un probable dafio o perjuicio al patrimonio del Instituto por 1,710.9 miles de pesos, que
corresponden a 27 casos de los OOAD de Coahuila, Estado de México Poniente, Nuevo Ledn y Sinaloa del Régimen de
lubilaciones y Pensiones, que recibieron pagos en demasia debido a que el IMSS dio de baja a los jubilados de manera
posterior (de 3 a 5 meses) a la fecha registrada por el RENAPO o se encuentran vigentes, en incumplimiento de los
numerales 4.2.1 y 4.2.3 del Procedimiento para operar bajas en ndmina de jubilados y pensionados y el numeral
7.1.2.1.1.3 “Divisién de Retiro Laboral” del Manual de Organizacion de la Direccion de Administracion.

En conclusion, en cuanto al pago de pensiones y el registro de bajas y fallecimientos, se verificé que:

e  EIIMSS cuenta con un Programa de Mejora para la Comprobacién de Supervivencia, cuyo objetivo es identificar
oportunamente a la poblacién pensionada finada y detener el pago de prestaciones a quienes ya no cuentan con
el derecho, mediante un proceso de confronta de informacidn entre los canales internos y externos que tiene el
Instituto para la identificacion de fallecimientos de pensionados.

e Enlos OOAD de Coahuila, Estado de México Poniente, Nuevo Ledn y Sinaloa, se identificaron 26,081 Claves Unicas
de Registro de Poblacion que el RENAPO dio de baja por defuncidn, de las cuales: a) en 225 casos de “Pensiones
No IMSS” los pensionados recibieron pagos en demasia por 4,863.4 miles de pesos debido a que el IMSS los dio
de baja de manera posterior (de 3 a 161 meses) a la fecha registrada por el RENAPO; y, b) en 27 casos de jubilados
del Régimen de Jubilaciones y Pensiones (RJP) recibieron pagos en demasia por 1,710.9 miles de pesos debido a
que el IMSS los dio de baja de manera posterior (de 3 a 5 meses) a la fecha registrada por el RENAPO o, en algunos
casos, se encontraron vigentes a diciembre de 2020.

NUM. DEL RESULTADO: 6 CON OBSERVACION: St( ) NO(X)
PROCEDIMIENTO NUM.: 5

DESCRIPCION DEL RESULTADO:

Laudos

En 2020, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) registré un monto ejercido de 1,808,793.4 miles de pesos para
laudos por pensiones Ley 1973, como se describe a continuacion:

LAUDOS LEY 1973: PENSIONES DE CURSO DE PAGO NO IMSS, 2020
(Miles de pesos)

s Emisién de laudos Cancelacion de laudos Laudos pagados
Casos Monto Casos Monto Casos Monto

Enero 648 225,289.9 -94 -23,667.6 554 201,622.3
Febrero 837 285,105.2 -83 -33,822.2 754 251,283.0
Marzo 788 237,581.2 -54 -18,873.4 734 218,707.8
Abril 404 154,594.7 -111 -19,805.9 293 134,788.8
Mayo 273 75,088.0 -219 -43,619.1 54 31,468.9
Junio 250 62,366.3 -88 -22,140.5 162 40,225.8
Julio 525 122,903.6 -80 -21,182.5 445 101,721.1
Agosto 406 138,195.5 -66 -14,517.4 340 123,678.1
Septiembre 438 189,985.1 -73 -15,263.0 365 174,722.1
QOctubre 498 165,636.5 -66 -20,398.4 432 145,238.1
Noviembre 516 210,871.7 -63 -16,532.5 453 194,339.2
Diciembre 553 216,537.9 -86 -25,539.7 467 190,998.2

Total 6,136 2,084,155.6 -1,083 -275,362.2 5,053 1,808,793.4

FUENTE:  Efaborado por la Auditoria Superior de la Federacién con informacién proporcionada por el Instituto Mexicano
del Seguro Social.

El proceso de un laudo comienza cuando la Coordinacién Laboral del IMSS recibe de la Junta de Conciliacién y Arbitraje
una demanda por pensién y en caso de recibir un laudo condenatorio, se elaboran los documentos siguientes:
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RESULTADO |

a) Ficha técnica para el pago e inclusién de laudo.

b) Contra recibo.

c) Copia del cheque expedido.

d) Copia del laudo de la Junta de Conciliacion y Arbitraje.
e) Pdliza de registro contable.

Al respecto, se revisaron 55 laudos por pensiones Ley 1973 por 34,908.3 miles de pesos, distribuidos en los Organos
de Operacién Administrativa Desconcentrada (OOAD) de Coahuila, Estado de México Poniente, Nuevo Ledn y Sinaloa,
en los que se verificd que contaron con la documentacion soporte con la cual se acreditd fa emisién o pago de los
laudos, de conformidad con las actividades 38, 40, 42, 43 y 46 de la Guia Operativa para Pensiones del IMSS del 29 de
mayo de 2017 y numeral 5, inciso e, del Anexo 9 “Lineamientos para la integracion, manejo, control de archivos y
expedientes de pension” del Procedimiento para la atencion de solicitudes de pension y rentas vitalicias.

En conclusion, se verific que en 2020, el IMSS registrd un total de 1,808,793.4 miles de pesos para laudos por
pensiones Ley 1973, de los cuales se revisaron 55 laudos por 34,908.3 miles de pesos, distribuidos en los OOAD de
Coahuila, Estado de México Poniente, Nuevo Ledn y Sinaloa, en los que se comprobé que contaron con la
documentacién soporte con la cual se acredito la emision o pago de los laudos, de conformidad con la normativa.
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