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] RESULTADO

Por lo anterior, de las 1698 claves solicitadas, se determinaron PMR para 1,526 claves; 156 fueron negociadas con la Comisién Coordinadora para la Negociacion de Precios de
Medicamentos y Otros Insumos para la Salud (CCNPMIS), y 16 no contaron con cotizacion ni precio historico.

Lo anterior en cumplimiento del articulo 26, parrafo sexto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico; y 28, 29 y 30 de su Reglamento, los cuales

establecen la obligatoriedad de realizar una investigacion de mercado antes de iniciar los procedimientos de contratacion, la fuente e integracion de la informacion, su proposito,
el anélisis de la informacidn contenida, y el area encargada de realizarla.
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RESULTADO

NUM. DEL RESULTADO: 9 CON OBSERVACION SI(X) NO()
PROCEDIMIENTO NUM.: 4.3.1

DESCRIPCION DEL RESULTADO:

PROCESOS DE ADJUDICACION CONSOLIDADA PARA LOS MATERIALES DE CURACION Y ALTA ESPECIALIDAD

Se comprobo que la Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios, por medio de la Division de Bienes Terapéuticos, llevo a cabo los procesos de las licitaciones publicas LA-
019GYRO047-E53-2016, y LA-019GYR047-E54-2016, ambas para la Adquisicion de Material de Curacion Requerimiento de los grupos 060 Material de Curacién, 070 Material
Radiologico y 080 Material de Laboratorio Compra Consolidada 2017, de las cuales se constatd lo siguiente:

1.-Convocatoria: Se conto con las convocatorias, publicadas en el DOF el 30 de septiembre y 11 de octubre del 2016, respectivamente, las cuales incluyeron el nombre de la
entidad convocante, la descripcion detallada de los bienes, el caracter de la licitacion, el idioma, y los requisitos que debian cumplir los interesados en participar, en cumplimiento
de la normativa; sin embargo, en el caso de la licitacion LA-019GYR047-E53-2016, en la pagina de CompraNET no se incluyeron las fechas de celebracion de las juntas de
aclaraciones, del acto de presentacion y apertura de proposiciones, fallo y firma del contrato.

2.-Acta de la junta de aclaraciones: En la licitacion LA-019GYR047-E53-2016, se formalizo el acta de la junta de aclaraciones, el 6 de octubre del 2016, y 2 actas de reanudacion
del 6 y 7 de octubre de 2016; en las que se sustituyo el requerimiento del Anexo 1 de la convocatoria, toda vez que se excluyeron 437 claves, y el acta indica que son de latex y
una reduccion de claves por dos fuentes de abasto; sin embargo, no se identifico en el expediente la documentacion que acreditara cuantas correspondieron a dicha exclusion y
reduccion. En la licitacion LA-019GYR047-E54-2016 se suscribio un acta correspondiente a la junta de aclaraciones el 10 de noviembre del 2016, y 2 actas de reanudacion del
10 y 11 de noviembre de 2016, en las que mediante el oficio 0953846118000/201600/4237, se informd de la cancelacion de 26 claves de material de curacion, ya que su compra
podria generar inventarios ociosos en los almacenes; adicionalmente, se incluyeron las necesidades de los servicios de Salud de San Luis Potosi, se excluyeron los servicios de
Salud de Chiapas, y se modificaron cantidades y 88 claves, por lo que se sustituyo el Anexo 1, de la convocatoria; sin embarge, no se identificd en el expediente la documentacion
que acreditara la autorizacion de la inclusién de dichas claves.

3.-Presentacion y apertura de proposiciones: Se suscribieron las actas de presentacion y apertura de proposiciones de los procesos de |as licitaciones LA-019GYR047-E53-2016
y LA-019GYR047-E54-2016, el 17 de octubre y 24 de noviembre de 2016, respectivamente, en las cuales se procedi6 a la apertura electronica de los sobres con las proposiciones
de 92 y 104 licitantes, y de los que se revisé la informacion presentada en forma cuantitativa, sin hacer un anélisis detallado de su contenido; dicho documento fue presidido por
el Titular de la Division de Bienes Terapéuticos, en su carécter de area designada para realizar la contratacion, y se conto con la asistencia del Testigo Social designado.

4.-Evaluacion Economica y Fallo: El 4 de noviembre y el 15 de diciembre del 2016, se suscribieron las actas de la evaluacion econémica y fallo de las licitaciones LA-019GYR047-
E53-2016 y LA-019GYR047-E54-2016, respectivamente; en el fallo se dieron a conocer el nombre de los licitantes a los que se les adjudicé un contrato, en virtud de que su
proposicion resulté ser la solvente y més baja, toda vez que cumplio con los requisitos legales, administrativos, técnicps y economicos solicitados en el contenido de las
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convocatorias; sin embargo, se observo que existieron 10 claves de las cuales no se emitié ningin pronunciamiento, sin que en el respectivo expediente se identificara documento
alguno que justifique los motivos de su exclusion, como se muestra a continuacion:

INTEGRACION DE CLAVES ADJUDICADAS EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION DE ADQUISICION DE MATERIALES DE CURACION

CONSOLIDADA PARA 2017
Proceso Descripcion LPN Electrénica nimero LPI Bajo la Cobertura de los TLC Electrénica
LA-019GYR047-E53-2016 numero LA-019GYR047-E54-2016
Exclusivo Grupo Exclusivo Grupo
Grupo 070,080y 060 ' 060 Materiales de Grupo 070,080y 060 060 Materiales de
curacion curacion
Partidas Claves Partidas  Claves Partidas Claves  Partidas Claves
Convocatoria 797 797 599 599 355 359 223 227
Junta de aclaraciones
Anexo 1 Adicionadas (+) 88 88 74 74
Canceladas (-) 26 26 26 26
Excluidas 498 437 361 302
Total (=) 299 360 238 297 417 421 271 275
Fallo Adjudicadas 217 265 171 217 257 259 159 161
Desiertas 75 86 60 71 159 161 112 114
Sin pronunciamiento % 9 7 9 1 1 0 0
Total 299 360 238 297 417 421 271 275

Fuente: Bases de datos de las claves convocadas en la junta de aclaraciones.
Anexo 1 de la Junta de Aclaraciones.
Acta de Fallo de las licitaciones LA-019GYR047-E53-2016 y LA-019GYR047-E54-2016.

1 Grupo 070 Material Radiologico, 080 Material de Laboratorio y 060 Materiales de curacion.

De lo anterior, se constaté que las 172 partidas desiertas relacionadas con el grupo 60 "Materiales de curacién”, objeto de la auditoria, fueron adjudicadas en 7 procesos
adicionales.

Lo anterior en incumplimiento del numeral 10.02 “Disefio de Actividades de control apropiadas”, Tercera. Actividades de Control del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones
en Materia de Control Interno y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno y los articulos 29, fraccion llI; y 37, fracciones |, I, IV de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 67, fraccién Il, inciso f de su Reglamento. x 9
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RECOMENDACION

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social implemente mecanismos de control y supervision para que en los procesos subsecuentes de contratacion consolidada se integre
en los expedientes toda la documentacién que soporte los cambios, adiciones, exclusiones vy justificaciones, referentes a las partidas y claves de materiales; que se incluyan en
las convocatorias con los requisitos que establece la normativa aplicable; que se solicite la participacion del Testigo Social para todos los eventos que establece la normativa, y
para que se emita un pronunciamiento respecto de todas las partidas convocadas, con la finalidad de asegurar que la documentacion y actividades de los procesos de contratacion
se realicen en cumplimiento de la normativa en materia de adquisiciones.
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NUM. DEL RESULTADO: 10 CON OBSERVACION St( ) NO ( X))
PROCEDIMIENTO NUM.: 4.4.1

DESCRIPCION DEL RESULTADO:

CONTRATOS, CONVENIOS MODIFICATORIOS Y FIANZAS DE LOS MATERIALES DE CURACION SUSTANTIVA Y DE ESPECIALIDADES)

De los procesos de contratacion LA-019GYR047-E53-2016 y LA-019GYR047-E54-2016 para la adquisicién de material de curacion grupo 060, Material Radiologico grupo 070 y
Material de Laboratorio grupo 080, compra consolidada 2017, se identific que se formalizaron 100 contratos, por un importe conjunto de 1,745,041.2 miles de peses, de los
cuales se seleccionaron 13 contratos por un importe méximo de 323,393.7 miles de pesos, con vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre del 2017, en [as que se encuentran las
10 claves de materiales de curacion seleccionadas para pruebas de cumplimiento; de dichos contratos se constato que se suscribieron por el apoderado legal del IMSS, asi como
por la coordinacion de control de abasto en representacion de los administradores de los contratos, y en los que se incluyeron los requisitos minimos que establecio la LAASSP,
tales como el nombre de la entidad convocante, la indicacion del procedimiento conforme al cual se llevo a cabo la adjudicacion del contrato, la descripcién pormenorizada, el
precio unitario y el importe de los bienes, objeto del contrato adjudicado a cada uno de los licitantes en el procedimiento, fecha o plazo, condiciones de entrega, plazo y cond|010nes
de pago, causales para la rescision de los contratos, entre otros.

Adicionalmente, se constato que, por los 13 contratos formalizados, el apoderado legal del IMSS y la Coordinacion de control de abasto, en representacion de los administradores
de los contratos, suscribieron 11 convenios modificatorios, los cuales tuvieron por objeto incrementar el monto total hasta por el veinte por ciento, el monto de los conceptos
originalmente pactados, en cumplimiento del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Al respecto, se verificd que para los contratos y convenios, se entregaron a la firma de éstos, las fianzas dentro de los tiempos establecidos10 dias naturales posteriores, mediante

las cuales se garantizaron el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones, que se expidieron por una compaiiia autorizada, en términos de la legislacion aplicable en la
materia, por un monto equivalente al 10% del monto maximo contratado, en cumplimiento de la normativa.
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NUM. DEL RESULTADO: 11 CON OBSERVACION SI() NO(X)
PROCEDIMIENTO NUM.:4.5.1 y 4.5.2 ‘
DESCRIPCION DEL RESULTADO:

ENTREGA-RECEPCION Y PENAS CONVENCIONALES DE LOS MATERIALES DE CURACION Y ALTA ESPECIALIDAD

Para verificar la solicitud, recepcion, entrega, resguardo y distribucion de los materiales de curacion sustantiva y de especialidad, se seleccionaron diez claves de material
contenidas en 13 contratos, de las cuales se dio seguimiento en las delegacionales estatales de Jalisco y de Veracruz Sur, y la UMAE CMN Occidente, unidades que reportaron
el mayor consumo de los materiales de curacién sustantiva y de especialidades.

De lo anterior, se constatd que dichos materiales se solicitaron con los documentos denominados 6rdenes de reposicion, que incluyen el nimero de contrato, proveedor, clave,
descripcion, precio, cantidad solicitada, y fecha y lugar de entrega de los bienes, entre otros datos; para su recepcion se soportaron con las remisiones al proveedor en las que
se asignaron un nimero de alta, los cuales presentaron los sellos de aceptacion y entrega por parte del almacén delegacional o de la unidad médica correspondiente, y fueron
registrados en el Sistema de Abasto Institucional (SAI); asimismo, contaron con los contra-recibos que ampararon la recepcion de los documentos para tramite de pago con la
documentacion que soporto su entrega (factura, acuses de recibo, constancias de recepcion), las cuales se integraron como se muestra a continuacion:

Material de Curacién
(Miles de pesos})

Delegacion 401 Sustantiva 413 Especialidades Total
No. Claves Piezas Importe No.Claves Piezas Importe No.Claves  Piezas  Importe
Delegacion DF Sur 5 837 8316 1 3 94 6 840 841.0
Delegacién Jalisco 8 966 1,136.0 1 169 5299 9 1,135 16659
Hospital de Especialidades CMNO 5 259 3105 3 1,988 6,877.5 8 2,247 7,188
Delegacion Veracruz Sur 7 366  498.0 1 7 46.2 8 373 544.2
Total 25 2428 2,776 6 2,167 7,463.0 31 4595 10,2391

Fuente: Base de datos de las entradas de los materiales de curacion.
Ordenes de reposicion
Reportes de remision de los proveedores
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Asimismo, se identificaron las claves de material en las que se incumplio la entrega estipulada, las cuales fueron motivo de penas convencionales por concepto de atraso, las

cuales fueron calculadas con base al 2.5% por dia natural de atraso, hasta por cuatro dias, y de las que se evidenci6 su aplicacién mediante notas de crédito extraidas del Sistema
de Planeacion de Recursos Institucionales (PREI Millenium), como se muestra a continuacion:

Penas convencionales aplicadas

) - No Cantidad  Cantidad Sancion 2.5% Importe
Uneatitaie claves  solicitada atendida npore hasta por 4 dias
UMAE Occidente 2 38 0 286.8 10.0% 287
Delegacion Veracruz Sur 4 47 0 608 10.0% 6.1
Total 6 85 0 3476 10.0% 348
Fuente: Base de datos de las entregas de los materiales de curacién
Notas de Crédito

Lo anterior en cumplimiento de las clausulas Cuarta “Plazo, Lugar y Condiciones de Entrega”, Décima Cuarta “Penas convencionales” de los contratos para la adquisicion de
material de curacién, compra consolidada 2017.
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! RESULTADO

NUM. DEL RESULTADO: 12 CON OBSERVACION SI(X) NO()
PROCEDIMIENTO NUM.: 4.6.1

DESCRIPCION DEL RESULTADO:

CONSUMO DE LOS MATERIALES DE CURACION SUSTANTIVO Y DE ESPECIALIDADES

Se constaté que las Unidades Médicas Medicas de Alta Especialidad seleccionadas y los Hospitales Generales Regionales "Villa Coapa" (HGR2) y "Orizaba", reportaron consumos
por 223,079.2 miles de pesos, que correspondieron a los diversos servicios (Quiréfanos, Hospitalizacidn, Urgencias, Hemodinamia, etc.) registrados en las cuentas contables
42060401 "Material de Curacion Sustantivo" y 42060408 "Material de Especialidades”, de las unidades médicas antes sefialadas, que solicitaron los insumos, previo lienado de
manera manual del formato denominado "Reaprovisionamiento y Control de Material a Servicio en Unidades Médicas", establecido en el “Procedimiento para la recepcion,
almacenamiento, control y surtido en almacén de unidad médica con sistema automatizado 1082-003-002"; sin embargo, dicho documento no se encontrd actualizado, como se
observd en el resultado 2 " Normativa para la Recepcién y Pago de los Materiales de Curacion, de Especialidad y de Osteosintesis".

De lo antes descrito, se constato que se emitio el reporte de "Surtido a Servicios", como constancia de su registro en el sistema SAl; sin embargo, el responsable del almacén en
las unidades médicas sefialadas, no asigné un namero de folio al formato de "Reaprovisionamiento y Control de Material a Servicio en Unidades Médicas" ni fecha de recepcion;
ademas, no conto6 con las firmas de los solicitantes, autorizadores y funcionarios responsables; sin las cantidades de existencia; no especifica el periodo de necesidades por
cubrir; sin precios, importes y totales del surtimiento al servicio, sin los sellos de surtido, y las cantidades descritas como suministradas no son identificables con lo registrado en
el SAl y su formato de “Surtido a Servicios"; no obstante se surti¢ el material, aun cuando el procedimiento especifica que debe estar debidamente requisitado y autorizado.
Ademas, en dicho formato se constaté que en el caso del HGR2, el responsable de recibir dicho material no se encontré en el catalogo de responsables "IMSS-SAI Almacenes
de la Unidad Médica", el cual no se encuentra actualizado ni depurado, ya que una persona que recibié el surtimiento en 2017, se encontraba dada de alta en otra area de servicio
distinta de la descrita en la solicitud de reaprovisionamiento y de las restantes unidades visitadas no se conté con dicho catalogo.

Al respecto, en el HGR?2 el formato de reaprovisionamiento no conto con la fecha de solicitud ni la fecha de cuando fue surtido, ya que carece de los sellos o firmas de recibido,
por lo que no se determind cuanto tiempo transcurrio entre la fecha del solicitud, la fecha de surtido y el periodo de la entrega del material y su captura en el SAI. Ademas, no se
acredito el consumo, por 414.4 miles de pesos, del servicio de "Hospitalizacion”, ya que no se contd con la documentacion soporte del formato de "Reaprovisionamiento y Control
de Material a Servicio en Unidades Médicas" y de "Surtido a Servicios", de lo cual se proporciond el memorandum 197/2016, del 19 de julio de 2018, en el que la Jefatura de
Finanzas informo al Subdirector de Finanzas del HGR2, que la documentacién soporte (299.1 miles de pesos) se encontraba en la Jefatura de Abastecimiento de la Delegacion
Sur DF; sin embargo, no informé el estatus actual de dichos registros contables y su depuracién, y respecto de los 115.3 miles de pesos, el area de Finanzas del HGR2, no emitio
ninglin pronunciamiento. :
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