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AUDITORíA SUPERIOR DE LA FEDERACiÓN 
CUENTA PÚBLICA 2017 

CÉDULA DE RESULTADOS FINALES 

NÚMERO: 257-DS TíTULO: Recepción y Pago de los Materiales de Curación, de Especialidad y de Osteosíntesis FECHA DE ELABORACiÓN: 25 de septiembre de 2018 
ENTIDAD FISCALIZADA: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) 
UAA: Dirección General de Auditoría Financiera Federal "C" 

RESULTADO-----
u

- J 
- - - - - -- - . - . - - . 

NÚM. DEL RESULTADO: 8 CON OClSt:RVACION SI ( ) NO (X) 
PROCEDIMIENTO NÚM.: 4.3.1 
DESCRIPCiÓN DEL RESULTADO: 
INVESTIGACiÓN DE MERCADO PARA LAS COMPRAS CONSOLIDADAS 2017 

Se constató que con el oficio 0953-8461-1510-005377, del 4 de julio de 2016, el Titular de la División de Bienes Terapéuticos solicitó al Titular de la División de Investigación de 
Mercados la elaboración de la investigación de mercado para la adquisición consolidada de los grupos de suministro 060 material de curación, 070 material radiológico y 080 
material de laboratorio para el ejercicio 2017, en las que participarían dependencias como eIIMSS, ISSSTE, PEMEX, SE MAR, SEDENA, entre otras entidades del sector salud; 
lo anterior con la finalidad de definir el procedimiento que permita obtener las mejores condiciones para el estado. 

Por consiguiente, con el oficio 0953-8461-1 CG1/007 496, del 5 de septiembre del 2016, el Titular de la División de Investigación de Mercados remitió al Titular de la División de 
Bienes Terapéuticos la Investigación de Mercado número 142/2016, realizada, en la cual se incluyó la determinación de los precios máximos de referencia (PMR), de su análisis 
se comprobó que incluyó los grupos de suministro 010 "Medicamentos", 020 "Vacunas", 030 "Lácteos", 040 "Psicotrópicos", 060 "Material de Curación", 070 "Material Radiológico" 
y 080 "Material de Laboratorio", que se integró de 1,698 claves de material y 2,049,052,253 piezas, de las cuales ellMSS contó con 1,648 claves requeridas, el 97.1 %, los cuales 
fueron el marco de referencia para los procesos de adjudicación de la Licitación Pública Nacional Electrónica Consolidada LA-019GYR047-E53-2016 y Licitación Pública 
Internacional Bajo la Cobertura de los Tratados de Libre Comercio Electrónica Consolidada LA-019GYR047-E54-2016. 

Asimismo, se constató que para la elaboración del estudio de mercado, la entidad contó con información contenida en la CompraNet (procedimientos en seguimiento y concluidos); 
de organismos especializados y consultas realizadas a la Cámara Nacional de la Industria de Transformación, Cámara Nacional de la Industria Farmacéutica, Asociación Nacional 
de Distribuidores de Medicamentos, Asociación Nacional de Distribuidores de Insumos para la Salud, Comisión Coordinadora para la Negociación de Precios de Medicamentos 
y Otros Insumos para la Salud, Instituto Nacional de Estadística y Geografía y Banco de México y la obtenida a través de algún otro medio (Investigaciones de Mercado 15/130 y 
15/247) Y de la información de las fuentes consultadas, se conformó un directorio con los datos de 430 empresas a las que se les envió una solicitud de cotización por correo 
electrónico el 18 de julio de 2016, en la que sólo 156 empresas dieron respuesta con una cotización. 

Con base en la información consultada y las cotizaciones recibidas, determinaron PMR para cada clave del requerimiento, con base en la información obtenida en la investigación 
de mercado correspondiente, los que se establecieron de conformidad con el artículo 29, segundo párrafo, fracción 111 del RLAASSR tilizando dos metodologías para el caso 
de contar con precios históricos y en los que no hubo referencias de precios históricos, \ 
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Por lo anterior, de las 1698 claves solicitadas, se determinaron PMR para 1,526 claves; 156 fueron negociadas con la Comisión Coordinadora para la Negociación de Precios de 
Medicamentos y Otros Insumas para la Salud (CCNPMIS), y 16 no contaron con cotización ni precio histórico. 

Lo anterior en cumplimiento del artículo 26, párrafo sexto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; y 28, 29 Y 30 de su Reglamento, los cuales 
establecen la obligatoriedad de realizar una investigación de mercado antes de iniciar los procedimientos de contratación, la fuente e integración de la información, su propósito, 
el análisis de la información contenida, y el área encargada de realizarla. 

L.C. 

Elaboró 

~k/ 

L~:O Gaspar Cruz. -=-t:'ic. P ro Mart~'~un; 
Auditor de Fiscalización 'A' Jefe d Departamento 'C3.2.1' 
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AUDITORíA SUPERIOR DE LA FEDERACiÓN 
CUENTA PÚBLICA 2017 

CÉDULA DE RESULTADOS FINALES 

NÚMERO: 257-DS TíTULO: Recepción y Pago de los Materiales de Curación, de Especialidad y de Osteosintesis FECHA DE ELABORACiÓN: 25 de septiembre de 2018 
ENTIDAD FISCALIZADA: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) 
UAA: Dirección General de Auditoria Financiera Federal "C" 

RESULTADO 

NÚM. DEL RESULTADO: 9 CON OBSERVACiÓN SI ( X ) NO() 
PROCEDIMIENTO NÚM.: 4.3.1 
DESCRIPCiÓN DEL RESULTADO: 
PROCESOS DE ADJUDICACiÓN CONSOLIDADA PARA LOS MATERIALES DE CURACiÓN Y ALTA ESPECIALIDAD 

Se comprobó que la Coordinación Técnica de Bienes y Servicios, por medio de la División de Bienes Terapéuticos, llevó a cabo los procesos de las licitaciones públicas LA-
019GYR047-E53-2016, y LA-019GYR047-E54-2016, ambas para la Adquisición de Material de Curación Requerimiento de los grupos 060 Material de Curación, 070 Material 
Radiológico y 080 Material de Laboratorio Compra Consolidada 2017, de las cuales se constató lo siguiente: 

1.-Convocatoria: Se contó con las convocatorias, publicadas en el DOF el 30 de septiembre y 11 de octubre del 2016, respectivamente, las cuales incluyeron el nombre de la 
entidad convocante, la descripción detallada de los bienes, el carácter de la licitación, el idioma, y los requisitos que debían cumplir los interesados en participar, en cumplimiento 
de la normativa; sin embargo, en el caso de la licitación LA-019GYR047-E53-2016, en la página de CompraNET no se incluyeron las fechas de celebración de las juntas de 
aclaraciones, del acto de presentación y apertura de proposiciones, fallo y firma del contrato. 

2.-Acta de lajunta de aclaraciones: En la licitación LA-019GYR047-E53-2016, se formalizó el acta de la junta de aclaraciones, el6 de octubre del 2016, y 2 actas de reanudación 
del6 y 7 de octubre de 2016; en las que se sustituyó el requerimiento del Anexo 1 de la convocatoria, toda vez que se excluyeron 437 claves, y el acta indica que son de látex y 
una reducción de claves por dos fuentes de abasto; sin embargo, no se identificó en el expediente la documentación que acreditara cuántas correspondieron a dicha exclusión y 
reducción. En la licitación LA-019GYR047-E54-2016 se suscribió un acta correspondiente a lajunta de aclaraciones el 10 de noviembre del 2016, y 2 actas de reanudación del 
10 y 11 de noviembre de 2016, en las que mediante el oficio 0953846118000/201600/4237, se informó de la cancelación de 26 claves de material de curación, ya que su compra 
podría generar inventarios ociosos en los almacenes; adicionalmente, se incluyeron las necesidades de los servicios de Salud de San Luis Potosí, se excluyeron los servicios de 
Salud de Chiapas, y se modificaron cantidades y 88 claves, por lo que se sustituyó el Anexo 1, de la convocatoria; sin embargo, no se identificó en el expediente la documentación 
que acreditara la autorización de la inclusión de dichas claves. 

3. -Presentación y apertura de proposiciones: Se suscribieron las actas de presentación y apertura de proposiciones de los procesos de las licitaciones LA-019GYR04 7 -E53-2016 
Y LA-019GYR04 7 -E54-2016, el17 de octubre y 24 de noviembre de 2016, respectivamente, en las cuales se procedió a la apertura electrónica de los sobres con las proposiciones 
de 92 y 104 licitantes, y de los que se revisó la información presentada en forma cuantitativa, sin hacer un análisis detallado de su contenido; dicho documento fue presidido 
el Titular de la División de Bienes Terapéuticos, en su carácter de área designada para realizar la contratación, y se contó con la asistencia del Testigo Social designado. 

4.-Evaluación Económica y Fallo: EI4 de noviembre y el 15 de diciembre del 2016, se suscribieron las actas de la evaluación económica y fallo de las licitaciones LA-019GYR047-
E53-2016 Y LA-019GYR047-E54-2016, respectivamente; en el fallo se dieron a conocer el nombre de los licitantes a los que se les adjudicó un contrato, en virtud de que su 
proposición resultó ser la solvente y más baja, toda vez que cumplió con los requisitos legales, administrativos, técnj.ce,s y económicos solicitados en el contenido de las 
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I RESULTADO 

convocatorias; sin embargo, se observó que existieron 10 claves de las cuales no se emitió ningún pronunciamiento, sin que en el respectivo expediente se identificara documento 
alguno que justifique los motivos de su exclusión, como se muestra a continuación: 

INTEGRACiÓN DE CLAVES ADJUDICADAS EN LOS PROCESOS DE CONTRATACiÓN DE ADQUISICiÓN DE MATERIALES DE CURACiÓN 
CONSOLIDADA PARA 2017 

Proceso Descripción LPN Electrónica número LPI Bajo la Cobertura de los TLC Electrónica 
LA-019GYR047 -E53-2016 número LA-019GYR047 -E54-2016 

Exclusivo Grupo Exclusivo Grupo 
Grupo 070. 080 Y 060 1 060 Materiales de Grupo 070, 080 Y 060 060 Materiales de 

curación curación 

Partidas Claves Partidas Claves Partidas Claves Partidas Claves 
Convocatoria 797 797 599 599 355 359 223 227 
Junta de aclaraciones 
Anexo 1 Adicionadas (+) 88 88 74 74 

Canceladas (-) 26 26 26 26 
Excluidas 498 437 361 302 

Total (=) 299"- ·············_·_···-360 ···················-238 297 41·7 ·········· 421 271 275 

Fallo Adjudicadas 217 265 171 217 257 259 159 161 
Desiertas 75 86 60 71 159 .161 112 114 
Sin pronunciamiento 7 9 7 9 1 1 O O 
Total 299 360 238 297 417 421 271 275 

Fuente: Bases de datos de las claves convocadas en la junta de aclaraciones. 
Anexo 1 de la Junta de Aclaraciones. 
Acta de Fallo de las licitaciones LA-019GYR047-E53-2016 y LA-019GYR047-E54-2016. 

1 Grupo 070 Material Radiológico, 080 Material de Laboratorio y 060 Materiales de curación. 

De lo anterior, se constató que las 172 partidas desiertas relacionadas con el grupo 60 "Materiales de curación", objeto de la auditoría, fueron adjudicadas en 7 procesos 
adicionales. 

Lo anterior en incumplimiento del numeral 1 0.02 "Diseño de Actividades de control apropiadas", Tercera. Actividades de Control del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones 
en Materia de Control Interno y el Manual Administrativo de Aplicación General en Materia de Control Interno y los artículos 29, fracción 111; y 37, fracciones 1, 11, IV de la Ley de 

('. 

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 67, fracción 11, inciso f de su Reglamento. 
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[ 
RECOMENDACiÓN RESULTADO 

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social implemente mecanismos de control y supervisión para que en los procesos subsecuentes de contratación consolidada se integre 
en los expedientes toda la documentación que soporte los cambios, adiciones, exclusiones y justificaciones, referentes a las partidas y claves de materiales; que se incluyan en 
las convocatorias con los requisitos que establece la normativa aplicable; que se solicite la participación del Testigo Social para todos los eventos que establece la normativa, y 
para que se emita un pronunciamiento respecto de todas las partidas convocadas, con la finalidad de asegurar que la documentación y actividades de los procesos de contratación 
se realicen en cumplimiento de la normativa en materia de adquisiciones. 

Elaboró 1'. 

i 
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CÉDULA DE RESULTADOS FINALES 
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RESULTADO 

NÚM, DEL RESULTADO: 10 CON OBSERVACiÓN SI () NO ( X ) 
PROCEDIMIENTO NÚM.: 4.4.1 
DESCRIPCiÓN DEL RESULTADO: 
CONTRATOS, CONVENIOS MODIFICATORIOS Y FIANZAS DE LOS MATERIALES DE CURACiÓN SUSTANTIVA Y DE ESPECIALIDADES) 

De los procesos de contratación LA-019GYR047 -E53-2016 y LA-019GYR047 -E54-2016 para la adquisición de material de curación grupo 060, Material Radiológico grupo 070 y 
Material de Laboratorio grupo 080, compra consolidada 2017, se identificó que se formalizaron 100 contratos, por un importe conjunto de 1,745,041.2 miles de pesos, de los 
cuales se seleccionaron 13 contratos por un importe máximo de 323,393.7 miles de pesos, con vigencia del 1 de enero al31 de diciembre del 2017, en las que se encuentran las 
10 claves de materiales de curación seleccionadas para pruebas de cumplimiento; de dichos contratos se constató que se suscribieron por el apoderado legal deIIMSS, así como 
por la coordinación de control de abasto en representación de los administradores de los contratos, yen los que se incluyeron los requisitos mínimos que estableció la LAASSP, 
tales como el nombre de la entidad convocante, la indicación del procedimiento conforme al cual se llevó a cabo la adjudicación del contrato, la descripción pormenorizada, el 
precio unitario y el importe de los bienes, objeto del contrato adjudicado a cada uno de los licitantes en el procedimiento, fecha o plazo, condiciones de entrega, plazo y condiciones 
de pago, causales para la rescisión de los contratos, entre otros. 

Adicionalmente, se constató que, por los 13 contratos formalizados, el apoderado legal dellMSS y la Coordinación de control de abasto, en representación de los administradores 
de los contratos, suscribieron 11 convenios modificatorios, los cuales tuvieron por objeto incrementar el monto total hasta por el veinte por ciento, el monto de los conceptos 
originalmente pactados, en cumplimiento del artículo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

Al respecto, se verificó que para los contratos y convenios, se entregaron a la firma de éstos, las fianzas dentro de los tiempos establecidos1 O días naturales posteriores, mediante 
las cuales se garantizaron el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones, que se expidieron por una compañía autorizada, en términos de la legislación aplicable en la 
materia, por un monto equivalente al 10% del monto máximo contratado, en cumplimiento de la normativa. 

L.C. 

Elaboró !i .l 
/ / / ¡ 

1 / 1/// / . f '-;).. /,·aR' __ . ___ ~.lL/;.J , 
C. ~~dO Gaspar Cruz. -- Lic. Pe"tf'o Martinez Bruno 

AadíÍor de Fiscalización" A" Jefe de Úepartamento "C3.2.1" 
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RESULTADO - _.. ] 

N UM. DEL RESULTADO: 11 CON OBSERVACION SI ( ) NO (X ) 
PROCEDIMIENTO NÚM.: 4.5.1 y 4.5.2 
DESCRIPCiÓN DEL RESULTADO: 
ENTREGA-RECEPCiÓN y PENAS CONVENCIONALES DE LOS MATERIALES DE CURACiÓN Y ALTA ESPECIALIDAD 

Para verificar la solicitud, recepción, entrega, resguardo y distribución de los materiales de curación sustantiva y de especialidad, se seleccionaron diez claves de material 
contenidas en 13 contratos, de las cuales se dio seguimiento en las delegacionales estatales de Jalisco y de Veracruz Sur, y la UMAE CMN Occidente, unidades que reportaron 
el mayor consumo de los materiales de curación sustantiva y de especialidades. 

De lo anterior, se constató que dichos materiales se solicitaron con los documentos denominados órdenes de reposición, que incluyen el número de contrato, proveedor, clave, 
descripción, precio, cantidad solicitada, y fecha y lugar de entrega de los bienes, entre otros datos; para su recepción se soportaron con las remisiones al proveedor en las que 
se asignaron un número de alta, los cuales presentaron los sellos de aceptación y entrega por parte del almacén delegacional o de la unidad médica correspondiente, y fueron 
registrados en el Sistema de Abasto Institucional (SAl); asimismo, contaron con los contra-recibos que ampararon la recepción de los documentos para trámite de pago con la 
documentación que soportó su entrega (factura, acuses de recibo, constancias de recepción), las cuales se integraron como se muestra a continuación: 

Material de Curación 
(Miles de pesos) 

Delegación 401 Sustantiva 413 Especialidades 

No. Claves Piezas Importe No. Claves Piezas Importe 
Delegación DF Sur 5 837 831.6 1 3 9.4 

Delegación Jalisco 8 966 1,136.0 169 529.9 

Hospital de Especialidades CMNO 5 259 310.5 3 1,988 6,877.5 

Delegación Veracruz Sur 7 366 498.0 7 46.2 

Total 25 2,428 2,776.1 6 2,167 7,463.0 
Fuente: Base de datos de las entradas de los materiales de curación. 

Órdenes de reposición 
Reportes de remisión de los proveedores 

./ 

Total 

No. Claves Piezas 
6 840 

9 1,135 

8 2,247 

8 373 

31 4,595 

Importe 
841.0 

1,665.9 

7,188.0 

544.2 

10,239.1 
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-----

RESULTADO 

Asimismo, se identificaron las claves de material en las que se incumplió la entrega estipulada, las cuales fueron motivo de penas convencionales por concepto de atraso, las 
cuales fueron calculadas con base al 2.5% por dia natural de atraso, hasta por cuatro días, y de las que se evidenció su aplicación mediante notas de crédito extraídas del Sistema 
de Planeación de Recursos Institucionales (PREI Millenium), como se muestra a continuación: 

Penas convencionales aplicadas 

Unidad Médica 
No Cantidad Cantidad 

Importe 
Sanción 2.5% Importe 

claves solicitada atendida hasta por 4 d ias 

UMAE Occidente 2 38 O 286.8 10.0% 28.7 

Delegación Veracruz Sur 4 47 O 60.8 10.0% 6.1 

Total 6 85 O 347.6 10.0% 34.8 

Fuente: Base de datos de las entregas de los materiales de curación 
Notas de Crédito 

Lo anterior en cumplimiento de las cláusulas Cuarta "Plazo, Lugar y Condiciones de Entrega", Décima Cuarta "Penas convencionales" de los contratos para la adquisición de 
material de curación, compra consolidada 2017. 

L.C. ~'faff!éSLópéz 
Aud' or~~ 

L. 

Elaboró 

.' / 
/.r'A 
~-~} .. 

"""~- ' ljcl'~ro Martínez Bruno 
Jefe qe Departamento ·C3.2.1' 

\ 
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r= RESULTADO 

NÚM. DEL RESULTADO: 12 CON OBSERVACiÓN SI ( X ) NO ( ) 
PROCEDIMIENTO NÚM.: 4.6.1 
DESCRIPCiÓN DEL RESULTADO: 
CONSUMO DE LOS MATERIALES DE CURACiÓN SUSTANTIVO Y DE ESPECIALIDADES 

Se constató que las Unidades Médicas Medicas de Alta Especialidad seleccionadas y los Hospitales Generales Regionales "Villa Coapa" (HGR2) y "Orizaba", reportaron consumos 
por 223,079.2 miles de pesos, que correspondieron a los diversos servicios (Quirófanos, Hospitalización, Urgencias, Hemodinamia, etc.) registrados en las cuentas contables 
42060401 "Material de Curación Sustantivo" y 42060408 "Material de Especialidades", de las unidades médicas antes señaladas, que solicitaron los insumos, previo llenado de 
manera manual del formato denominado "Reaprovisionamiento y Control de Material a Servicio en Unidades Médicas", establecido en el "Procedimiento para la recepción, 
almacenamiento, control y surtido en almacén de unidad médica con sistema automatizado 1082-003-002"; sin embargo, dicho documento no se encontró actualizado, como se 
observó en el resultado 2 " Normativa para la Recepción y Pago de los Materiales de Curación, de Especialidad y de Osteosíntesis". 

De lo antes descrito, se constató que se emitió el reporte de "Surtido a Servicios", como constancia de su registro en el sistema SAl; sin embargo, el responsable del almacén en 
las unidades médicas señaladas, no asignó un número de folio al formato de "Reaprovisionamiento y Control de Material a Servicio en Unidades Médicas" ni fecha de recepción; 
además, no contó con las firmas de los solicitantes, autorizadores y funcionarios responsables; sin las cantidades de existencia; no especifica el periodo de necesidades por 
cubrir; sin precios, importes y totales del surtimiento al servicio, sin los sellos de surtido, y las cantidades descritas como suministradas no son identificables con lo registrado en 
el SAl y su formato de "Surtido a Servicios"; no obstante se surtió el material, aun cuando el procedimiento especifica que debe estar debidamente requisitado y autorizado. 
Además, en dicho formato se constató que en el caso del HGR2, el responsable de recibir dicho material no se encontró en el catálogo de responsables "IMSS-SAI Almacenes 
de la Unidad Médica", el cual no se encuentra actualizado ni depurado, ya que una persona que recibió el surtimiento en 2017, se encontraba dada de alta en otra área de servicio 
distinta de la descrita en la solicitud de reaprovisionamiento y de las restantes unidades visitadas no se contó con dicho catálogo. 

Al respecto, en el HGR2 el formato de reaprovisionamiento no contó con la fecha de solicitud ni la fecha de cuándo fue surtido, ya que carece de los sellos o firmas de recibido, 
por lo que no se determinó cuanto tiempo transcurrió entre la fecha del solicitud, la fecha de surtido y el periodo de la entrega del material y su captura en el SAL Además, no se 
acreditó el consumo, por 414.4 miles de pesos, del servicio de "Hospitalización", ya que no se contó con la documentación soporte del formato de "Reaprovisionamiento y Control 
de Material a Servicio en Unidades Médicas" y de "Surtido a Servicios", de lo cual se proporcionó el memorándum 197/2016, del 19 de julio de 2018, en el que la Jefatura de 
Finanzas informo al Subdirector de Finanzas del HGR2, que la documentación soporte (299.1 miles de pesos) se encontraba en la Jefatura de Abastecimiento de la Delegación 
Sur DF; sin embargo, no informó el estatus actual de dichos registros contables y su depuración, y respecto de los 115.3 miles de pesos, el área de Finanzas del HGR2, no emitió 
ningún pronunciamiento. 












































