





























AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
lde | CUENTA PUBLICA 2017
— ’ CEDULA DE RESULTADOS FINALES
NUMERO: 248-DS TITULO: Adquisiciones de Ropa Hospitalaria y Viveres FECHA DE ELABORACION: 12 de septiembre de 2018

ENTIDAD FISCALIZADA: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
UAA: Direccion General de Auditoria Financiera Federal "C"

| RESULTADOS ]
NUM. DEL RESULTADO: (6) CON OBSERVACION SI(X) NO ()
PROCEDIMIENTO NUM.: (4.3.2)

DESCRIPCION DEL RESULTADO:

PROCESO DE ADJUDICACION DE ROPA HOSPITALARIA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA LA-019GYR120-E7-2017

Con el andlisis del expediente de [a Iicitacién‘LA-01QGYR120-E7—201 7 por un monto adjudicado de 595,151.0 miles de pesos, se constato que inicio el 15 de agosto de 2016,
con el requerimiento y consolidacion de las necesidades de 35 delegaciones y 25 UMAES del Instituto, para garantizar los insumos médicos para la atencién de los
derechohabientes.

La consolidacion de las necesidades de ropa hospitalaria en sus diversas modalidades, se realizé conforme al programa de trabajo del ejercicio 2016, de la Division de
Servicios Complementarios, con periodo de ejecucion del tercero al quinto bimestre de 2016, con terminacion al 31 de octubre; sin embargo, no se cumplio al concluirse el 23
de enero de 2017, con un retraso de 83 dias, situacion que ocasiond el desfase en el proceso de adquisicion de dichos bienes, en incumplimiento a la meta anual establecida
en el programa de trabajo 2016.

Se comprob6 que previo a la licitacion se solicito, el 21 de marzo de 2017, a la Division de [nvestigaciones de Mercado, el estudio correspondiente para conocer las condiciones
del mercado para la adquisicion de la ropa hospitalaria, el cual se concluyo el 10 de abril de 2017. Al respecto, fue cuestionado por el testigo social que participé en el proceso,
al sefialar que no incluy6 conclusiones claras que sustenten la estrategia de la contratacion, en virtud de que no se verificé la existencia de proveedores internacionales, con
posibilidades de cumplir con las necesidades de contratacion, previsto en el articulo 29, primer parrafo, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

El 30 de mayo de 2017, se publico el sistema electronico CompraNet, la convocatoria a la Licitacion Plblica Nacional Electronica LA-019GYR120-E7-2017 para la adquisicion | ~ )
de ropa hospitalaria para el ejercicio 2017, con las caracteristicas, cantidades, lugares de entrega, términos y condiciones, forma de evaluar las propuestas, las fechas de lxg/ /
diferentes eventos del proceso, entre otros, contéd con el dictamen de disponibilidad presupuestaria y las especificaciones técnicas de las 56 claves requeridas, en los gn{ 05 ™
de ropa hospitalaria reusable 36 claves, ropa hospitalaria desechable 6 claves, canastillas para bebe y colchones, 14 claves. .

\
N
Se comprobd que la entidad fiscalizada conté con los formatos de la Secretaria de la Funcién Piblica contenidos en la pagina de CompraNet: Revision de la investigacion de

mercado, de la convocatoria, junta de aclaraciones, acto de presentacion y apertura de proposiciones, analisis y evaluacion de las proposiciones y acta de fallo, principalmente,
conforme lo establece el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.
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RESULTADOS

Se constatd que la junta de aclaraciones, el acto de presentacion y apertura de proposiciones, y el acto del fallo se llevaron a cabo conforme a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, excepto por las reuniones para la evaluacion de las proposiciones, en las cuales no se convoco al testigo
social, lo cual hizo del conocimiento del Organo Interno de Control en el IMSS. La evaluacion fue conforme al criterio de evaluacién binario, sustentado en que los bienes
objeto del procedimiento se encuentran en el catélogo de articulos del IMSS, y toda vez que los bienes a adquirir se encuentran estandarizados y el factor preponderante que
considera para la adjudicacién del contrato es el precio més bajo.

Con el fallo del 21 de julio de 2017, se comprobo que se adjudicaron a 50 claves a 9 proveedores, por un monto maximo de 595,151.0 miles de pesos, y 6 se declararon
desiertas.

El 4 de agosto de 2017, se formalizaron los nueve contratos respectivos, que incluyeron los requisitos que estable la normativa, y se encontraron garantizados con las fianzas
por 10.0 % del valor del contrato; sin embargo, en el expediente de la licitacion, la clave "desechable de bota quirtrgica" no se incluy6 en la consolidacion de requerimiento,
por lo que no se considero en la licitacion efectuada.

RECOMENDACION

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social, mediante la Coordinacion Técnica de Conservacion y Servicios, fortalezcan los mecanismos de control y supervision, para
que, en lo sucesivo, la Division de Servicios Complementarios cumpla con la meta anual establecida en su programa de trabajo para el afio que corresponda, con la finalidad
de que las delegaciones y las Unidades Médicas de Alta Especialidad del Instituto Mexicano del Seguro Social, cuenten en forma oportuna con la cobertura contractual.

RECOMENDACION

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social, mediante la Coordinacion Técnica de Conservacion y Servicios, fortalezcan los mecanismos de control y supervision, para
que, en lo sucesivo, en la consolidacion de las necesidades, se incluyan todos los requerimientos solicitados por las unidades médicas, verificando que cumplan con las
disposiciones normativas aplicables, y se atiendan con oportunidad los bienes solicitados.
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RESULTADOS

NUM. DEL RESULTADO: (7) CON OBSERVACION SI(X) NO{()
PROCEDIMIENTO NUM.: (4.3.1)
DESCRIPCION DEL RESULTADO:

PROCESO DE ADJUDICACION DE VIVERES LICITACION PUBLICA LA-019GYR043-E445-2016

Con el analisis al proceso de licitacion pablica nacional electronica LA-019GYR043-E445-2016, para la adquisicién de viveres con distribucion en las Unidades Médicas de
Alta Especialidad (UMAE's), por un monto contratado de 295,717.8 miles de pesos, para el afio de 2017, se constaté que mediante correo del 24 de agosto de 2016, la
Coordinacion de Unidades Médicas de Alta Especialidad solicitd a los 11 directores de las UMAE’s, coordinarse con la UMAE Hospital General del Centro Médico Nacional
"La Raza", para el proceso de integracion de requerimientos y conduccion del proceso de licitacion, con la participacion de las areas de nutricion y dietética para la definicion
de necesidades. Al respecto, con el correo del 25 de octubre de 2016, se observo que la UMAE H. Especialidades CMN La Raza, se incorpord posteriormente al proceso de
licitacion anexando sus requerimientos en dicho correo.

Respecto a la investigacion de mercado, se comprobé que la entidad fiscalizada no lo realizo conforme lo establece la normativa, ya que solo evidencié un archivo en Excel,
con los precios cotizados y contratados con cinco proveedores en ejercicio anteriores (que son los mismos desde 2014), y no se evidencié en el expediente el anélisis de la
informacion obtenida durante la investigacion de mercado que sustente las condiciones y requisitos establecidos para la contratacion, que debié realizar conjuntamente con
las areas requirentes (direcciones de servicios médicos de cada UMAE), previo al inicio del procedimiento de contratacion, y de la cual se desprendieran las condiciones que
imperaban en el mismo, respecto del grupos de alimentos objeto de la contratacion, lo que da lugar a una disminucion en concurrencia y competencia econdmica de los
proveedores, impide lograr mayores beneficios para la institucion, no obstante que hubo un calendario con las fechas establecidas en donde se establecié la actividad de
llevar a cabo una reunién para rectificar los requerimientos de convocatoria, en el expediente de la licitacion sélo existe evidencia de que asistieron a dicha reunioén 7 de las
11 UMAES participantes, por lo que Gnicamente remitieron su requerimiento con base en el Cuadro Basico de Alimentos, en incumplimiento de los articulos 26 de la Ley de

Adauisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 28 de su Reglamento, el cual establece que para la investigacion de mercado, se debera obtener informagién_|

de cuando menos dos fuentes (Compranet, de organismos especializados o la obtenida a través de internet, via telefonica o por otro medio), y los numerales 5.1.1, incisg(b)
y 5.3.5 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social. %\

La convocatoria de la licitacion LA-019GYR043-E445-2016, se publico el 20 de octubre de 2016, en el portal de Compranet y en el Diario Oficial de la Federacion, en la cual\
se establecieron 6 tipos de alimentos, agrupados por: 1- alimentos perecederos; 2- alimentos no perecederos; 3- pan y tortilla; 4- colaciones; 5- nieves y helados y 6- jugos y
concentrados de frutas.

~.
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RESULTADOS

]

Con el andlisis de la convocatoria a la licitacién plblica, se comprobd que cumplié con los requisitos (en los conceptos que le aplicaron), conforme al orden, apartados e
informacion que establecen los articulos 29 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico (LAASSP) y 39 de su reglamento; sin embargo, se

observo que incluy6 requisitos que limitaron la libre participacion de los interesados, tales como:

COMPARATIVO DE REQUISITOS ENTRE EL RLAASSP Y LA CONVOCATORIA

Reglamento de la LAASSP, sefiala que no podran
establecer en las convocatorias, los siguientes
requisitos

La Convocatoria establecié los requerimientos siguientes:

Observaciones

Experiencia superior a un afo, salvo en los casos
debidamente justificados que autorice, en forma
expresa, el fitular del Area requirente, indicando las
causas que motiven dicha autorizacion. De
establecerse este requisito, invariablemente se
precisara la forma en que debera acreditarse y como
sera evaluado.

...Deberan presentar como minimo tres contratos celebrados por el licitante con
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal, Estatal, Municipal o bien
con el Sector Privado, que acrediten lo sefialado en el parrafo anterior a partir de tres afios
de experiencia hasta diez afios maximo con anterioridad a la fecha de fa publicacion de la
convocatoria que nos ocupa.

a) Experiencia en la materia de la presente licitacion:
3 afios = 1 punto

5 afios = 1.5 puntos

8 afios = 2 puntos

10 afios = 2.5 puntos

La entidad fiscalizada no justifico ni proporciond la
autorizacion del titular del Area requirente. En el oficio
36.A1.01.11.2153/0247/2018, la  oficina  de
adquisiciones indico que se realizd conforme lo
establece el Apartado de “CONSIDERACIONES" del
documento TU-01/2012 emitido por la Secretaria de la
Funcion Publica; sin embargo, dicho documento no se
encuentra vigente y la entidad debié considerar lo
establecido en la LAASSP.

Haber celebrado contratos anteriores con la convocante
o con alguna dependencia o entidad en particular.

Se otorgara el mayor niimero de puntos {méaximo 5 puntos) al licitante que acredite un mayor
numero de contratos, demostrando que ha suministrado bienes con las caracteristicas
especificas, condiciones, cantidades similares de acuerdo al grupo(s) con el (los) que
pretenda participar y puntos de entrega a las establecidas en la presente convocatoria.

Los contratos para acreditar la experiencia y especialidad deberan presentarse con sus
respectivos anexos.

Nota: La no entrega de los documentos sefialados o que no se cumpla con los requisitos
solicitados en cualesquiera de los subrubros, sera equivalente a cero puntos.

En el oficio 36.A1.01.11.2153/0247/2018, |a oficina de
adquisiciones indicd que se realizd conforme lo
establece el Apartado de “CONSIDERACIONES" del
documento TU-01/2012.

|

!
N,
3
v

Capitales contables. Cuando la convocante considere
necesario que el licitante acredite contar con capacidad
econdémica para cumplir las obligaciones que se deriven
del contrato correspondiente, el titular del &rea
requirente autorizara establecer como requisito para los
licitantes que sus ingresos sean eguivalentes hasta el
veinte por ciento del monto total de su oferta; lo
anterior deberd acreditarse mediante la dltima
declaracion fiscal anual y la dltima declaracion fiscal
provisional del impuesto sobre la renta presentadas por
el licitante ante la Secretaria.

...Declaracion fiscal anual y la altima declaracion fiscal provisional del Impuesto sobre la
Renta, (ISR), que demuestre un capital contable del 10% al 20% del total de la proposicion
por los grupos ofertados, asi como un capital contable del 20.01% o mas del total de la
proposicion por los grupos ofertados.

b) Vehiculos para la entrega y distribucion de los bienes.

El licitante debera presentar facturas del parque vehicular y en su caso del thermoking a
nombre del licitante acreditando contar con el minimo de vehiculos no anterior al modelo
2006, de conformidad con el Anexo 23 (veintitrés), los cuales deberén ser apropiados y de
uso exclusivo para el suministro y transportacion de alimentos, asi como copia de la tarjeta
de circulacion a nombre del licitante, o en su caso, presentar contrato de arrendamiento de

La respuesta respecto a la antigiiedad de los vehiculos,
se indicd que es para dar certeza de que circulen
diariamente, y que es el adecuado para proporcionar
las entregas del suministro diario a todas las UMAES.
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RESULTADOS

transporte en el que acredite que cuenta con la posesion y uso de vehiculos con vigencia
minima al 31 de diciembre de 2017.

FUENTE: Convocatoria a la licitacién publica nacional electronica LA-019GYR043-E445-2016.

Lo anterior, en incumplimiento del articulo 40, del RLAASSP, que establece "Las dependencias y entidades no podran establecer en la convocatoria a la licitacion piblica
requisitos que limiten la libre participacion de los interesados...".

Asimismo, de los formatos del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, se comprobé que la
entidad fiscalizada no contd en el expediente de la licitacion con los siguientes formatos:

FORMATOS
FO-CON-03 Requisicion
FO-CON-04 Peticion de ofertas
FO-CON-05 Resultado de la investigacion de mercado
FO-CON-06 Calendario de eventos
FO-CON-07 Resumen de Convocatoria & la licitacion publica
FO-CON-09 Lista de verificacion para revisar proposiciones
FO-CON-11 Resultado de la evaluacion técnica
FO-CON-12 Resultado de ia evaluacion econémica

Lo anterior, en incumplimiento del numeral 4.2.1.1.10, Apartado de formatos del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

En relacion con el formato FO-CON-13 "Acta de Fallo", en su lugar se proporciono el oficio de notificacion de fallo 36.A1.0.11.2153/JEFAT. ABAST/327/2016 del 2 de diciembre ™,
de 2016 y el Acta de Dictamen y Notificacion de Fallo. Por tratarse de una licitacion publica electronica, |a notificacion del fallo y el acta se llevaron a cabo de forma electrénicalmk/
a través de CompraNet. \ M

Respecto de |a evaluacion de las propuestas técnico-econdmicas, se comprobo que se aplico el criterio de evaluacion de puntos y porcentajes, indicado en la convocatoria a \
la licitacién, no obstante, la ley de adquisiciones establece dicha evaluacién para bienes que conlleven el uso de caracteristicas de alta especialidad técnica o de
innovacion de tecnologia, lo cual no aplicé para la adquisicion de los viveres, en incumplimiento de los articulos 36, tercer parrafo, de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 51 de su Reglamento.
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‘ RESULTADOS |
Cabe sefialar los niveles jerarquicos de los servidores publicos facultados para llevar a cabo la evaluacion técnica de las proposiciones, fueron las titulares de las Jefaturas

del Departamento de Nutricion y Dietética, sin embargo, en la minuta de trabajo que se elabor, solo firmaron 7 UMAES de las 11 que participaron en el proceso, incumpliendo
el numeral 5.3.10 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Se constato que el 2 de diciembre de 2016, se formaliz6 el acta de notificacion de fallo, por un monto maximo por 295,717.8 miles de pesos, adjudicandose a 4 proveedores
un total de 367 claves, quedando desierto el tipo de alimentos 5- nieves y helados, y se indicé que la vigencia de los contratos seria del 1 de enero al 31 de diciembre de
2017.

RECOMENDACION

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social fortalezca, en las Unidades Médicas de Alta Especialidad, los mecanismos de planeacion, control y supervision, con el fin de
que los procesos de adquisiciones del Instituto cuenten con una planeacion y estudio de mercado de las adquisiciones, en cumplimiento de la norma.

RECOMENDACION

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social implemente en las Unidades Médicas de Alta Especialidad los mecanismos de control y verifique, que en las convocatorias
a licitaciones publicas, no se incluyan requisitos que limiten la libre participacion de los interesados, a fin de propiciar la libre concurrencia y competencia econémica de los
proveedores, se programen y consoliden en tiempo y forma, a efecto de que se realicen los procesos de licitacion que garanticen las mejores condiciones de precio para el
instituto. a

RECOMENDACION

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social en las Unidades Médicas de Alta Especialidad implemente mecanismos de control a fin de que se elaboren los formatos
previstos en el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.
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RESULTADOS

NUM. DEL RESULTADO: (8) CON OBSERVACION Sl (X)  NO ()
PROCEDIMIENTO NUM.: (45 y 4.6)
DESCRIPCION DEL RESULTADO:

CONTRATOS DE ROPA HOSPITALARIA Y VIVERES

Confratos de ropa Hospitalaria

Se comprob6 que de la Licitacion Publica Nacional Electronica nimero LA-019GYR120-E7-2017 por un importe maximo contratado de 595,151.0 miles de pesos, para la
adquisicion de ropa hospitalaria, se formalizaron 9 contratos para 50 claves de ropa, con entrega en delegaciones y unidades médicas, con érdenes de surtimiento generadas
desde nivel central, los montos contratados fueron los siguientes:

CONTRATOS DE ROPA HOSPITALARIA 2017
_ (Miles de pesos})

Nam. Contrato Proveedores cofx:tlrgzzas minl\i/ln?gto méximMDonto
1 U170136  Confecciones Epilef, S.A. de C.V. 2 2,028.9 2,480.2
2 U170137  Especialistas en Esterilizacion y Envase, S.A. de C.V. 7 17,621.7 21,982.2
3 U170138  Ghigasa Comercial, S.A. de C.V. 3 26,650.3 33,0749
4 U170139  Hinfra, S.A.de C.V. 9 45,146.6 55,965.8
5 U170140  Indaljim, S.A. de C.V. 4 66,692.9 83,101.7 .
6 U170141  Key Thinking, S.A. de C.V. 2 129,211.0 161,075.1 ( 3 3
7 U170142  Rogeri, S.A. de C.V. 9 106,001.8 132,077.2
8 U170143  Ropa Desechable de México, S. de R.L. de C.V. 1 1,431.2 1,772
9 U170144  Servicios y Asesoria de Produccion S.A. de C.V. 18 834525 103,621.9
TOTAL 50 478,236.9 595,151.1

FUENTE: Contratos

Con la revision de los 9 contratos, se comprob6 que la entidad fiscalizada los formalizé el 04 de agosto de 2017, en el plazo de 15 dias naturales posteriores a su adjudicacion
y el tipo de contrato fue abierto; asimismo, se constato que contaron con el dictamen de disponibilidad presupuestal previo para dar inicio a las gestiones de la adquisicién de
los bienes; lo anterior, en cumplimiento del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.
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UAA: Direccion General de Auditoria Financiera Federal "C"

RESULTADOS

CONTRATOS DE VIVERES

Con la revision de los contratos, formalizados para la adquisicion de viveres, de las unidades médicas seleccionadas como muestra durante el ejercicio 2017, se comprob6
que la entidad fiscalizada formaliz6 70 contratos con un importe méximo por 428,666.5 miles de pesos.

Asimismo, se constato que los contratos formalizados contaron con el dictamen de disponibilidad presupuestal previo, con el monto de la totalidad de la licitacién estimada y
quedaron comprometidos los recursos, para dar inicio a las gestiones de la adquisicion de los bienes; se verificd que los contratos contienen objeto, monto, lugar y plazos de
entrega, entre otros, que fueron elaborados de conformidad con los requisitos establecidos en el anexo 16 “Modelo de Contrato de Adquisicion de Bienes Muebles Consumo”
contenido en las convocatoria respectivas a la licitacion, 66 contratos se formalizaron en el plazo establecido y 4 contratos, no se firmaron dentro de los quince dias naturales
siguientes a la fecha de notificacion de fallo, como se muestra en el anexo 1.

Lo anterior, en incumplimiento del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

Adicionalmente, de los 70 contratos formalizados, se constaté que de 40 su importe maximo fue superior a 300.0 miles de pesos, de los cuales 18 contratos revisados contaron
con el dictamen del titular de la Jefatura de Division de Asuntos Juridicos relativo al modelo publicado, a los articulos y estipulaciones necesarias para salvaguardar los
intereses del instituto y los elementos juridicos indispensables para su firma y en 22 contratos no se acredité la emision de su dictamen, informacion que fue solicitada a las
unidades médicas. (anexo 1)

RECOMENDACION

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social, establezca los mecanismos de control y supervision para que la formalizacion de los contratos de bienes se realicen en el
plazo establecido, y cuenten con el dictamen del titular la Jefatura de Division de Asuntos Juridicos relativo al modelo publicado, a los articulos y estipulaciones necesarias
para salvaguardar los intereses del instituto y en cumplimiento de la normatividad.
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