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NUM. DEL RESULTADO: 1 CON OBSERVACION SI( )
PROCEDIMIENTO NUM.:4.1.1

DESCRIPCION DEL RESULTADO:

PROGRAMA INSTITUCIONAL DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGUROC SOCIAL 2014-2018

ademas, establece los indicadores y metas con los cuales se dara seguimiento al cumplimiento de los objetivos planteados.

como se indica a continuacion:

ALINEACION DE LOS OBJETIVOS DEL PIIMSS AL PND Y A LOS PROGRAMAS SECTORIALES

NO (X)

El IMSS cuenta con el “Programa Institucional del Instituto Mexicano del Seguro Social 2014-2018" (PIIMSS 2014-2018), que define los objetivos, estrategias y lineas de accion;

EI'PIIMSS 2014-2018 se alinea al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND 2013-2018) y se vincula con el Programa Sectorial de Salud 2013-2018 (PROSESA 2013-2018),

Secretarfa de Salud.

2.3.2. Hacer de las acciones de proteccion, PROSESA 1. Consolidar las acciones de proteccion,
2.3 Asegurar el promocion y prevencion un eje prioritario para promocion de la salud y prevencion de enfermedades.
acceso a los el mejoramiento de la salud.
servicios de salud

México Incluyente

2.3.3. Mejorar la atencion de la salud ala PROSESA 2. Asegurar el acceso efectivo a servicios de
poblacion en situacion de vulnerabilidad. salud con calidad.

2.3.4. Garantizar el acceso efectivo a servicios PROSESA 3. Reducir los riesgos que afectan la salud de la
de salud de calidad. poblacion en cualquier actividad de su vida.

PROGRAMA NACIONAL DE DESARROLLO 2014-2018 PROSESA 2013-2018 PIIMSS 2014-2018
Meta Nacional Objetivo de la Estrategia(s) del Objetivo de la Meta Nacional Objetivos Sectoriales Objetivo del PIIMSS *
Meta Nacional
2.3.1. Avanzar en la construccién de un PROSESA 6. Avanzar en la construccion de un Sistema Objetivo 1
Sistema Nacional de Salud Universal. Nacional de Salud Universal bajo la rectoria de la Contribuir a la universalizacion

del acceso a fa salud.

Objetivo 4
Mejorar el modelo de atencion
ala salud.

FUENTE: Programa Institucional de Instituto Mexicano del Seguro Social 2014-2018
* Incluye unicamente los Objetivos del PIIMSS relacionados con el objetivo de la revision

Los objetivos, estrategias y lineas de accion del PIIMSS 2014-2018 que se relacionaron con el objetivo de la auditoria, son las siguientes:

Objetivo 1. Contribuir a [a universalizacion del acceso a la salud

)
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El IMSS garantizara la disponibilidad de medicamentos y otros insumos necesarios para brindar servicios de salud de alta calidad, eficaces y seguros, mediante acciones para
reforzar la colaboracion entre las instituciones de salud, con estrategias, como, encabezar la compra consolidada de medicamentos, material de curacion, material de laboratorio,
material radiolégico y vacunas en el Sector Salud, promoviendo la incorporacion de un mayor nimero de dependencias y entidades del sector plblico y la obtencién de beneficios
economicos para las instituciones participantes.

Estrategia 1.3 Privilegiar la contratacion consolidada de bienes terapéuticos, a fin de garantizar mejores precios de insumos para la operacion del Instituto.

Lineas de accion:
e Implementar mecanismos para determinar los bienes o servicios por adquirir, mediante consolidacion, considerando sus caracteristicas, uso y recurrencia.
e Promover la contratacion consolidada con las dependencias y entidades del Sector Salud.

Objetivo 4. Reorganizar los servicios para la provision de la atencion integral a la salud, que incluya [a prevencion, curacion y rehabilitacion

Con motivo de la creciente demanda de servicios, el IMSS implementara estrategias y acciones orientadas a modernizar el modelo de atencién médica, para hacer més eficientes
los procesos, reforzar la atencion primaria, proteger la seguridad de los pacientes y mejorar la atencion con calidad y eficiencia, mediante la estrategia siguiente:

Estrategia 4.1 Reorganizar los servicios para la provisién de la atencion integral a la salud que incluya la prevencion, curacion y rehabilitacion.
Lineas de accion:

e Reconvertir el Modelo de Medicina Familiar con base en atencion integral de 1a salud en el primer nivel.

¢ Ampliar la cobertura de los Programas Preventivos, PREVENIMSS.

e Ampliar el nimero de enfermedades sujetas a deteccién temprana en todos los grupos de edad

e Atender de manera integral y coordinada la salud de la poblacién derechohabiente, entre otras.

Lo anterior en cumplimiento de los articulos 16, fraccion IV, y 17, fracciones Il y V, de la Ley de Planeacion.

Elabord Revisd
CP. Norma/l(rléeliqa Pozos Pino C.P. Aima Patricia Garrido Mondragon Lic.:?v(Martmez Bruno na/av e;j?st/ L.C. Lilia P bs{:na
Auditor de Fiscalizacion Coordinador de Auditores de Jefe de’Departamento "C3.2.1" Subdlrectora de "C3.2" Directora de Audiprig "C3"
Fiscalizacion
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RESULTADO

NUM. DEL RESULTADO: 2 CON OBSERVACION SI(X) . NO ()

PROCEDIMIENTO NUM.: 4.1.2
DESCRIPCION DEL RESULTADO: ,
FALTA DE ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO INTERIOR Y MANUAL DE ORGANIZACION DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Se identificé que el Manual de Organizacion del IMSS, vigente para el ejercicio 2017, fue autorizado mediante el acuerdo ACDO.SA2.HCT.271010/323.PDAED, del 27 de octubre
de 2010, por el Director General del IMSS y publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), el 21 de diciembre de 2010, el cual contiene las atribuciones, estructuras y
funciones de las areas administrativas que integran la institucion, sefiala niveles jerarquicos, grados de autoridad y responsabilidad, entre otros; asimismo, contiene una
descripcion de la estructura de organizacion, asi como las atribuciones y funciones de acuerdo a su Reglamgnto Interior.del IMSS, cuyas disposiciones contenidas son de caracter
general y la observancia de las mismas estara a cargo de los Organos Superiores, de la Secretaria General ‘de los' organos Normativos, Colegiados, de Operacion Administrativa
Desconcentrada y Operativos del Instituto, independientemente de las atribuciones que les confieran {a Ley‘y sus reglamentos

Se constato, que en dicho manual se consideran las direcciones Normativas establecidas en el Reglamento Interior del IMSS; sin embargo, no esté actualizado, ya que la
Estructura Organica tuvo diversas modificaciones y actualizaciones, entre las que destaca la separacién de funciones de la entonces Direccion de Administracion y Evaluacion
de Delegaciones, por la Direccion de Administracion y Direccion de Vinculacion Institucional y Evaluacion de Delegaciones; asimismo, se cre6 la Direccion de Planeacion
Estratégica Institucional. Ademas, los Manuales de Organizacion de las direcciones de Prestaciones Medicas, Finanzas y Administracion, entre otros, fueron actualizados en el
gjercicio 2017, sin que las adecuaciones se reflejen en el Manual de Organizacion de [MSS.

Al respecto, la Coordinacion Técnico de Organizacion y Mejora de Procesos adscrita a la Direccion de Administracion, indicd que derivado de la actualizacion de los manuales
de Organizacion Especificos, se llevaron a cabo acciones para actualizar la versién del Manual de Organizacién del IMSS (MOIMSS), con vigencia 16 de marzo de 2018, como
se indica a continuacion:

e Se actualizd el Manual de Organizacion del IMSS (MOIMSS) con vigencia 16 de marzo de 2018.
e Se envio la version actualizada del MOIMSS a las direcciones Normativas que tuvieron modificaciones organizacionales durante el ejercicio 2017 y hasta el 16 de marzo

de 2018, para su validacion. Q
Asimismo, dicha coordinacion establecit las acciones siguientes:

e Se enviar4 la propuesta final del MOIMSS a la Direccion Juridica para su visto bueno con respecto al tema normativo y proceder a su envio a la Direccion General, a
través de la Direccion de Administracion, para su autorizacion.
e Seenviara el MOIMSS al H. Consejo Técnico del Instituto para su aprobacion en la sesion de mayo o junio de 2018, para su posteriogregistré y publicacion en el DOF

y en los Portales del Instituto, durante el mes de junio o julio de 2018.
/// %
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Sin embargo, la entidad fiscalizada no acredito las gestiones necesarias de su actualizacion, ni se proporcioné un programa de trabajo o cronograma de actividades con fechas

compromiso para su cumplimiento; tampoco, se evidenci6 la documentacién soporte de las acciones realizadas a la fecha de revision (mayo de 2018).

Lo anterior en incumplimiento del articulo 264, fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

RECOMENDACION

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social, implemente mecanismos de control y supervision, y establezca un plan de acciones con responsables y fechas compromiso
para su cumplimiento, con el objeto de asegurar que el Manual de Organizacion y el Reglamento Interior del Insfituto Mexicano del Seguro Social sean actualizados, revisados,

autorizados y difundidos, con el fin de garantizar que dicha normativa guarda concordancia con los manuales de organizacion de cada direccion del instituto.

Elaboré

7

C.P. NofmaAngélica Pozos Pino

Revisd

C.P. Alma Patricia Garrido Mondragén

Coordinador de Auditores de
Fiscalizacion

Auditor de Fiscalizacion

Lic. Pédro Martinez Bruno
Jefe de Departamento "C3.2.1"

Directora de Audit
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| RESULTADO

NUM. DEL RESULTADO: 3 CON OBSERVACION SI(X) NO()
PROCEDIMIENTO NUM.: 4.1.3 .

DESCRIPCION DEL RESULTADO:

MARCO NORMATIVO

Se identificd que en el ejercicio 2017, el IMSS conté un marco normativo interno y externo, vigente y aplicable a los procesos de adquisicién, recepcion y distribucion de vacunas,
de acuerdo a lo siguiente:

MARCO NORMATIVO APLICABLE AL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Externo Interno
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Ultima reforma publicada DOF Manuales de organizacion de las direcciones de Prestaciones Médicas, de
15-09-2017) Finanzas, y de Administracion, actualizados en 22/06/2017, 30/08/2017 y
22/06/2017, respectivamente, y vigentes en 2017.
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (Ultima reforma Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
publicada DOF 10-11-2014) y su reglamento (Publicado el 28 de julio de 2010). Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro

Social (Actualizado el 1 de octubre de 2015) y vigente en 2017.

Ley General de Salud (Ultima reforma publicada DOF 11-05-2018). Procedimiento para la preparacion de embarque, remisiones de almacén y
su afectacion contable en la contabilidad institucional (1810-003-005),
actualizado el 9 de mayo de 2016 y vigente en 2017.

Ley del Seguro Social (Ultima reforma publicada DOF 12-11-2015). Procedimiento para expedir altas en el almacén de Programas Especiales y
Red Fria (Almacén Central), (1810-003-004), actualizado el 9 de mayo de
2016 y vigente en 2017.
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, s;
Arrendamientos y Servicios del Sector Publicos (Ultima reforma 03-02-2016).

FUENTE: Marco normativo de referencia.

Asimismo, se identificaron diferentes procedimientos especificos establecidos en el IMSS, para llevar a cabo las operaciones en forma adecuada, para la contrataciéon de
adquisiciones de bienes terapéuticos en los procesos de Licitacion Internacional y Nacional (vacunas y biolégicos), asi como de la recepcién, suministro, distribucién, guarda y
custodia de dichos bienes, a nivel central, delegacional y operativo, que no se encontraron actualizados, que se indican a continuacion:

1. Norma que establece las disposiciones generales para la administracion y operacion de almacenes en el IMSS (1000-001-007).
2. Norma que establece las disposiciones para mantener y controlar los equipos de la red de frio en el manejo de insumos para la salud en el IMSS (1008-001-008).

3. Procedimiento administrativo para farmacias con sistema automatizado y manual (1082-003-001). >
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4. Procedimientos para la elaboracion de la requisicion anual de bienes de uso terapéutico (vacunas-biclogico), para los Regimenes Ordinarios e IMSS Oportunidades (1482-
003-006).

Procedimiento para la recepcion de bienes terapéuticos en licitacién internacional (vacunas-bioldgico) para los Regimenes Ordinarios e IMSS Oportunidades (1482-003-008).
Procedimiento para la concentracion y canje de bienes (1483-003-017).

Procedimiento para el seguimiento a la operacion del abasto en Delegaciones y Unidades Médicas de Alta Especialidad (1494-003-001).

Procedimiento para el seguimiento de abasto en Aimacén y Unidad (1494-003-006).

Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y control de
fondos fijos (6130-003-02).

10. Procedimiento para la generacion de ordenes de suministro de almacén a unidades médicas y 6rdene$ de reposicion con entrega en unidades médicas (1494-003-005).

11. Procedimiento para la recepcion de bienes de uso terapéutico y no terapéutico de licitacion nacional (1810-003-003).

12. Procedimiento administrativo para el analisis y evaluacion de los inventarios de bienes de consumo de las unidades almacenarias (1821-003-001).

©ooNo o

Se sefiala que la entidad fiscalizada informo que los procedimientos con numeros de clave 1000-001-007, 1000-001-008, 1082-003-001, 1482-003-008, 1494-003-005 y 1810-
003-005, se encuentran en un programa de actualizacion de documentos normativos internos “PADNI 2018"; pero no evidencié la documentacion soporte de las acciones
realizadas a la fecha de revision (mayo de 2018) y del estatus del proceso de actualizacion y las fechas probables de su autorizacion, y de los restantes 6 procedimientos no
proporciond informacion al respecto, en incumplimiento numeral 12 "Implementar Actividades de Control", apartado 12.04 "Revisiones Periddicas a las Actividades de Control",
del CAPITULO | "Estructura del Modelo", del Titulo Segundo "Modelo Estandar de Control Interno" det ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo
de Aplicacion General en Materia de Control Interno.

RECOMENDACION

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social, establezca un plan de acciones con responsables y plazos limite para actualizar los procedimientos y normas internas con clave
1000-001-007, 1000-001-008, 1082-003-001, 1482-003-006, 1482-003-008, 1483-003-017, 1494-003-001, 1494-003-005, 1494-003-006, 1810-003-005, 1821-003-001, 6130-
003-02, 1810-003-005 y 1821-003-001, para que se obtenga su autorizacion y se difunda en las areas responsables de su aplicacion, con Ia finalidad de mantener un ambiente
de control que asegure la eficiencia y eficacia de las operaciones, para las contratacion, recepcion, suministro, distribucion, guarda y custodia de los bienes, a nivel central,
delegacional y operativo.

/}/ g Elaboro ’
A N /2 -
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NUM. DEL RESULTADO: 4 CON OBSERVACION SI( ) NO(X)
PROCEDIMIENTO NUM.: 4.2.1

DESCRIPCION DEL RESULTADO:

UNIVERSO Y MUESTRA

El universo seleccionado correspondié a 6 procesos de adjudicacion directa y 3 licitaciones publicas, que en su conjunto ascendieron a 5,686,065.1 miles de pesos, se selecciono
como muestra la Licitacion Publica Internacional bajo la cobertura de los Tratados de Libre Comercio electronica consolidada nimero LA-019GYR047-E50-2016 y la adjudicacion
directa AA-019GYR047-E25-2017 que corresponden al 52.7% del universo seleccionado, dichos procesos derivan de [a Licitacion Publica Internacional bajo la cobertura de los
Tratados de Libre Comercio electrénica consolidada nimero LA-019GYR047-E50-2016 para la “Adquisicion de vacunas, inmunoglobulinas, faboterapicos y cutirreacciones”,
declarada desierta en 2016.

Monto maximo Importe

Procedimiento de adjudicacion Monto méximo adjudicado % Part IMSS Ordinario Misst Contratos
AA-019GYR047-E2-2017 118,340.5 3.8% 67,265.8
AA-019GYR047-E25-2017 1,249,543.7 40.3% 7835575 12495437 5
AA-019GYR047-E34-2017 54,510.0 1.8% 43,010.0 0
AA-019GYR047-E4-2017 32,9424 1.1% 25,694.8 0
AA-019GYR047-E62-2017 34736 0.1% 34736 0
AA-019GYR047-E9-2017 534,287.9 17.2% 329,694.3 0
LA-019GYR047-E19-2017 217,750.3 7.0% 151,661.9 0
LA-019GYR047-E29-2017 891,149.1 28.7% 617,030.5 0
| A-019GYR047-E50-2016* 2,584,067.6 2,584,0676  Desierta
TOTAL 5,686,065.1 100.0% 20213884 38336113

Se selecciond para pruebas de cumplimiento las delegaciones Jalisco, Guanajuato, D.F. Sury Norte por 135,775.4 miles de pesos.

} Elaboré - B
/ ,‘ r SRR " 4 - P {%/ % -
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NUM. DEL RESULTADO: 5 CON OBSERVACION SI() NO(X)
PROCEDIMIENTO NUM.: 4.3.1

DESCRIPCION DEL RESULTADO: , ,
PROGRAMA ANUAL DE ADQUISICIONES Y DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS PARA LA ADQUISICION DE VACUNAS

Se constat6 que el IMSS conto con el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico de 2017 (PAAAS 2017), que incluy6 la adquisicion de
vacunas, inmunoglobulinas, faboterapicos y cutirreacciones, el cual fue revisado, por el Comite Institucional de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, mediante el acuerdo
AC-7/S0-1/2017 de la sesion ordinaria niimero 1/2017, del 18 de enero de 2017, y autorizado por la Direccién de Administracion del Instituto, el 31 de enero de 2017; se determin
que para la consolidacion de necesidades nacionales, la Coordinacion de Control de Abasto considerd la informacion reportada por las unidades compradoras del Instituto. Lo
anterior, en cumplimiento de los articulos 20, 22 fraccion |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP).

Asimismo, dicho PAAAS fue difundido en el Sistema Electrénico de Informacion Publica Gubernamental sobre adquisiciones, arrendamientos y servicios (Compranet), el 31 de
enero de 2017, por un valor total estimado de 71, 926,971.4 miles de pesos, realizando adecuaciones mensuales y que al cierre del ejercicio fue por un importe de 73,700,491.8
miles de pesos, en cumplimiento del articulo 21 de la LAASSP.

, Elabord-- T %
-~/ 4 i a
;(/ﬁ/ = \(4 . 7 % -
1 ! = y4 p \
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NUM. DEL RESULTADO: 6 CON OBSERVACION SI() -~ NO(X)
PROCEDIMIENTO NUM.: 4.3.1

DESCRIPCION DEL RESULTADO:

DETERMINACION DE NECESIDADES DE VACUNACION

Para la determinacion de necesidades de vacunas, que es la base para las requisiciones, la Coordinacion de Atencion Integral a la Salud en el Primer Nivel (CAISPN) de la
Unidad de Atencion Primaria a la Salud, adscrita a la Direccion de Prestaciones Médicas del IMSS, cuenta con el "Instructivo para la Programacion de Actividades, Insumos y
Gastos 2017", en el que se establecen los lineamientos, criterios y procedimientos que deben aplicarse en la programacion de las actividades, célculo de insumos y gasto para
garantizar la solicitud de recursos suficientes para realizar el 100% de las actividades y alcanzar las metas de vacunacion universal. Este documento se difunde a las delegaciones
mediante correo electronico.

Adicionalmente, la CAISPN cuenta con el "Programa de Vacunacion Universal y Semanas Nacionales de Salud, Lineamientos Generales 2017", elaborado por la Secretaria de
Salud en el que se definen los esquemas de vacunacion por rango de edad, esquema para trabajadores de la salud, vacunas para la poblacion pediatrica, adolescente y adulta.
Para el ejercicio 2017 se establecieron como objetivos de vacunacion, alcanzar y mantener el 95.0% por cada biolégico del esquema de vacunacion y 90.0% para esquemas
completos menor a un afio y un afio de edad.

Para el ejercicio 2017, se determind una necesidad de biologicos de 33,505,960 dosis, las cuales fueron remitidas por la CAISPN mediante oficio nimero 09 56 95 61 2200/0612,
del 21 de abril de 2016, a través de las requisiciones correspondientes al Coordinador Técnico del Proceso de Abasto, de la Coordinacion de Control de Abasto, adscrita a la
Unidad de Administracion de la Direccion de Administracion, en su calidad de area consolidadora.

Lo anterior en cumplimiento a las actividades 5.1 y 5.3 del Procedimiento para la elaboracion de la requisicion anual de bienes de uso terapéutico (vacunas-biologico) para los

regimenes Ordinario e IMSS Oportunidades, con clave 1482-003-006. Cabe sefialar, que el procedimiento con clave 1482-003-006 no se encuentra revisado ni actualizado, lo
cual se observé en el resultado nimero 3 “Marco Normativo”.
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