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® ElISSSTE acredité 5 de los 6 componentes, el incumplimiento se debi6 a que no contd con un
mecanismo especifico para el registro, andlisis y atencién oportuna y suficiente de quejas y
denuncias, en términos del articulo segundo, numeral 11, norma quinta, parrafo VI, del Acuerdo

por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en

Materia de Control Interno.

Supervisién y mejora continua:

e Para los 3 componentes de esta norma, el IMSS, el ISSFAM y PEMEX, no acreditaron que
implementaron acciones correctivas y preventivas para la mejora de los procesos internos de cada
institucion, ademds de que no contaron con mecanismos para dar cumplimiento a las
observaciones que los érganos fiscalizadores internos y externos llegaran a realizar, en términos
del articulo segundo, numeral 11, norma quinta, parrafo VI, del Acuerdo por el que se emiten las

Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno.

e ElISSSTE cumplié con 1 de los 3 componentes, los incumplimientos se debieron a que no realizé
acciones correctivas y preventivas que contribuyeran a la eficiencia y eficacia de las operaciones,
asi como la supervision permanente de los cinco componentes de control interno, ni acredité que
se llevaron a cabo evaluaciones del control interno de los procesos sustantivos y administrativos
por parte del Titular y la Administracién, Organo Fiscalizador o de una instancia independiente
para determinar la suficiencia y efectividad de los controles establecidos, en términos del articulo
segundo, numeral 11, norma quinta, pdrrafo VI, del Acuerdo por el que se emiten las

Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno.
Petréleos Mexicanos
Ambiente de control:

e En 2018, delos 7 componentes de control contenidos en esta norma, PEMEX acredito que cumplié
con 1 (14.3%), el que se refiere a que en los manuales de organizacion se define la autoridad y las
responsabilidades de cada participante que interviene en la atencién médica preventiva. Los
principales incumplimientos se debieron a que los servidores publicos no conocen ni aseguran el

cumplimiento de metas, objetivos, visién y mision institucionales, aunado a que las metas y
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objetivos tampoco se encuentran comunicados y asignados para su cumplimiento; no han
conformado su Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés; ni se realizan por lo
menos una vez al afio las encuestas de clima organizacional, ademéas que los perfiles de los
puestos no se encuentran actualizados y la empresa productiva del Estado carecen de
mecanismos para evaluar y actualizar el sistema de control interno (politicas y procedimientos)
para atencion médica preventiva, en términos del apartados II.1. “Marco de Referencia” y VI.3.
“Lineamientos para el Seguimiento y Evaluacién”, numeral VI.3.2. “Evaluacion del Sistema de
Control Interno (existencia, suficiencia y cumplimiento)”, numero 1. “Evaluacion”, de los
Lineamientos que regulan el Sistema de Control Interno en Petréleos Mexicanos, sus Empresas

Productivas Subsidiarias y Empresas Filiales.

Evaluacién de riesgos:

e De los 4 componentes de control contenidos en esta norma, PEMEX no acredité que dispuso de
mecanismos para que la informacién que se genera sea relevante, de calidad y suficiente para la
toma de decisiones, no conté con el Modelo de Administracion de Riesgos para identificar los
posibles riesgos, y determinar su impacto en la organizacion, en términos del apartado II.1.
“Marco de Referencia” y VI.3. “Lineamientos para el Seguimiento y Evaluacién”, numeral VI.3.2.
“Evaluacion del Sistema de Control Interno (existencia, suficiencia y cumplimiento)”, numero 1.
“Evaluacién”, de los Lineamientos que regulan el Sistema de Control Interno en Petréleos

Mexicanos, sus Empresas Productivas Subsidiarias y Empresas Filiales.

Actividades de control:

e De los 6 componentes evaluados y que se refieren a que PEMEX debe definir y desarrollar
politicas, procedimientos y tecnologias de la informacion, con la finalidad de lograr las metas y
objetivos institucionales, y para prevenir y administrar los riesgos, la empresa productiva del
Estado no acreditd que dispone de tecnologias de informacidon y comunicacién de todos los
procesos de atencién médica preventiva revisados y, respecto de los sistemas de que dispone, la
informacion que generan no es suficiente, oportuna y confiable para la toma de decisiones, como
es el caso del Sistema Informatico de Atencion Integral a la Salud (SIAIS), en el que los reportes

generados no permiten identificar de manera nominal los derechohabientes que fueron
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beneficiados con la atencién médica preventiva, en términos del apartados I.1. “Marco de
Referencia” y VI.3. “Lineamientos para el Seguimiento y Evaluacion”, numeral V1.3.2. “Evaluacion
del Sistema de Control Interno (existencia, suficiencia y cumplimiento)”, numero 1. “Evaluacion”,
de los Lineamientos que regulan el Sistema de Control Interno en Petrdleos Mexicanos, sus

Empresas Productivas Subsidiarias y Empresas Filiales.
Informacién y comunicacion:

e Enlos 3 componentes de esta norma, PEMEX no acredité que dispuso de mecanismos para que
la informacién que se genera sea relevante, de calidad y suficiente para la toma de decisiones, ni
acreditaron que cuenten con un proceso para la elaboracién de informes, tampoco acredité que
conté con un buzén de quejas sobre la gestion institucional hacia el interior y exterior., en
términos del apartado II.1. “Marco de Referencia” y VI.3. “Lineamientos para el Seguimiento y
Evaluacion”, numeral VI1.3.2. “Evaluacion del Sistema de Control Interno (existencia, suficiencia y
cumplimiento)”, numero 1. “Evaluacién”, de los Lineamientos que regulan el Sistema de Control

Interno en Petréleos Mexicanos, sus Empresas Productivas Subsidiarias y Empresas Filiales

Actividades de monitoreo:

e Para los 3 componentes de esta norma, PEMEX no acredité que implementaron acciones
correctivas y preventivas para mejorar sus procesos internos y tampoco acredité que dispuso de
mecanismos para dar cumplimiento a las observaciones que los érganos fiscalizadores internos y
externos, que durante las revisiones le llegaran a realizar, en términos del apartado II.1. “Marco
de Referencia” y VI.3. “Lineamientos para el Seguimiento y Evaluaciéon”, numeral VI1.3.2,
“Evaluacion del Sistema de Control Interno (existencia, suficiencia y cumplimiento)”, numero 1.
“Evaluacion”, de los Lineamientos que regulan el Sistema de Control Interno en Petrdleos

Mexicanos, sus Empresas Productivas Subsidiarias y Empresas Filiales.
Pre-recomendacion 123

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social implemente los mecanismos que aseguren la disposicién
de informacién que sustente los 33 componentes que conforman el Sistema de Control Interno

Institucional, a fin de propiciar una seguridad razonable en el logro de objetivos y metas en materia de
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atencion médica preventiva, en términos de los articulos 7, fracciones | y VI, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, y segundo, numeral 11, norma quinta, parrafo VI, del Acuerdo por el
que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control

Interno.
Pre-recomendacion 124

Para que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado implemente los
mecanismos que aseguren la disposicién de informacién que sustente los 33 componentes que conforman
el Sistema de Control Interno Institucional, a fin de propiciar una seguridad razonable en el logro de
objetivos y metas en materia de atencién médica preventiva, en términos de los articulos 7, fracciones |
y VI, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, y segundo, numeral 11, norma quinta,
parrafo VI, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién

General en Materia de Control Interno.
Pre-recomendacion 125

Para que el Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas, conjuntamente con la
Secretaria de la Defensa Nacional y la Secretaria de Marina Armada de México, implemente los
mecanismos que aseguren la disposicidn de informacion que sustente los 33 componentes que conforman
el Sistema de Control Interno Institucional, a fin de propiciar una seguridad razonable en el logro de
objetivos y metas en materia de atencion médica preventiva, en términos de los articulos 7, fracciones |
y VI, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, y segundo, numeral 11, norma quinta,
parrafo VI, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion

General en Materia de Control Interno.
Pre-recomendacion 126

Para que Petrdleos Mexicanos implemente los mecanismos que aseguren la disposicion de informacion
gue sustente los 33 componentes que conforman el Sistema de Control Interno Institucional, a fin de
propiciar una seguridad razonable en el logro de objetivos y metas en materia de atencion médica
preventiva, en términos de los articulos 7, fracciones | y VI, de la Ley General de Responsabilidades

Administrativas; apartados Il.1. “Marco de Referencia” y VI.3. “Lineamientos para el Seguimiento y
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Evaluacion”, numeral VI.3.2. “Evaluacién del Sistema de Control Interno (existencia, suficiencia y
cumplimiento)”, numero 1. “Evaluacion”, de los Lineamientos que regulan el Sistema de Control Interno

en Petrdleos Mexicanos, sus Empresas Productivas Subsidiarias y Empresas Filiales.

Resultado Num. 11 Con Observaciones y Acciones

Contribucion de las instituciones de seguridad social al cumplimiento de los Objetivos del Desarrollo

Sostenible

En el articulo 133 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se establece que “(...) todos
los tratados (...), celebrados y que se celebren por el Presidente de la Republica, con aprobacion del

Senado, seran la Ley Suprema de toda la Unién”.

En el articulo 7, fracciones | y VI, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, se dispone que
“los Servidores Publicos observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comisidn, los principios de
disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién
de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico. Para la efectiva aplicacién de dichos
principios, los Servidores Publicos observardn las siguientes directrices: Actuar conforme a lo que las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o comisidn, por lo que deben
conocer y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones”,
y “Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad, sujetdndose a los principios de
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén

destinados”.

En el articulo primero del Decreto por el que se crea el Consejo Nacional de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, publicado en el Diario Oficial del 26 de abril de 2017, se seiiala que “se crea el
Consejo Nacional de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible como una instancia de vinculacion del
Ejecutivo Federal con los gobiernos locales, el sector privado, la sociedad civil y la academia, {...)
coordinard las acciones para el disefio, la ejecucion y la evaluacién de estrategias, politicas, programasy
acciones para el cumplimiento de la referida Agenda 2030, e informara sobre el seguimiento de sus

objetivos, metas e indicadores”.

216



n SF Auditor ANEXO DE LOS OFICIOS NUM. DGADDS/354/2019, DGADDS/356/2019 y DGADDS/358/2019

Nimero de Auditoria: 254-DS/2018
Numeros de Oficio de Orden de Auditoria: OAED/DGADDS/643/2019, OAED/DGADDS/644/2019 y
OAED/DGADDS/645/2019

En el articulo segundo, fracciones I, VIl y VIII, del mismo ordenamiento, se establece que “para el
cumplimiento de su objeto, corresponde al Consejo: definir y coordinar los mecanismos necesarios para
el cumplimento de la Agenda 2030; proponer al Comité Técnico Especializado de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), las metas y los indicadores anuales necesarios para perseguir el
cumplimiento de la Agenda 2030, y dar seguimiento a las metas e indicadores anuales que se establezcan

para el cumplimiento de la Agenda 2030".

En la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas, del 25 de septiembre de 2015, fue
aprobada la Resolucién 70/1. Transformar nuestro mundo: Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible; en
ella se sefiala que “es un plan de accion en favor de las personas, el planeta y la prosperidad. (...) tiene por
objeto fortalecer la paz universal dentro de un concepto mas amplio de la libertad. (...) Este plan serd

implementado por todos los paises y partes interesadas mediante una alianza de colaboracién”.

La Organizacion de las Naciones Unidas, mediante el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), sefiala que los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) “son un llamado universal a la adopciéon
de medidas para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de
paz y prosperidad. (...) se basan en los logros de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, aunque incluyen
nuevas esferas como el cambio climatico, la desigualdad econdmica, la innovacion, el consumo sostenible
y la pazy la justicia, entre otras prioridades. (...) conllevan un espiritu de colaboracién y pragmatismo para
elegir las mejores opciones con el fin de mejorar la vida, de manera sostenible, para las generaciones
futuras. Proporcionan orientaciones y metas claras para su adopcion por todos los paises en conformidad

con sus propias prioridades y los desafios ambientales del mundo en general”.

La Agenda 2030, cuyo proposito es “poner fin a la pobreza, luchar contra la desigualdad y la injusticia, y
hacer frente al cambio climatico sin que nadie quedé atras para el 2030”, incluye 17 Obijetivos del

Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas.

En el objetivo 3, Salud y Bienestar, Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, se establecen, entre otras,

las metas siguientes:
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AGENDA 2030 PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE, OBJETIVO 3 GARANTIZAR UNA VIDA SANA
Y PROMOVER EL BIENESTAR DE TODOS EN TODAS LAS EDADES

Numeral Descripcion

3.1 Reducir la tasa mundial de mortalidad materna a menos de 70 por cada 100,000 nacidos vivos.

3.2 Poner fin a las muertes evitables de recién nacidos y de nifios menores de 5 afios.

33 Poner fin a las epidemias del SIDA, la tuberculosis, la malaria y las enfermedades tropicales desatendidas y combatir la
hepatitis, las enfermedades transmitidas por el agua y otras enfermedades transmisibles.

3.4 Reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles, mediante su prevencién y el tratamiento,
y promover la salud mental y el bienestar.

3.5 Fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas, incluido el uso indebido de estupefacientes y el
consumo nocivo de alcohol.

3.7 Garantizar el acceso universal a servicios de salud sexual y reproductiva, incluidos la planificacion familiar, informacion y
educacion, y la integracion de la salud reproductiva en las estrategias y los programas nacionales.

3.8 Lograr la cabertura sanitaria universal, incluida la proteccion contra los riesgos financieros, el acceso a servicios basicos de
salud de calidad y el acceso a medicamentos y vacunas inocuos, eficaces, asequibles y de calidad para todos.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 se establecid la meta V “México con Responsabilidad Global”,
en la que se sefiala, en la estrategia 5.1.6., que se debe “consolidar el papel de México como un actor
responsable, activo y comprometido en el ambito multilateral, impuisando de manera prioritaria temas

estratégicos de beneficio global y compatibles con el interés nacional”.

En el articulo segundo, numeral 9, Norma Cuarta, parrafo tercero, del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno, que
establece “Los sistemas de informacion y comunicacion deben disefiarse e instrumentarse bajo criterios
de utilidad, confiabilidad y oportunidad, asi como con mecanismos de actualizacion permanente, (...) que
permitan determinar si se estan cumpliendo las metas y objetivos institucionales con el uso eficiente de

los recursos (...)".

La seccidn VI, lineamiento rector VI.1.4. “Informacién y Comunicacion” de los Lineamientos que regulan
el Sistema de Control Interno en Petréleos Mexicanos, sus Empresas Productivas Subsidiarias y Empresas
Filiales, establece que se deberan establecer “mecanismos que permitan asegurar que la informacién
financiera, contable, presupuestal, operativa, juridica y administrativa, entre otra, sea completa, correcta,

precisa, integra, confiable y oportuna”.

A fin de verificar la contribucién de la atencién médica preventiva proporcionada por el IMSS, el ISSSTE,
el ISSFAM y PEMEX en el cumplimiento del Objetivo 3. “Garantizar una vida sana y promover el bienestar
de todos en todas las edades”, y de las metas 3.1. “Reducir la tasa mundial de mortalidad materna a

menos de 70 por cada 100,000 nacidos vivos”; 3.2. “Poner fin a las muertes evitables de recién nacidos y
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de nifios menores de 5 afios”; 3.3. “Poner fin a las epidemias del SIDA, la tuberculosis, la malaria y las
enfermedades tropicales desatendidas y combatir la hepatitis, las enfermedades transmitidas por el agua
y otras enfermedades transmisibles”; 3.4. “Reducir en un tercio la mortalidad prematura por
enfermedades no transmisibles, mediante su prevencion y el tratamiento, y promover la salud mental y
el bienestar”; 3.5. “Fartalecer la prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas, incluido el
uso indebido de estupefacientes y el consumo nocivo de alcohol”; 3.7. “Garantizar el acceso universal a
servicios de salud sexual y reproductiva, incluidos la planificacién familiar, informacién y educacion, y la
integracion de la salud reproductiva en las estrategias y los programas nacionales”, y 3.8. “Lograr la
cobertura sanitaria universal, incluida la proteccién contra los riesgos financieros, el acceso a servicios
basicos de salud de calidad y el acceso a medicamentos y vacunas inocuos, eficaces, asequibles y de
calidad para todos”, la ASF evalud: a) la participacion del IMSS, ISSSTE, ISSFAM y PEMEX en la estrategia
nacional implementada; b) las actividades de monitoreo y evaluacion; c) la alineacion del Plan Nacional
de Desarrollo (PND) 2013-2018; y de la MIR 2018 de los programas presupuestarios E001 “Prevencion y
Control de Enfermedades”, a cargo del IMSS; £E043 “Prevencion y Control de Enfermedades”, a cargo del
ISSSTE; A012 “Atencién Médica”, a cargo del ISSFAM, y E013 “Servicios Médicos al personal de PEMEX”,
bajo la responsabilidad de PEMEX, con las metas de desarrollo sostenible, y d) los indicadores establecidos
para medir el grado en que contribuye el IMSS, el ISSSTE, el ISSFAM, y PEMEX en el cumplimiento de los
ODS con el que se alinea la atencion médica preventiva en las instituciones de seguridad social. Los

resultados son los siguientes:

a) Participacion del IMSS, ISSSTE, ISSFAM y PEMEX en la estrategia nacional implementada.
Como resultado de la aplicacion del “Cuestionario sobre los Objetivos del Desarrollo Sostenible”,*¥ entre
las areas responsables del IMSS, el ISSSTE, el ISSFAM, y PEMEX, para atender el seguimiento a dichos

objetivos, se determind lo siguiente:

e EIIMSS manifestd que, si bien conoce el alcance del objetivo de desarrollo sostenible realizado en
2018, no cuenta con una estructura y mecanismo de liderazgo para discutir y tratar las cuestiones /[

relacionadas con la Agenda 2030y los ODS, en especifico, el Objetivo 3 “Garantizar una vida sanay

14/ Cuestionario sobre los Objetivos del Desarrollo Sostenible integrado por 11 preguntas cerradas de opcién multiple, el cual ofrece
la posibilidad para agregar comentarios.

219



ASF \tidit ANEXO DE LOS OFICIOS NUM. DGADDS/354/2019, DGADDS/356/2019 y DGADDS/358/2019

Namero de Auditoria: 254-DS/2018
Numeros de Oficio de Orden de Auditoria: OAED/DGADDS/643/2019, OAED/DGADDS/644/2019 y

OAED/DGADDS/645/2019

promover el bienestar de todos a todas las edades” y, aunque sefialé que actualmente se encuentra
realizando la alineacién de las politicas publicas que estan bajo su responsabilidad a las metas de
los ODS; sin embargo, no acredito las gestiones que ha realizado con la Secretaria de Salud para
coordinarse y determinar cémo contribuird el instituto en el cumplimiento del objetivo 3 de la
Agenda 2030.

e En el caso del ISSSTE, a pesar de sefialar que ha realizado diversas actividades relacionadas con la
Agenda 2030 y con los ODS, y de que ha participado conjuntamente con la Comisién Econdémica
para América Latina (CEPAL), para identificar la participacidn del ISSSTE en la consecucion de los
ODS, y atender los diversos requerimientos y convocatorias relacionadas con los objetivos y sus
metas, no cuenta con un area especifica responsable de la atencion de este asunto. Asimismo,
informoé que, actualmente, se encuentra realizando una estrategia para tratar los ODS que le
corresponden y una alineacién de las politicas publicas que estan bajo su responsabilidad a las
metas de los ODS; sin embargo, no acredito las gestiones que ha realizado con la Secretaria de Salud
para coordinarse y determinar cémo contribuira el instituto en el cumplimiento del objetivo 3 de la
Agenda 2030.

e En cuanto al ISSFAM, la SEDENA y la SEMAR, manifestaron que tienen conocimiento de la funcién
que desempefian para el logro de los ODS, en especifico, el del objetivo 3 “Garantizar una vida sana
y promover el bienestar de todos a todas las edades”, y cuentan con una estructura y mecanismos
de liderazgo para contribuir en la consecucién de los ODS. No obstante, no acreditaron el
funcionamiento de la estructura para dar cuenta del disefio y el desarrollo de tareas orientadas al
cumplimiento del objetivo 3 y las metas 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 3.7 y 3.8, por lo que se desconoce el
alcance de las acciones realizadas en 2018.

e En el caso de PEMEX, si bien reconoce el papel que desempefia para contribuir en la consecucién
de los ODS, y que cuenta con una estructura y mecanismos de liderazgo para contribuir en la
consecucion de los ODS, no acreditd a la ASF, ni especificé en qué consistié dicha estructura y
mecanismos.

b) Actividades de monitoreo y evaluacion
Con base en las respuestas a los cuestionamientos sobre el monitoreo y evaluacion que realizan el IMSS,

el ISSSTE, el ISSFAM y PEMEX al avance en el cumplimiento de los ODS, se precisd lo siguiente:
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e E[IMSS no acreditd que hubiera realizado, en 2018, actividades de monitoreo y evaluacién para dar
cuenta del Objetivo 3 “Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las

edades”, contenido en la Agenda 2030.

e El ISSSTE, no acredité que dispone de un mecanismo de liderazgo para atender las tareas
relacionadas con la Agenda 2030 vy, en especifico, del Objetivo 3 “Garantizar una vida sana y

promover el bienestar de todos a todas las edades”.

e FEl ISSFAM, asi como la SEDENA y la SEMAR, no acreditaron la realizacion de actividades de

monitoreo y evaluacion para dar cuenta de los ODS.

e En el caso de PEMEX, tampoco acredit6 la realizacidén de actividades para monitorear y evaluar el
seguimiento al cumplimiento del Objetivo 3 “Garantizar una vida sana y promover el bienestar de

todos a todas las edades”, contenido en la Agenda 2030.

c) Alineacién del PND 2013-2018, y de la MIR 2018 de los programas presupuestarios E001 “Prevencion
y Control de Enfermedades”, del IMSS; E043 “Prevencion y Control de Enfermedades”, del ISSSTE;
A012 Atencién Médica” a cargo del ISSFAM, y E013 “Servicios Médicos al personal de PEMEX", bajo

la responsabilidad de PEMEX, con las metas de desarrollo sostenible.

La ASF analizé la congruencia del Objetivo 3 “Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos
en todas las edades”, contenido en la Agenda 2030, y cada una de sus siete metas relacionadas con la

atencién médica preventiva, con los objetivos del PND 2013-2018, como se presenta a continuacion:
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