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RESULTADO

¢ Lliquidez Inmediata

(Efectivo y equivalentes de efectivo 16,660,495.0 / Pasivo Circulante 21,041,377.0 miles de pesos=0.8)

La liquidez inmediata fue de 0.8 al reportar 16,660,495.0 miles de pesos de efectivo y equivalentes de efectivo, en
relacion con los 21,041,377.0 miles de pesos del pasivo circulante, lo cual significa que por cada peso de pasivo a
corto plazo que el IMSS debe, tiene solo 0.8 pesos para pagar de forma inmediata, esto indica falta de liquidez
inmediata y demuestra que no tiene Ia capacidad financiera para hacer frente a sus compromisos inmediatos, puede
caer en endeudamiento, de no implementar estrategias financieras a corto y largo plazo para revertir esta situacion.

Recomendacion

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) realice las gestiones necesarias para que los recursos del Régimen
de Jubilaciones y Pensiones del programa IMSS-PROSPERA, se registren por separado de la contabilidad general de IMSS,
en una contabilidad especifica de ingresos y gastos, de acuerdo con las Reglas de Operacion del programa.

NUM. DEL RESULTADO: 2 CON OBSERVACION SI(X)NO ()
PROCEDIMIENTO NUM.: 2
DESCRIPCION DEL RESULTADO:

A fin de constatar que los mecanismos de pago y registro contable del Régimen de Jubilaciones y Pensiones (RJP) de los
trabajadores del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) se efectuaron conforme a la normativa, se reviso la informacion
del Sistema Integral de Administracion de Personal (SIAP); la Situacion de Fondos de Jubilados/Pensionados; el Desglose de
Forma de Pago Jubilados; los recibos de pago de nomina de jubilados y pensionados titulares y beneficiarios, y la integracion
de la cuenta 42065001 “Costo nomina de jubilados y pensionados IMSS", Con su analisis, se obtuvo lo siguiente:

En el ejercicio 2018, se efectuaron pagos para el RJP por 104,376,472.9 miles de pesos, los cuales se correspondieron con
10 tipos de jubilaciones y pensiones: jubilacion por afios de servicio, pensiones derivadas viudez (90.0%), invalidez por
enfermedad general, pension por edad avanzada, invalidez por riesgo de trabajo, pensiones derivadas orfandad simple
(20.0%), Pensiones derivadas, pensiones derivadas orfandad doble (30.0% o 50.0%), Incapacidad Permanente Parcial (IPP)
por accidente riesgo de trabajo, IPP por enfermedad riesgo de trabajo. Asimismo, se constatd que el importe pagado se
registré en la cuenta contable 42065001 “Costo némina de jubilados y pensionados IMSS".

Se verifico que el importe del registro contable de los 104,376,472.9 miles de pesos, se correspondié con los reportes
denominados “Situacion de Fondos de Jubilados/Pensionados” y “Desglose de Forma de Pago Jubilados”.

Cabe sefialar que la Situacion de Fondos de Jubilados y Pensionados es un reporte que se genera, por medio de un sistema
informatico interno implementado por el IMSS en su calidad de patrdn, para llevar un control de sus trabajadores, jubilados y
pensionados. Asimismo, este reporte refleja los importes liquidos globales recibidos cada mes por los jubilados y pensionados.
Asimismo, el desglose de la forma de pago son reportes que se generan por medio del SIAP, los cuales contienen los procesos
que se alimentan de las tablas de movimientos, que son plantillas que registran todo tipo de incidencias utilizadas para efectuar
el calculo masivo de la nomina. Estas formas de pago se aplican a jubilados y pensionados de forma mensual, e informan el
total de casos pagados por jubilaciones y pensiones, asi como los bancos en los cuales fue depositado el importe liquido por
medio de pago en efectivo, cheque y abono en la cuenta bancaria.
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A fin de verificar la integracion de los pagos, se seleccionaron los correspondientes a los meses enero, febrero y diciembre

de 2018, los cuales totalizan 892,402 casos pagados? por un monto de 18,463,576.1 miles de pesos, registrados en el reporte

“Situacion de Fondos de Jubilados/Pensionados”, el cual se compard con la informacion extraida del sistema SIAP, como se
muestra a continuacién:

COMPARATIVO PARA VALIDAR LA INTEGRACION DE LOS CASOS PAGADOS DE JUBILADOS Y PENSIONADOS EN 2018
(Miles de pesos)

Casos pagados Importe pagado
Mes en Situgci%n de stsoi:tgfﬁ:g?;: L Diferencia en pSituasié% de ]mgic;?:rr?:%?gg en Diferencia
Fondos Fondos
Enero 291,491 288,308 3,183 5,938,542.1 5,905,257.1 33,285.0
Febrero 293,828 289,603 4,225 5,968,686.6 5,932,087.3 36,599.3
Diciembre 307,083 302,857 4,226 6,556,347.4 6,479,750.7 76,596.7
Total 892,402 880,768 11,634 18,463,576.1 18,317,095.1 146,481.0

FUENTE: Situacion de Fondos de Jubilados/Pensionados y Sistema Integral de Administracion de Personal.

Con el analisis del cuadro anterior, se determinaron diferencias en 11,634 registros de pago por un Importe pagado en
Situacion de Fondos por 18,463,576.1 miles de pesos, y el Importe pagado en Sistema SIAP por 18,317,095.1 miles de pesos,

lo que origind una diferencia por 146,481.0 miles de pesos, al comparar el nimero de casos pagados en Situacién de Fondos
y los casos pagados en el sistema SIAP.

Cabe sefialar, que el SIAP es un sistema legado que cuenta con la informacién relativa a los conceptos e importes de las
percepciones y deducciones de conformidad con la normativa establecida para integrar las néminas del personal jubilado y
pensionado, asi como de sus beneficiarios, administrado por la Unidad de Personal.

Por otra parte, se verificaron los recibos de pago de la némina de jubilados y pensionados de las 38 delegaciones, con los
registros de pago reflejados en el sistema SIAP, para tal efecto se seleccionaron 522 recibos de pagos distribuidos en las 38
delegaciones del Instituto; con su analisis, se obtuvieron los resultados siguientes:

= Se comprobd que los importes de 498 operaciones de pago registrados en el sistema SIAP se correspondieron con
los recibos de pago de nomina.

»  Se detectd que en 6 operaciones de pago el monto reflejado en el recibo es inferior a lo reportado en el sistema
SIAP.

= Se constatd que en 18 operaciones de pago el monto reflejado en el recibo es superior a lo reportado en el sistema
SIAP.

Asimismo, se reviso la dispersion de nomina de 250 jubilados y pensionados del Instituto, de las cuales se identifico que el
pago realizado constatandose que los pagos se correspondieron con el importe liquido del recibo de pago depositado al
jubilado o pensionade.

En conclusién, se constato lo siguiente:

= Se determinaron diferencias en 11,634 registros de pago por un Importe pagado en Situacion de Fondos por
18,463,576.1 miles de pesos, y el Importe pagado en Sistema SIAP por 18,317,095.1 miles de pesos, lo que origind

2| os casos pagados se refieren a operaciones de pagos efectuadas por diversos tipos de jubilacion o pension.
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RESULTADO

una diferencia por 146,481.0 miles de pesos, al comparar el niimero de casos pagados en Situacion de Fondos y los
casos pagados en el sistema SIAP.

Recomendacion

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) realice las gestiones necesarias para que los registros del Sistema
Integral de Administracion de Personal (SIAP), se actualicen periddicamente en las 38 delegaciones del IMSS, a efecto de
contar con informacion confiable y precisa de las jubilaciones y pensiones otorgadas, ya que se determinaron inconsistencias
al comparar el SIAP con el nimero de casos pagados.

NUM. DEL RESULTADO: 3 CON OBSERVACION SI(X)NO( )
PROCEDIMIENTO NUM.: 3

DESCRIPCION DEL RESULTADO:
Determinacion, autorizacion e integracidn de los expedientes de las pensiones y jubilaciones

A fin de verificar que la determinacion, autorizacién e integracion de los expedientes de las pensiones y jubilaciones de los
trabajadores del Instituto cumplieron con la normativa, se analizaron la cédula de datos para efectos de Jubilacion o Pension;
los acuerdos de las Resoluciones aprobadas de las jubilaciones y pensiones; el “Procedimiento para el tramite de prestaciones
del Régimen de Jubilaciones y Pensiones (RJP) 1A32-003-005" de fecha 26 de abril de 2017, y el “Procedimiento de altas de
ndmina de jubilados y pensionados y critica de némina 1A73-003-001" de fecha 24 de octubre de 2016. Con su analisis, se
obtuvieron los siguientes resultados:

El universo de jubilados y pensionados en diciembre de 2018 fueron por 302,857 casos del RJP, cabe sefialar que al inicio
del 2018, el IMSS cont6 con 288,308 casos de jubilados y pensionados, en el mes de noviembre ascendio a 302,388 casos,
por lo que mes a mes se presentan variaciones en el nimero de jubilados y pensionados debido a los movimientos de altas
y bajas de ex-trabajadores del [nstituto, como fue el caso de noviembre a diciembre, en donde se identificaron 469 nuevas
altas de jubilados y pensionados, dentro de los cuales se encuentran los casos del IMSS-PROSPERA.

De lo anterior, 274,934 casos corresponden a pensiones titulares¥ y 27,923 a pensiones de beneficiarios* que se encuentran
distribuidos en 10 diferentes tipos de pensién como se observa a continuacion:

Y Esla pensidn directa, que se otorga a un trabajador que adquiere el derecho conforme a lo establecido en el RJP.

Y a pension otorgada a beneficiarios de un trabajador, jubilado o pensionado a partir de su fallecimiento.
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JUBILADOS Y PENSIONADOS POR TIPO DE PENSION AL CIERRE DE DICIEMBRE DE 2018

™ Jubilacién por afios de servicio {(79.1%)
Pensiones derivadas viudez (90%) (7.4%)
Invalidez por enfermedad general (5.8%)
Pensidn por edad avanzada (4.1%)
Invalidez por riesgo de trabajo (1.7%)
Pensiones derivadas orfandad simple ' 1.3%)

o Pensiones derivadas (0.5%)

M Pensiones derivadas orfandad doble {30% o 50%)

(0.1%)

B (PP por accidente riesgo de trabajo (0.1%)

® PP por enfermedad riesgo de trabajo (0.1%)

FUENTE: Sistema Integral de Administracién de Personal (SIAP) del instituto Mexicano del Seguro Social, en 2018,

Para verificar la determinacion, autorizacion e integracion de los expedientes de las jubilaciones y pensiones, se seleccionaron
250% expedientes (comprenden dos tipos de expedientes, de proceso y de alta de némina), los cuales corresponden a 38
delegaciones en 32 Entidades Federativas; de los cuales, 225 corresponden a jubilaciones y pensiones de los titulares y 25 a
jubilaciones y pensiones de beneficiarios (Derivadas). '

Determinacion y Autorizacion de la jubilacion y pension

Se verificd que las areas que intervienen en la determinacion de cada jubilado y pensionado depende del tipo de jubilacion y
las deducciones a las que es acreedor, asi como de los conceptos que integra su salario base, el cual entre otros incluye los
siguientes: el incremento o complemento adicional, ayuda de renta, jornada discontinua, sobre sueldo, alto costo de vida,
antigiedad, aguinaldo y ayuda para despensa; asimismo, la autorizacion de las jubilaciones y pensiones de ex-trabajadores
del IMSS corresponde ala Comision Nacional Mixta de Jubilaciones y Pensiones, y las subcomisiones Mixtas de Jubilaciones
y Pensiones delegacionales, las cuales reciben solicitudes de manera presencial, dado que los tramites son personales y
deben ser suscritos por el ex-trabajador. Con el analisis de los 250 expedientes, se constato lo siguiente:

% La muestra de los 250 jubilados y pensionados corresponde en total a 500 expedientes, debido a que la mitad corresponde al proceso y la otra parte al alta de némina de jubilados y
pensionados.
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= Se comprobd que 249 expedientes contaron con las resoluciones aprobadas por Comision Nacional Mixta de
Jubilaciones y Pensiones, 213 se determinaron y aprobaron antes de 2018 y 11 durante ese afio.

= Seidentifico que 24 beneficiarios, empezaron a percibir la pension derivada por viudez, en el periodo de 1988 a 2017,
y 1 beneficiario recibié la pension a partir de 2018.

* Elexpediente restante corresponde a la delegacion de Veracruz Norte que no fue proporcionado, debido a que por
la antigiiedad del caso, fue depurado de conformidad con el Procedimiento 1A22-003-002 “Actualizacion 03/2011".

Asimismo, se verifico que las resoluciones contienen la informacion necesaria para la determinacion y autorizacion de la
pension, tal como:
= Nombre de quien solicita la pension.
Fecha de nacimiento.
Fecha de ingreso al IMSS.
Antigliedad efectiva.
Clausula 30 del Contrato Colectivo de Trabajo (computo del tiempo laborado).
Matricula.
Adscripcion.
Categoria (puesto con el que concluye su actividad laboral).
RFCy CURP.
Numero de afiliacion.
Numero expediente.
Fecha de solicitud de pension.

Cumplimiento del Procedimiento para el tramite del RJP
Titulares de las pensiones

Se verificd el cumplimiento del procedimiento para el tramite de prestaciones del Régimen de Jubilaciones y Pensiones (RJP)
del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), por medio de la revision de los documentos contenidos en 225 expedientes
de los titulares de las pensiones y del “Catalogo de requisitos y documentos necesarios para otorgar prestaciones del RJP”,
de acuerdo con lo siguiente;

»  Solicitud.
Identificacion oficial con fotografia.
Original de comprobante de pago.
Comprobante de institucién bancaria.
Copia certificada del Acta de nacimiento.
Contrato de Cuenta de Nomina.
Copia certificada del acta de matrimonio y de las actas de nacimiento de las posibles personas beneficiarias.
Hoja de notificacion del estado de invalidez (solo aplica para |a pensién de invalidez por enfermedad general).
Dictamen médico (solo aplica para la pensién de invalidez por riesgo de trabajo).

La clasificacion de los expedientes por su tipo de jubilacion o pension corresponden a 202 por jubilacion por afios de servicio,
11 por invalidez por enfermedad general, 10 de pension por edad avanzada y 2 por invalidez por riesgo de trabajo; con su
anélisis, se obtuvo lo siguiente:

8 de 10



ASF ‘f AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
? Federa CUENTA PUBLICA 2018

CEDULA DE RESULTADOS FINALES

NUMERO: 1579-DS TITULO: "Pensiones y Jubilaciones*  FECHA DE ELABORACION: 22/11/2019
ENTIDAD FISCALIZADA: Instituto Mexicano del Seguro Social

UAA: DGAFFA/Direccion de Auditoria “A2"
RESULTADO

e Se constatd que 224 expedientes de 38 delegaciones contaron con la solicitud de los ex trabajadores para obtener
|a jubilacion o la pension.

e Se detecto que las distintas delegaciones presentaron inconsistencias en la integracion de los expedientes, al faltar
alguno de los documentos que son parte de los requisitos del Procedimiento para el tramite de prestaciones del
Régimen de Jubilaciones y Pensiones (RJP) del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), vigente a 2018, tales
como: en 11 falta la identificacion oficial con fotografia; en 4 el comprobante de pago original; en 17 el comprobante
de afore; en 82 la copia certificada del acta de nacimiento; en 182 el contrato de cuenta de ndmina, y en 65 la copia
certificada del acta de matrimonio y de las actas de nacimiento de las posibles personas beneficiarias.

e Se comprobd que en los 11 expedientes de invalidez por enfermedad general integraron la hoja de notificacion del
estado de invalidez.

e  Se confirmo que los 2 expedientes de invalidez por riesgo de trabajo contaron con el dictamen médico.

e Se observo que la entidad no proporciono 1 expediente, debido a que por la antigliedad del caso, la entidad depurd
el expediente.

Beneficiarios de la pension

Para las pensiones de los beneficiarios que se adquieren por el fallecimiento de un trabajador o que fue titular de la jubilacion
y pension, los documentos que deben contener los expedientes dependen del tipo de pension o jubilacion otorgada, es decir,
la pensién otorgada se puede distribuir en viudez y orfandad para hijos menores de 16 afios y orfandad para hijos de 16 a 25
afios acreditando que siguen estudiando. Por lo anterior se verifico el cumplimiento de los requisitos con la revisién de los
documentos de 25 expedientes, con los resultados siguientes:
= Los 25 expedientes cumplieron con lo siguiente: solicitud de pension, identificacion oficial con fotografia, copia
certificada del acta de defuncién, copia certificada del acta de matrimoenio.
= Endiversos expedientes se detectaron inconsistencias en la integracion de los mismos, debido a la falta de algunos
documentos que forman parte de los requisitos para el otorgamiento de la jubilacion o pension y que no pudieron
ser validados, tales como: en 2 el original de comprobante de pago; en 3 la copia certificada del acta de nacimiento;
en 7 el comprobante de institucion bancaria; en 22 el contrato de cuenta de nomina; en 14 el Registro Federal de
Contribuyentes, y en 12 la Clave Unica de Registro de Poblacion.

De manera adicional, se identifico que el proceso que establece el articulo 13 “Régimen de Jubilaciones y Pensiones” del
Contrato Colectivo de Trabajo (CCT), refiere a la prestacion de pago de ayuda de gastos de funeral, y para tal efecto deberan
cumplir, entre otros, con los siguientes documentos: el calculo de ayuda de gastos de funeral y recuperacion de adeudos; el
célculo de ayuda de gastos de funeral y recuperacion de adeudos; la solicitud; la identificacion oficial con fotografia; el
comprobante de pago, y la copia certificada del acta de defuncion y factura de gastos de funeral.

Al respecto, se constatd que en tres expedientes de tres delegaciones no se identific el calculo de ayuda de gastos de funeral
ni la solicitud para el pago de ayuda de gastos por muerte, asi como uno no conté con la identificacion oficial con fotografia;
dos expedientes no tuvieron el original del comprobante de pago del tltimo cobro como trabajador activo; dos no tuvieron la
autorizacidn de pago de ayuda de funeral, y dos no presentaron la factura de gastos de funeral.
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Procedimiento de altas de némina de jubilados y pensionados

Se analizé el procedimiento de altas de nomina de jubilados y pensionados y critica de némina del Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), y se identific que la Division de Retiro Laboral por medio de la Oficina de Nomina y los Departamentos
de Personal de fa Oficina de Prestaciones en Delegaciones es la responsable de la guarda y custodia del expediente del
jubilado o pensionado, durante el tiempo que esté vigente en la némina de jubilados y pensionados, el cual es integrado con
la documentacion siguiente: copia de la resolucion que otorga la jubilacion o pension; copia del dltimo comprobante de pago
como trabajador en activo; reportes que se elaboren en forma administrativa para la inclusion al Sistema Integral de

Administracion de Personal (SIAP), asi como la documentacion necesaria para identificar lo que se esta pagando o
descontando por némina de jubilados y pensionados.

Con el andlisis de lo anterior, y de la revisién a los expedientes, se obtuvo lo siguiente:
o Se detectd que en un expediente no presento la copia de la resolucion con la que se otorga la jubilacion o pension.
e En 21 expedientes no se presentt la copia del Ultimo comprobante de pago como trabajador en activo.
o Enunexpediente no se presenté la copia del dictamen de invalidez.
e De dos expedientes no se identificé la Cédula de datos del SIAP.

Por otra parte, el Instituto manifestd que los expedientes proporcionados fueron integrados por la normatividad vigente que
les regia al momento de la integracion de los mismos, y no obstante que el Manual vigente del 26 de abril de 2017, estipula
nuevos requisitos para la integracion de los expedientes, no se especifica la actualizacion de los expedientes ya integrados
de manera previa a la formulacion del manual.

En conclusion, se constatd que el Instituto Mexicano del Seguro Social cuenta con los expedientes de los jubilados y
pensionados; no obstante, se detectaron inconsistencias en su integracion, por la falta de documentos que son parte de los
requisitos para el otorgamiento de la jubilacion y pension.

Recomendacion

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social establezca mecanismos de control para actualizar la integracion de los
expedientes del Régimen de Jubilaciones y Pensiones, de conformidad con el “Procedimiento para el tramite de prestaciones
del Régimen de Jubilaciones y Pensiones (RJP)" y el “Procedimiento de altas de némina de jubilados y pensionados y critica
de nomina’, a fin de identificar los documentos que son parte de los requisitos minimos para el otorgamiento de la jubilacion
y pension.
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