-

=)
INMSS

Periodo 2014-2015

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
INSTITUCIONALES, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Instituto Mexicano del Seguro Social
Avance del Documento Institucional

Programa

Aspecto

Susceptible de  Coordinadora
Mejora

Area

Acciones a
Emprender

"En el marco del
Programa de
Capacitacion
Institucional,

coordinado por la
Direccion de

Administracion,

Areas

Responsables

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Amplio
conocimiento de
los tramites y
procedimientos,
asf como la
homologacién de
la aplicacion de

Productos y/o
Evidencias

Documentacion
asociada a la
realizacion del
evento y copia de
constancias de
participacién o
listas de

previa deteccién los criterios asistencia.
de necesidades, normativos
llevar a cabo

Fortalecer la cursos de

capacitacion del actualizacion

personal normativa

operativo, a asociada al

efecto de que macroproceso de

tenga el dominio Incorporacion.

de tramites y Emplear otros

procedimientos, y ‘me.d,los de

se establezca difusién como

una videoconferencia

homologacion de s, asi como envio

criterios masivo de

normativos

comunicados

E-006 i 5 asociados a la

Recaudacion fgn"ggé?;nfgga Unidad de aplicacion Unidad de

eficiente de necesidades de | ncorporacion al directrices Incorporacion al 31/12/2015
|n§trr§iglsegbrero capacitacion Seguro Social normativas y Seguro Social

p identificadas un operativas

programa de
capacitacion

Implementar el
programa de

dirigido el capacitacion
personal 2015 basado en
operativo de las la deteccion de
Delegaciones y necesidades.
Subdelegaciones

dependientes

normativamente
de la Unidad de
Incorporacion al
Seguro Social.

Promedio

.00%
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Programa

Aspecto

Susceptible de

Area
Coordinadora

Acciones a
Emprender

Areas
Responsables

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance
de la Acci6n

Nombre del
Documento

Ubicaci6n del
Documento

Observaciones

Mes y Afio

Promedio

Mejora Probatorio Aprobatorio
Mejorar los Continuar, en su Contar con una Carta de
aplicativos con caso, con la mejor aceptacion para
los que operan actualizacion de infraestructura liberacion de
los procesos, asi aplicativos tecnoldgica, que | mejoras de los
como la vinculados a los brinde soporte aplicativos
plataforma tramites que adecuado a la
tecnoldgica, a fin realizan patrones operacion
de que brinde y
soporte derechohabiente
adecuado a la s, asi como de
operacion aquellos que
Para el erj]ercicio permiten unI
2015 se ha . mejor control .
definido de forma Incl;rnldad de interno del Unidad de

. poracion al Incorporacion al 31/12/2015 0 .00%
conjunta con la Seguro Social proceso. Seguro Social
Direccion de g Concluir en 9
Innovacién y conjunto con la
Desarrollo DIDT la Agenda
Tecnolégico del Tecnolégica
IMSS una
Agenda
Tecnolégica, que
incluye
aplicaciones
normadas por la
Unidad de
Incorporacion al
Seguro Social.
Continuar la Concluir la Facilitar la Carta de
digitalizacién de agenda realizacion de los | aceptacion para
tramites para tecnoldgica 2014 tramites y el liberacion de
reducir las establecida en el acceso a las mejoras de los
cargas marco de IMSS herramientas que aplicativos
administrativas y Digital, asi como permitan el
demandas de definiry, en su ejercicio de
tramites en las caso, derechos y
Subdelegaciones Unidad de implementar la Unidad de cumplimiento de
a fin de facilitar Incorporacién al | correspondiente | Incorporacion al 31/12/2015 obligaciones 0 .00%
su realizacién. Seguro Social a2015. Seguro Social
Durante 2015 se Concluir en
continuara conjunto con la
digitalizando DIDT los
tramites proyectos
normados por la definidos para
Unidad de IMSS Digital en
Incorporacion al
Seguro Social.
Incluir dentro de Actualizacién a | Documentacion
la capacitacion las areas asociada a la
normativa el operativas realizacion del
enfoque de evento y copia de
Fomentar, a cliente. constancias de
través de la participacion o
capacitacion a listas de
las areas asistencia.
operativas, el Coordinacioén de Coordinacion de o
enfoque de Cobranza Cobranza 31/07/2015 0 -00%
cliente para
promover la
cultura del
cambio.
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Programa

Aspecto

Susceptible de
Mejora

Area
Coordinadora

Acciones a
Emprender

Areas
Responsables

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance

de la Acci6n

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicaci6n del

Documento

Observaciones Mes y Afio Promedio

Aprobatorio

Determinar los Actualizacion a | Documentacion
. temas que las areas asociada a la
Capacitar a las pueden mejorar operativas realizacion del
areas operativas los procesos de evento y copia de
en temas que oo recaudacion e oo i constancias de
mejoren los Co%gm:ﬂtz)g de incluirlos en la Co%gg];ﬂgg de 31/07/2015 participacion o 0 .00%
procesos de capacitacion a listas de
recaudacion que personal de las asistencia.
realizan. Delegaciones y
Subdelegaciones
Incluir en la Mejorar la Documentacién
Defini capacitacion al coordinacién asociada a la
efinir Id tre las & lizacion del
estrategias para personal de entre las areas realizacion del
el intercambio de Cobranza un operativas de | evento y copia de
hiuiewd P, tema de A, fiscalizacion y constancias de
comunicacion en | Coordinacién de Fiscalizacion Coordinacion de 31/07/2015 cobranza participacion o 0 .00%
el proceso que Cobranza - | Cobranza listas d
confluyen para mejorar la istas de
Fiscalizaci6 operacion en el asistencia.
iscalizacion y I
Cobranza proceso en e
. que convergen
ambas areas.
Hacer del Identificar las Sistema integral Oficios a la
conocimiento de necesidades de recaudacién Direccién de
. A generales que Innovacién y
la Direccién de incluira el D Il
Innovacion y incluira el esarrollo
Desarrollo sistema Tecnolégicoy a
Tecnologico v de informatico; la Direcci6n de
nologico y informar al &rea Finanzas.
la Direccion de o competente o
Finanzas la Coordinacion de dichas Coordinacion de 28/08/2015 0 00%
necesidad de Cobranza : . Cobranza :
necesidades; y,
contar con un
sistema en su caso,
; i determinar los
informatico imi
: requerimiento
integral para el h
especificos del
control de los >
sistema para su
procesos punta a d i
unta _ desarrollo e
P . implementacion.
Solicitar al area Modernizacion Oficios a la
competente un del equipo de Direccion de
diagndstico del coémputo. Innovacién y
equipo de Desarrollo
computo a Tecnolégico y a
Hacer del modernizar. la Direccion de
conocimiento de Finanzas.
la Direccion de
Innovacioén y
Desarrollo
Tecnologico y de
la Direccion de
Finanzas la Coordinacion de Coordinacion de o,
necesidad de Cobranza Cobranza 28/08/2015 0 00%
modernizar el
equipo de
computo de las
éareas operativas
para el mejor
desempefio de
sus funciones.
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Programa

Aspecto

Area

Susceptible de Coordinadora

Acciones a
Emprender

Areas
Responsables

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance
de la Acci6n

Nombre del
Documento

Ubicaci6n del
Documento

Observaciones

Mes y Afio

Promedio

Mejora Probatorio Aprobatorio
Realizar oficio de Personal Oficios de
solicitud para la capacitado en la solicitud
capacitacién en metodologia de Cursos de
la Metodologia Marco Légico capacitacion
de Marco Légico realizados
Divsion de por parte de la Divsion de Diplomas de
Politica y Unidad Politica y participacion
Evaluacion Respor'ljsgble del Evaluacion
Presupuestaria H Presupuestaria
: Gestionar Divisén de Caegzit{ggi%rnlaor Divisén de
E-008 Atencion a capacitacioh en Atencién Gineco pane de Iap Atencién Gineco
2 la salud b %emdolo o Obstétrica y Bivisién oy Obstétrica y 10/12/2015 0 .00%
reproductiva gle Perinatal i Perinatal
de Marco Ldgico iy Politica y iy
Divisén de Evaluacion Divis6n de
Atencion Presupustaria Atencion
Prenatal y Partici %r en los Prenatal y
Planificacion cErsos Planificacion
Familiar programados Familiar
sobre la
Metodologia de
Marco Légico
responsables del
Pp
Periodo 2013-2014

No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2012-2013
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2011-2012
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2010-2011
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Formato oficial emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria de la Funcion
Publica (SFP) para el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas federales de la Administracion Publica
Federal.

Afio de elaboracion: 2015
Pag. 4



