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Anexo 1 "Descripcion General del Programa"

Nombre del Programa: Programa Presupuestario E010 Otorgamiento de las prestaciones de velatorios, centros
vacacionales y tiendas.

Modalidad: E- Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Instituto Mexicano del Seguro Social

Unidad Responsable: GYR- Instituto Mexicano del Seguro Social / Direcciéon de Prestaciones Econdmicas y Sociales
— Coordinaciéon Normativa Homoéloga

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluaciéon: 2014

Problema o necesidad que atiende el Programa
La definicién del problema esta redactada en el arbol de problemas como:

La Poblacion Econémicamente Activa (PEA) de los deciles 5 al 7 tiene disminuidos los beneficios por altos
precios en tiendas de consumo, centros de esparcimiento y recreacion, asi como en velatorios.

Objetivos nacionales y sectoriales a los que se vincula

Se vincula el Programa al Programa Sectorial de Salud (PROSESA) 2013-2018, en el Objetivo Sectorial 1: Consolidar las
acciones de proteccién, promocidn de la salud y prevencion de enfermedades. Este objetivo del Programa Sectorial
estd alineado primordialmente con la Meta Nacional México Incluyente del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.
Mas particularmente con el Objetivo de esa misma Meta 2.4. Ampliar el acceso a la seguridad social.

Descripcion de los objetivos del Programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece

El Programa esta conformado por tres distintos tipos de servicios que ha ofrecido de manera independiente entre si
el Instituto Mexicano del Seguro Social durante décadas: Tiendas de autoservicio, Velatorios y Centros vacacionales.

Los componentes del Programa constituyen servicios o prestaciones para fortalecer el poder adquisitivo de las
personas beneficiarias asi como para apoyar en casos de gastos excesivos no previstos.

Identificacion y cuantificacién de la poblacién potencial, objetivo y atendida

El Programa carece de un documento oficial y/o diagndstico en que se definan las poblaciones potencial y objetivo;
por tanto no las tiene cuantificadas. De la misma manera, el Programa carece de bases de datos en las cuales se
cuantifique de manera sistematica y confiable a la poblacidn atendida. La definicion del problema que atiende el
Programa refiere a la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) de los deciles 5 al 7, como aquella que enfrenta el
problema vy por tanto constituiria la poblacidon potencial, sin embargo, esta definicién no es congruente con la
poblaciéon que potencialmente puede recibir los servicios del Programa y que esta referida en los documentos
normativos que lo sustentan.

Cobertura y mecanismos de focalizacion

El Programa carece de una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién objetivo, brinda los
servicios a la poblacién que lo solicite de acuerdo con su capacidad instalada. Cabe enfatizar ademas que, como ha
sido sefialado con anterioridad, el Programa carece de una definicion de Poblacién Objetivo y por tanto de
mecanismos de focalizacion.

Presupuesto aprobado en el ejercicio fiscal sujeto a evaluacién
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$1,032°353,882.00 (Mil treinta y dos millones trescientos cincuenta y tres mil ochocientos ochenta y dos pesos
00/100 M.N.)

Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes

Nivel de Nombre del Indicador

Objetivo

Fin Porcentaje de la diferencia del gasto efectuado por los hogares en productos de tiendas y 66.61%
servicios vacacionales y funerarios, respecto del gasto promedio realizado por los usuarios en
tiendas, velatorios y centros vacacionales institucionales.

Propésito Porcentaje de cobertura respecto del afio anterior en la prestacion de los servicios de velatorios, 107.89%
centros vacacionales y tiendas.

Componente Porcentaje de usuarios que evallan satisfactoriamente el servicio otorgado en Velatorios. 90%

Componente Porcentaje de usuarios que evaluan satisfactoriamente el servicio otorgado en Centros 86.41%
Vacacionales.

Componente Porcentaje de usuarios que evallUan satisfactoriamente el servicio otorgado en Tiendas. 73%

Valoracidn del diseiio del Programa respecto a la atencién del problema o necesidad.

Este Programa surge para dar cumplimiento a un mandato de la Ley del IMSS respecto de dos prestaciones
institucionales para derechohabientes de la institucién: Centros Vacacionales y Velatorios, asi como a una prestacién
para trabajadoras y trabajadores de la institucidon establecida en el Contrato Colectivo de trabajo del IMSS, por lo
cual no deriva de un andlisis sobre la atencién a una problematica o necesidad social, sino del cumplimiento de
prestaciones establecidas normativamente. En este contexto de surgimiento del Programa no se habia planteado
(hasta antes de la presente evaluacion), la necesidad de justificar tedrica o empiricamente el tipo de intervencion
gue despliega el Programa, sentando su justificacién en los mandatos referidos. Por ello carece de un diagndstico
documentado con la caracterizacidn, cuantificacion y andlisis estratégico del problema o necesidad que atiende.

Sin embargo, si cuenta con una redaccidn de problema, asentada en el arbol de problemas del Programa; en esta
redaccién del problema o necesidad a atender por parte del Programa se define la poblacién que tiene el problema,
asi como se plantea una aproximacién a la definicion del hecho negativo que es sujeto de atencién, pero, dicha
formulacion presenta dreas de mejora que derivan de que no estd adecuadamente definido el hecho negativo o la
necesidad que se atiende o pretende revertir. Esto es asi por que al expresarlo en términos de “disminuidos los
beneficios” no se configura adecuadamente el hecho negativo que enfrenta la poblacién, toda vez que la
“disminucidon de beneficios” no constituye per se un hecho negativo que requiera atencién publica, pues los
beneficios no constituyen en si mismos un derecho o una necesidad. Adicionalmente, la formulacién carece de la
identificacion de las diferencias entre hombres y mujeres respecto de particularidades con que enfrentan el
problema en razén del género.

Derivado de su mismo origen el Programa carece de un disefio integral expresado en algin documento normativo o
rector, lo cual genera que existan diversas ausencias y areas de mejora en su disefio. Entre las mds relevantes estdn:

1. Inadecuada légica vertical en la redaccién de los distintos niveles de objetivos de la MIR que muestra su
mayor debilidad en la vinculacién légica entre el logro del Propdsito y el logro del Fin.

2. Carencia de una definicién clara y estratégica de las poblaciones potencial y objetivo, lo cual afecta una
adecuada focalizacidn de los servicios para incrementar el potencial de impacto del Programa.
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3. Insuficiente e inadecuado disefio de indicadores que permitan dar seguimiento y evaluar la gestion,
desempefio y resultados del Programa.

No obstante estas deficiencias, los componentes del Programa constituyen servicios o prestaciones para fortalecer el
poder adquisitivo de las personas beneficiarias asi como para apoyar en casos de gastos excesivos no previstos, las
cuales forman parte de las politicas de proteccidn social que son recomendadas por organismos internacionales que
protegen los derechos de las y los trabajadores, por lo cual existe una base suficiente que justifica el tipo de
intervencién que encarna el Programa. A ello hay que agregar que existe una base robusta de experiencia y
trayectoria de la institucidn en la imparticidn de los servicios que componen el Programa que debe ser fortalecida
mediante un proceso de redisefio conceptual y estratégico que permita redireccionar y potenciar sus resultados.
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Anexo 2 " Metodologia para la cuantificacién de las Poblaciones Potencial y Objetivo”
Nombre del Programa: Programa Presupuestario E010 Otorgamiento de las prestaciones
de velatorios, centros vacacionales y tiendas.

Modalidad:

Dependencia/Entidad: Instituto Mexicano del Seguro Social

Unidad Responsable: GYR- Instituto Mexicano del Seguro Social

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: 2014

NO APLICA
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Anexo 3 "Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios™
Nombre del Programa: Programa Presupuestario E010 Otorgamiento de las prestaciones
de velatorios, centros vacacionales y tiendas.

Modalidad:

Dependencia/Entidad: Instituto Mexicano del Seguro Social

Unidad Responsable: GYR- Instituto Mexicano del Seguro Social

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: 2014

NO APLICA
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ANEXO 4

SINTESIS
NARRATIVA

Detalle de la Matriz

Ramo: 50 - Instituto Mexicano del Seguro Social
Unidad Responsable: GYR - Instituto Mexicano del Seguro Social
Clave y Modalidad del Pp: E - Prestacion de Servicios Publicos
Denominacion del Pp: E-010 - Otorgamiento de las prestaciones de velatorios, centros vacacionales y tiendas
Clasificacion Funcional:
Finalidad: 2 - Desarrollo Social
Funcion: 6 - Proteccion Social
NIVELES DE
OBJETIVOS Objetivo Supuestos
Contribuir a consolidar las acciones de proteccion, promocion de la
salud y prevencion de enfermedades mediante la contribucion a la
economia familiar a través de la contencion en el alza de precios de los |Entorno macroecondmico estable e inflacion a la baja. Recuperacion del
FIN productos comercializados en el Sistema Nacional de Tiendas. Sector de Autoservicio en México y crecimiento sostenido.
Impacto de los Velatorios y Centros Vacacionales en la poblacion Entorno macroecondmico estable e inflacion estable. Recuperacion del
PROPOSITO  [potencialmente consumidora de los productos ofertados. Sector de Autoservicio y Turismo en México y crecimiento sostenido.
Recuperacion del Sector del Autoservicio en México y crecimiento
1. Clientes atendidos en Tiendas. sostenido.
2. Servicios otorgados en centros vacacionales IMSS Crecimiento sostenido del Sector Turistico en México.
COMPONENTES| 3. Servicios Funerarios en Velatorios. Crecimiento del Sector Funerario en México.
Recuperacion del Sector del Autoservicio en México y crecimiento
1.1 Reposicion de inventarios de articulos de mayor demanda. sostenido.
La asignacion de presupuesto de inversidn para trabajos de
2.1 Mantenimiento adecuado de las instalaciones de los Centros mantenimiento mayor, ya que en los ejercicios anteriores no ha sido
Vacacionales. autorizado.
3.1 Seguimiento a las Supervisiones que las Delegaciones Estatales
ACTIVIDADES |realizan a los Velatorios El cumplimiento del programa de supervision de velatorios.
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Anexo 7 “Complementariedad y Coincidencias entre Programas Federales”

Nombre del Programa: E010 Otorgamiento de las prestaciones de velatorios, centros vacacionales y tiendas.
Modalidad:

Dependencia/Entidad: Instituto Mexicano del Seguro Social

Unidad Responsable: GYR-Instituto Mexicano del Seguro Social/Direccién de Prestaciones Eco

Tipo de Evaluacién: Consistencia y resultados

Afio de la Evaluacién: 2014

B a - ¢Con cuéles ¢Con cuéles
ependencia A
Nombre del Modaled Propesito Poblacién Tipol del Apoyo Cohervlura Fuentes (?e [ IEE programas Justificacién
Programa objetivo Geografica informaciéon federales federales se
Entidad coincide? complementa?
E010
Portal del Otorgamiento
Derecho IsssTEen Iags Ofrece
Ahorro del Internet: . servicios
30%, sobre prestaciones semejantes
) el precio de velatorios, alos que
Instituto de . . centros
Seguridad y promedio de Brindar ) oferta el
. ici . |vacacionales
Senicios otros . habientes y [sercios http:/Awvww.is fondas. del Programa, en
E-032 Sociales balnearios poblacién en |turisticos en Estado de sste.gob.mm yuer ' el mismo
Servicios aralos de general suCenro [0 / Instituto NO HAY DATOS [estado en el
Turisticos ‘Fl)'raba'adores caracteristi- Recreativo y Mexicano del que se
del Esjtado cas similares Cultural Seg.uro encuentran
ISSSTE " |que reciben ISSTE-Huixtla ) Social (IMSS) uno de los
los tra.ms_parenu cuatro
Derechoha- afindicadores Centros
bientes programas Vacacionales
del IMSS

Dependencia/ ¢Con cuales ¢Con cudles
Nombre del Poblacién Cobertura Fuentes de I IEMES programas

Modalidad Propésito Justificacion

Entidad

Tipo de Apoyo

Programa objetivo Geografica informacién federales federales se

coincide? complementa?

Nacional, Portal del Eolo
pues tienen |ISSSTE en dOtoIrgamlento
Instituto de . velatorios Internet: elas
. S . : i Of
Seguridad y EMCIO.S propios en prestacwrjes re.cé
- Funerarios a . ; _|de velatorios senicios a
Servicios 5 brindar varios http:/iwww.is ’ .
. precios Derecho- o centros través de
E-034 Sociales médicos habientes servicios estados, o sste.gob.mm 5 Velatorios
Servicios para los ofertados’ a oblacion Zn funerarios bien ofrecen |/ valcacmnales NO HAY DATOS roDioS en
Funerarios Trabajado- p (velatorios y |servicios a ytiendas. p. P
los general X . diversas
res del crematorios) |través de X
Derechoha- . . entidades
Estado, . particulares, |transparenci "
bientes . o federativas.
ISSSTE con quienes |a/indicadores
firman programas
convenios
Instituto de | Productos Derecho- brindar Nacional, Portal del EO10 NO HAY DATOS |Brinda
Seguridad y |béasicos yde |habientesy |serviciosa |pues tienen |ISSSTE en Otorgamiento servicios a
Servicios consumo poblacién en |través de las |tiendas en Internet: de las través de las
Sociales para el hogar Jgeneral Tiendas de |todo el pais prestacio Tiendas
para los adquiridos Auto Senvicio Super
E-039 Trabajado- |porlos Super ISSSTE, que
Programas y res del derecho ISSSTE como los del
Servicios de Estado, Programa
Apoyo para ISSSTE son Tiendas
la Adquisi- de
cion de Autosenvicio
Productos que ofrecen
Basicos y de habientes y http:/iwww.is |nes de productos
Consumo piblico en sste.gob.mm |velatorios, basicos yde
parael general a / centros consumo
Hogar precios vacacionales para el hogar
competitivos ytiendas.
transparenci
alindicadores
programas
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Anexo 8 “Avance de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: E010 Otorgamiento de las prestaciones de velatorios, centros vacacionales y
tiendas.

Modalidad: E- Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Instituto Mexicano del Seguro Social

Unidad Responsable: GYR-Instituto Mexicano del Seguro Social/Direccién de Prestaciones Econdémicas
y Sociales - Coordinacién Normativa Homdéloga

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Afio de la Evaluacion: 2014

NO APLICA, PUES EL PROGRAMA NO HA SIDO SUJETO DE EVALUACIONES Y POR LO
TANTO NO HA ATENDIDO ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
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Anexo 9 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”
(Formato libre).

Nombre del Programa: E010 Otorgamiento de las prestaciones de velatorios, centros vacacionales y
tiendas.

Modalidad: E- Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Instituto Mexicano del Seguro Social

Unidad Responsable: GYR-Instituto Mexicano del Seguro Social/Direccion de Prestaciones Econdmicas
y Sociales - Coordinacion Normativa Homéloga

Tipo de Evaluacién: Consistencia y resultados

Afio de la Evaluacion: 2014

NO APLICA, PUES EL PROGRAMA NO HA SIDO SUJETO DE EVALUACIONES Y POR LO
TANTO NO HA ATENDIDO ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
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Anexo 10 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas”

Nombre del Programa: E010 Otorgamiento de las prestaciones de velatorios, centros vacacionales y
tiendas.

Modalidad: E- Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Instituto Mexicano del Seguro Social

Unidad Responsable: GYR-Instituto Mexicano del Seguro Social/Direccién de Prestaciones Econdémicas
y Sociales - Coordinacion Normativa Homéloga

Tipo de Evaluacién: Consistencia y resultados

Ao de la Evaluacion: 2014

NO APLICA, PUES EL PROGRAMA NO HA SIDO SUJETO DE EVALUACIONES Y POR LO
TANTO NO HA RECIBIDO RECOMENDACIONES
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ANEXO 12 "Evolucion de Cobertura"

E-010 - Otorgamiento de las prestaciones de velatorios, centros vacacionales y
Nombre del Programa:

tiendas
Modalidad: E - Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia/Entidad: GYR - Instituto Mexicano del Seguro Social

GYR - Instituto Mexicano del Seguro Social / Direccion de prestaciones
econdmicas y sociales-Coordinacidon normativa homoéloga

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2014

Unidad Responsable:

UNICAMENTE SE CUENTA CON EL DATO DE CLIENTES DE TIENDAS

ANO 2014
AMBITO GEOGRAFCO RANGO DE EDAD (ANOS) Y SEXO
ENTIDAD FEDERATIVA MUNICIPIO H 0-14  15-29 30-64 65ymas
Aguascalientes Aguascalientes, Ags. 6,157 ND ND ND ND ND ND
Baja California Norte Ensenada, BCN 18,878 ND ND ND ND ND ND
Baja California Norte Mexicali, BCN 6,408 ND ND ND ND ND ND
Baja California Norte San Luis Rio Colorado, BCN 3,175 ND ND ND ND ND ND
Baja California Norte Tijuana, BCN 28,649 ND ND ND ND ND ND
Baja California Sur La Paz,BCS 35,978 ND ND ND ND ND ND
Campeche Campeche, Camp. 11,802 ND ND ND ND ND ND
Campeche Cd. del Carmen, Camp. 2,994 ND ND ND ND ND ND
Chiapas S. Cristébal las Casas, Chis. 371 ND ND ND ND ND ND
Chiapas Tapachula, Chis. 18,607 ND ND ND ND ND ND
Chiapas Tonala (Arriaga, Chis.) 1,107 ND ND ND ND ND ND
Chiapas Tuxtla Gutiérrez, Chis. 38,343 ND ND ND ND ND ND
Chihuahua Cd. Cuauhtémoc, Chih. 2,843 ND ND ND ND ND ND
Chihuahua Cd. Delicias, Chih. 31,447 ND ND ND ND ND ND
Chihuahua Cd. Juarez, Chih. 36,783 ND ND ND ND ND ND
Chihuahua Chihuahua, Chih. 51,922 ND ND ND ND ND ND
Chihuahua Hidalgo del Parral, Chih. 2,998 ND ND ND ND ND ND
Chihuahua Nvo. Casas Grandes, Chih. 2,318 ND ND ND ND ND ND
Coahuila Monclova, Coah. 28,087 ND ND ND ND ND ND
Coahuila Nueva Rosita, Coah. 5,381 ND ND ND ND ND ND
Coahuila Parras de la Fuente, Coah. 4,268 ND ND ND ND ND ND
Coahuila Piedras Negras, Coah. 4,053 ND ND ND ND ND ND
Coahuila Saltillo, Coah. 26,431 ND ND ND ND ND ND
Coahuila Torreén, Coah. 0 ND ND ND ND ND ND
Colima Colima, Col. 24,554 ND ND ND ND ND ND
Colima Manzanillo, Col. 3,522 ND ND ND ND ND ND
Colima Tecoman. Col. 11,109 ND ND ND ND ND ND
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AMBITO GEOGRAFICO RANGO DE EDAD (ANOS) Y SEXO
ENTIDAD FEDERATIVA MUNICIPIO H 0-14  15-29 30-64 65ymas
Distrito Federal Norte Magdalena de las Salinas 106,947 ND ND ND ND ND ND
Distrito Federal Sur Cumbres de Acultzingo 2,100 ND ND ND ND ND ND
Distrito Federal Sur Independencia 120,790 ND ND ND ND ND ND
Distrito Federal Sur Nifio Perdido 105,249 ND ND ND ND ND ND
Distrito Federal Sur Tacubaya 71,138 ND ND ND ND ND ND
Distrito Federal Sur Villa Coapa 111,011 ND ND ND ND ND ND
Durango Durango, Dgo. 25,918 ND ND ND ND ND ND
Durango Gomez Palacio, Dgo. 30,398 ND ND ND ND ND ND
Estado de Mexico Oriente Ecatepec 39,124 ND ND ND ND ND ND
Estado de Mexico Oriente Tequesquinahuac 103,687 ND ND ND ND ND ND
Estado de Mexico Oriente Tlalpizdhuac 40,766 ND ND ND ND ND ND
Estado de Mexico Poniente Toluca, Edo. de Méx. Pte. 26,658 ND ND ND ND ND ND
Guanajuato Celaya, Gto. 38,884 ND ND ND ND ND ND
Guanajuato Guanajuato, Gto. 0 ND ND ND ND ND ND
Guanajuato Irapuato, Gto. 28,957 ND ND ND ND ND ND
Guanajuato Ledn, Gto. 93,187 ND ND ND ND ND ND
Guanajuato Salamanca, Gto. 0 ND ND ND ND ND ND
Guerrero Acapulco, Gro. 66,174 ND ND ND ND ND ND
Guerrero Chilpancingo, Gro. 5,226 ND ND ND ND ND ND
Guerrero lguala, Gro. 1,997 ND ND ND ND ND ND
Guerrero Taxco, Gro. 19,420 ND ND ND ND ND ND
Hidalgo Cd, Sahagun, Hgo. 9,895 ND ND ND ND ND ND
Hidalgo Pachuca, Hgo. 54,819 ND ND ND ND ND ND
Hidalgo Tepeji del Rio, Hgo. 8,613 ND ND ND ND ND ND
Hidalgo Tula de Allende, Hgo. 0 ND ND ND ND ND ND
Hidalgo Tulancingo, Hgo. 10,074 ND ND ND ND ND ND
Jalisco Autlan, Jal. 7,411 ND ND ND ND ND ND
Jalisco Cd. Guzman, Jal. 46,127 ND ND ND ND ND ND
Jalisco Centro Médico, Jal. 98,011 ND ND ND ND ND ND
Jalisco Guadalajara, Jal. 57,729 ND ND ND ND ND ND
Jalisco Ocotlan, Jal. 8,451 ND ND ND ND ND ND
Jalisco Puerto Vallarta, Jal. 8,202 ND ND ND ND ND ND
Jalisco Tala, Jal. 7,396 ND ND ND ND ND ND
Jalisco Tepatitlan, Jal. 27,690 ND ND ND ND ND ND
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AMBITO GEOGRAFACO RANGO DE EDAD (ANOS) Y SEXO
ENTIDAD FEDERATIVA MUNICIPIO H 0-14 15-29 30-64 65ymas
Michoacan La Piedad, Mich. 4,105 ND ND ND ND ND ND
Michoacan Lazaro Cardenas, Mich. 4,894 ND ND ND ND ND ND
Michoacan Los Reyes, Mich. 6,302 ND ND ND ND ND ND
Michoacan Morelia, Mich. 22,045 ND ND ND ND ND ND
Michoacan Uruapan, Mich. 0 ND ND ND ND ND ND
Michoacan Zamora, Mich. 19,881 ND ND ND ND ND ND
Morelos Cuautla, Mor. 9,340 ND ND ND ND ND ND
Morelos Cuernavaca, Mor. 0 ND ND ND ND ND ND
Morelos Zacatepec. Mor. 6,402 ND ND ND ND ND ND
Nayarit Acaponeta, Nay. 15,818 ND ND ND ND ND ND
Nayarit Las Varas, Nay. 7,329 ND ND ND ND ND ND
Navyarit Tepic. Nay. 21,193 ND ND ND ND ND ND
Nayarit Tuxpan, Nay. 10,659 ND ND ND ND ND ND
Nuevo Leon Cadereyta de Jiménez, N.L. 4,861 ND ND ND ND ND ND
Nuevo Leon Guadalupe, N.L. 56,318 ND ND ND ND ND ND
Nuevo Leon Linares, N.L. 6,342 ND ND ND ND ND ND
Nuevo Leon Montemorelos, N.L. 8,877 ND ND ND ND ND ND
Nuevo Leon Monterrey 1 (Independencia) 48,821 ND ND ND ND ND ND
Nuevo Leon Sabinas Hgo, N.L. 5,423 ND ND ND ND ND ND
Nuevo Leon San Nicolds de los Garza, N.L. 16,207 ND ND ND ND ND ND
Oaxaca Huajuapan de Ledn, Oax. 14,484 ND ND ND ND ND ND
Oaxaca Matias Romero, Oax. 31,734 ND ND ND ND ND ND
Oaxaca Oaxaca, Oax. 66,498 ND ND ND ND ND ND
Oaxaca Pto. Escondido, Oax. 14,345 ND ND ND ND ND ND
Oaxaca Tlaxiaco, Oax. 99,255 ND ND ND ND ND ND
Oaxaca Tuxtepec, Oax. 26,389 ND ND ND ND ND ND
Puebla lzucar de Matamoros, Pue. 5,693 ND ND ND ND ND ND
Puebla Puebla (Centro), Pue. 61,289 ND ND ND ND ND ND
Puebla Tehuacan, Pue. 4,163 ND ND ND ND ND ND
Queretaro Querétaro, Qro. 30,445 ND ND ND ND ND ND
Queretaro San Juan del Rio, Qro. 1,143 ND ND ND ND ND ND
Quintana Roo Chetumal, Q.Roo 10,895 ND ND ND ND ND ND
San Luis Potosi Ciudad Valles, S.L.P. 12,168 ND ND ND ND ND ND
San Luis Potosi San Luis Potosi, S.L.P. 6,886 ND ND ND ND ND ND
Sinaloa Costa Rica, Sinaloa 3,708 ND ND ND ND ND ND
Sinaloa Culiacan, Sinaloa 34,868 ND ND ND ND ND ND
Sinaloa Guasave, Sinaloa 10,876 ND ND ND ND ND ND
Sinaloa Los Mochis, Sinaloa 27,454 ND ND ND ND ND ND
Sinaloa Mazatlan, Sinaloa 35,181 ND ND ND ND ND ND
Sinaloa Navolato, Sinaloa 10,411 ND ND ND ND ND ND
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AMBITO GEOGRAFICO RANGO DE EDAD (ANOS) Y SEXO
ENTIDAD FEDERATIVA MUNICIPIO H 0-14  15-29 30-64 65ymas

Sonora Agua Prieta, Son. 3,328 ND ND ND ND ND ND
Sonora Caborca, Son. 1,091 ND ND ND ND ND ND
Sonora Ciudad Obregdn, Son. 40,096 ND ND ND ND ND ND
Sonora Guaymas, Son. 5,622 ND ND ND ND ND ND
Sonora Hermosillo, Son. 15,380 ND ND ND ND ND ND
Sonora Huatabampo, Son. 4,240 ND ND ND ND ND ND
Sonora Nacozari de Garcia, Son. 4,085 ND ND ND ND ND ND
Sonora Navojoa, Son. 4,924 ND ND ND ND ND ND
Sonora Nogales, Son. 2,253 ND ND ND ND ND ND
Tabasco Cardenas, Tab. 16,601 ND ND ND ND ND ND
Tabasco Villahermosa, Tab. 21,246 ND ND ND ND ND ND
Tamaulipas Ciudad Mante, Tamps. 3,390 ND ND ND ND ND ND
Tamaulipas Ciudad Victoria Tamps. 4,757 ND ND ND ND ND ND
Tamaulipas Matamoros, Tamps. 2,653 ND ND ND ND ND ND
Tamaulipas Tampico, Tamps. 11,793 ND ND ND ND ND ND
Tlaxcala Tlaxcala, Tlax. 24,365 ND ND ND ND ND ND
Veracruz Norte Jalapa, Ver. Nte. 27,977 ND ND ND ND ND ND
Veracruz Norte Lerdo de Tejada, Ver. Nte. 6,652 ND ND ND ND ND ND
Veracruz Norte Martinez de la Torre, Ver. Nte. 7,289 | ND [ ND | ND ND ND ND
Veracruz Norte Poza Rica, Ver. Nte. 2,297 ND | ND ND ND ND ND
Veracruz Norte Veracruz, Ver. Nte. 28,185 ND ND ND ND ND ND
Veracruz Sur Cordoba, Veracruz, Sur 0 ND ND ND ND ND ND
Veracruz Sur Cosamaloapan, Veracruz, Sur 18,571 ND ND ND ND ND ND
Veracruz Sur Minatitlan, Veracruz, Sur 8,484 ND ND ND ND ND ND
Veracruz Sur Orizaba, Veracruz, Sur 45,558 ND ND ND ND ND ND
Veracruz Sur Tierra blanca, Veracruz, Sur 6,066 ND ND ND ND ND ND
Yucatan Mérida, Yuc. (Centro) 57,833 ND ND ND ND ND ND
Yucatan Tizimin, Yuc. 5,155 ND ND ND ND ND ND
Zacatecas Concepcion del Oro, Zac. 47,665 ND ND ND ND ND ND
Zacatecas Fresnillo, Zac. 2,808 ND ND ND ND ND ND
Zacatecas Jérez, Zac. 993 ND ND ND ND ND ND
Zacatecas Rio Grande, Zac. 27,424 ND ND ND ND ND ND
Zacatecas Sombrerete, Zac. 17,203 ND ND ND ND ND ND
Zacatecas Tlaltenango, Zac. 627 ND ND ND ND ND ND
Zacatecas Zacatecas, Zac. 29,577 ND ND ND ND ND ND
FUENTE: Elaboracién propia con base en la informacion del Archivo en excel "Concentrado de Clientes Atendidos 2012-2014"
proporcionado porla Direccion de prestaciones econdmicas ysociales, IMSS
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Anexo 13

“Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”.

Nombre del Programa:

Programa Presupuestario E010 Otorgamiento de las prestaciones de velatorios, centros
vacacionales y tiendas.

Modalidad:

Dependencia/Entidad: Instituto Mexicano del Seguro Social
Unidad Responsable: GYR- Instituto Mexicano del Seguro Social
Tipo de Evaluacion: Evaluaciéon de Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacién: 2014
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Tiendas Procedimiento de Cajas: Asignacion y apertura de caja

Jefe(a) o Subjefe (a) de cajas

Cajero(a)

<Funcién>

1. Inicio

2. Asignacion y

3. Recepcion de

apertura de caja

5. Verifica importe

caja

3.1 ¢Esta
completa?

4. Notifica para su

A

entregado

7. Recepcién y
resguardo de |«

correccién

A

6. Ingresa en TPV,

ticket

)

8. Notificacion de

regresa ticket
firmado

apertura y entrega
de caja

9. Apertura de
caja

10. Verificacion de
documentacion
para cobro de la

de la caja

mercancia
4
12. Recoleccién ]
de efectivo 11. Marcaje y
i6 cobro de
durante operacion | e
mercancias
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EPADEQ

Tiendas Procedimiento de Cajas:

Recoleccién de efectivo

Jefe(a) o Subjefe (a) de cajas

Cajero(a)

Jefe(a) de apoyo operativo,
Contador(a), Administrador(a),
Responsable de contabilidad

13. Recolecciones

de efectivo

4

14. Recoleccion

A

15. Recolecciéon

de fondos para
cambios

)

16. Solicitud de
Recoleccion de fin

parcial

)

17. Recoleccion

de turno

19. Recepcién de
efectivo por cierre («

fin de turno

v

18. Entrega de

de caja

4

20. Validacion de

efectivo de caja

21. Recepcion y

corte de caja

Y

]

23. Solicitud de

» verificacion de
corte

.

22. Validacion de
documentacion y
firmas

aclaracion

25. Recepcion de

¢ Coincide?

Si

24. Elaboracién y

comprobante

entrega de
comprobante
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Tiendas Procedimiento de Cajas: Devolucion y Pruebas selectivas de registro

Jefe(a) o Subjefe (a) de cajas

Cajero(a)

Cliente

27. Recepcion de
mercancia <

¢ Cliente
accede?

31.Verificacién de
coincidencia ente
comprobante y
mercancias

32.Registro de
desviaciones de
cajeros

devuelta
29.Pruebas 28. Emision de
selectivas de 1« ]
. nota de cambio
registro

26. Devolucion de
Mercancia
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Tiendas Procedimiento de Cajas: Arqueo de cajas

Jefe(a) o Subjefe (a) de cajas

Cajero(a)

Jefe(a) de apoyo operativo, Contador(a),
Administrador(a), Responsable de
contabilidad

33. Realizacion de
arqueos

34. Arqueo de
cajas

35. Arqueo al
fondo fijo

37. Solicitud de
documentacion de

caja

38. Recepcion y
revision de

40. Entrega de
efectivo y
documentos de
venta

efectivos y <
documentos de
caja

¢ Coincide?

No

41. Registro y

39. Realiza
revision y
correccion

resguardo de
evidencia

42. Continua
cobro
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Tiendas Procedimiento de Cajas: Arqueo al fondo fijo

Jefe(a) de apoyo operativo, Contador(a),
Administrador(a), Responsable de
contabilidad

Jefe(a) o Subjefe (a) de cajas

Cajero(a)

43. Solicitud de
entrega de

44. Entrega de

documentacion y
efectivo

45, Verificacion de

» documentacion y
efectivo

documentaciony |«
efectivo
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Tiendas Procedimiento de Cajas: Cierre de Cajas

Jefe(a) de apoyo operativo, Contador(a),
Administrador(a), Responsable de contabilidad

Jefe(a) o Subjefe (a) de cajas

Cajero(a)

52. Recepcion de
documentacion

47. Recepcion de
documentacion de 4

45, Solicitud de
cierre de cajas

A

caja

No
¢ Coinciden?

46. Ordena la
documentacion
recibida

Si

49. Recepcion de
firma de
conformidad

v

50. Entrega a caja
general
documentacion de
cajas

}

51. Entrega
documentacion

¢ Coinciden?

No

compelta

1

51. Revision y
»  correccion de

52. Entrega de
documentacién
validada

documentacion

53. Recepcién de

resguardo

48. Aclaracion y
correcion

documentacion
"] validada para
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Tiendas Procedimiento de Cajas: Entrega de valores

Contador(a) o Responsable de contabilidad

Jefe(a) o Subjefe (a) de cajas

Cajero(a)

58. Recepcion y

validacién de |«

54. Elaboracion de
ficha de deposito

A

55. Validacion de
informacion

¢ Coinciden?

56. Validacion de
informacion

)

57. Entrega

documentacién

documentacion

A

59. Correccion de

No

60. Firma

y documentacién

61. Recepcion de
» documentacion

verificada

FIN
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Procedimiento Centros Vacacionales: Contratacion de instalaciones

Personal de la unidad de congresos y de la
oficina de turismo y convenciones o personal
institucional de los centros vacacionales

Responsable de
comercializaciones

Organizador

1. Contratacion de
instalaciones de la
unidad de
congresos

Y

2. Recepcioén de
solicitudes

3. Consulta de
disponibilidad de
fechas

v

4. Elaboracion y
envio de
presupuesto

».

¢ Se acepta
resupuesto?

Y

5. Elaboracién
documentacién y
de contrato

v

6. Ejecucion de
cobranzay
facturacion

No

Fin
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Procedimiento Centros Vacacionales: Diferimiento por cambio de capacidad o fecha

Responsable de comercializaciones

Organizador

i

7. Ejecucion de

8. Elaboracién y
envio de solicitud

actividades

9. Recepcion de
solicitud de

por cambio de
capacidad

cambio de
capacidad

v

10. Verificacién de
solictud

N
Disponibilidad °

11.Confirmacién o

12. Operacion de |

No

cancelacion

evento

13.Elaboraci6n de
documentaciony |

Si

aplicacién de
penalizaciones

Fin
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Procedimiento Centros Vacacionales: Diferimiento por cambio de capacidad o fecha

Responsable de comercializaciones

Responsable del area de operacion

21. Recepcién y
validacion de |«

14. Recepcion de
documentacion de
evento

v

15. Validacion de
estado de la
infraestructura
para el evento

¢ Desperfectos?

16. Solicitud de
atencion de
desperfectos

17. Realizacién de
evento

¢ Desperfectos?

A

] 19. Elaboracién y
18. Elaboracién de entrega de
reporte de dafios documentacion de
para cobro fin de servicio

A 4

documentos
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Procedimiento Centros Vacacionales: Devolucion en la unidad de congresos

Responsable de Finanzas

Responsable de comercializaciones

22. Recepcién de
documentacion

}

23. Validacion de
pagos

24. Elaboracion de
documentacion de
devolucion

l

25. Ejecucion de
cobro

26. Entrega de
documentacion de

27. Recepcion y
»  obtencién de

cobro

28. Recepcion de

datos de cobro

documentos |«
firmados
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la unidad de congresos

Procedimiento Centros Vacacionales: Registro de ingresos y cierre contable en

Responsable de Finanzas

Responsable de comercializaciones

7

29. Recepcion de
documentos

v

29. Recepcion de

informacion de |«
comercializacién

v

30. Validacion de
ingresos

32. Entrega de
informacién

1

31. Recepci6n de
» notificacion de

¢ Se reflejan No
0s ingresos?.
Si
33. Validacion de
importes
No

¢ Coinciden

solicitud de pago

34. Correccion de

ingresos?

35. Realizacion de
depésitos
correspodientes

)

35. Realizacion de

( :) tramites y
registros de

ingresos

)

36.Elaboracion y
envio de
documentacion
PREI-Millenium

5

Y

informacion
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Procedimiento Centros Vacacionales: Registro de ingresos y cierre contable en la
unidad de congresos 2

Responsable de Finanzas

7

37. Revision
estado de cuenta
bancario

38. Identificacién
de ingresos

39. Elaboracién y
envio de
informacion

40. Elaboracién y é
envio de

informacién mas
el cargo

v

41. Verificacion en
banca electrénica

7

42. Conciliacion
de saldos y
aclaraciones

b

43. Gestion de
depuracion

¢ Transferencia
bancaria?
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Procedimiento Centros Vacacionales: Registro de ingresos y cierre contable en la
unidad de congresos 3

Responsable de Finanzas

7

44. Elaboracién de
reportes de
estados de
resultados

v

45. Captura 'y
validaciéonen |«

sistema

v

46. Validacion de
metas

48.Validacion del
nimero de
eventos

}

49. Documenta y
envia

5

47. Verificacion de
captura y reenvio
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Procedimiento Centros Vacacionales: Otorgamiento de permiso de uso temporal
revocable

Responsable de Finanzas

7

50. Recepcién y
Verificacion de

55. Verificacion de
captura

> o
documentacion
del administrador

v

51. Elaboracién
conforme a tarifas

v

52. Verificacion de
depositos

v

53. Solicitud de
requisitos

)

54. Verificacion de
depositos

¢ Depésito
recibido?

56. Obtenci6n de
documentacion y
autorizaciones
correspondientes
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Procedimiento Centros Vacacionales: Reservaciones de servicios en los centros
vacacional

Ejecutivo de ventas de reservaciones familiares y/o Personal de la OTC

?

57. Reservaciones
familiares

v

58. Atencion de
solicitud y
Verificacion de
disponibilidad

59. Oferta de
alternativas

¢Cuenta con
reservacion?

Aceptadas

60. Reservacion
de servicio

v

61. Recepcion de
pago de
reservacion

)

62. Recepcion de
solicitud de
transferencia de
reservaciones a
familiares

¢ Procede?
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Procedimiento Centros Vacacionales: Reservaciones de servicios en los centros
vacacional 2

Ejecutivo de ventas de reservaciones familiares
ylo Personal de la OTC

Ejecutivo de ventas de reservaciones de grupo

T

63. Autorizacion y
notificacion de
transferencia de
reservacion

)

63. Cancelacion
de reservaciones

)

64. Recepcion de
solicitud de
cancelacién de
reservacion

¢ Procede?

65. Realiza
cancelacion

Si

66. Reservaciones de grupos y
convenciones para organizaciones de los
sectores obrero o patronal, dependencias

gubernamentales y otros grupos

!

67. Recepcion de
solicitud de
reservacién

v

68. Verificacion de
disponibilidad

¢ Disponibilidad?

Y

69. Ofrece, deriva
y registra

70. Elaboray
entrega propuesta

¢ Propuesta
aceptada?

71. Ofrece y
concluye

70.Ejecucion de
reservacion
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Procedimiento Centros Vacacionales: Reservaciones de servicios en los centros

vacacional 3

Ejecutivo de ventas de reservaciones de grupo

7

71. Transferencia de fechas e instalaciones de grupos
de convenciones para organizaciones del sector
obrero o patronal, gubernamentales y otros grupos

Y

77. Presentacion

}

72. Recepcion de

solicitud

¢ Existe

disponibilidad?

73. Presentacion

de propuesta
propuesta

de propuesta

Si

79. Aplica
reservacion

No

78. Indica
cancelacion

¢Esta de
acuerdo?

74. Solicitud de
confirmacion de
cancelacion

A

76. Realiza
cambio

75. Solicitud de
confirmacion de
cancelacion

81. Realizacion de
bloqueo y
confirmacion

No

}

82. Notificacion

¢ Existen
cambios?

80. Solicitud de
pago
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Procedimiento Centros Vacacionales: Reservaciones de servicios en los centros
vacacional 4

Ejecutivo de ventas de reservaciones de grupo

7

83. Cancelaciones de grupos de convenciones
para organizaciones del sector obrero o
patronal, gubernamentales y otros grupos

L

84. Recepcion de
solicitud de
cancelacion

A

85. Ejecucion de
cancelacion
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Procedimiento Centros Vacacionales: Recepcion, atencion y salida de usuarios

Vigilancia
institucional

Recepcionista

i

86. Recepcion e
indicacion

87. Recepcion y
verificacion

89. Recepcion y
verificacién

93.Recepcién de llamada y
verificacion

y

94. Registro de claves

| ;

;

90. Entrega
informacion

88. Recepciony
verificacion

95. Elaboracién de informe mensual
del conmutador

)

!

¢Acepta?

91. Recepcion de
pago

96. Envio mensual de reporte

y

92. Entrega de
servicio
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Procedimiento Centros Vacacionales: Recepcién, atencion y salida de usuarios 1

Atencién a usuarios
(Venta de llamada

telefénica

Recepcionista

Médico y/o Enfermera

F

100. Recepcion de
solicitud

}

101. Recepcién y
registro de pago

» habitaciones via

102. Servicio a

telefénica

v

103. Recepcién de
llamada

l

104. Solicitud de
registro y
validacion

¢ Esta de
acuerdo?

105. Ofrece
alternativa

106.Registra 'y
entrega

107. Atencion a
usuarios, Servicio
médico o de
enfermeria

108. Recibe Q
solicitud e informa

i

109. Valoray
evallia

¢ Puede ser No

atendido?

111. Canaliza
atencion a
institucién externa

110.Prestacion de
atencion médica

l

112. Registra y
actualiza

}

113. Ejecucion de
control de
inventario

¢Falta
material?

113. Generay 114. Requisa 'y
entrega entrega

2
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Procedimiento Centros Vacacionales: Recepcion, atencion y salida de usuarios 2

Recepcionista

Ama de llaves y/o camarista

Técnico de conservacion y/o
Supervisor

g

¢ Existen

Y

115. Salida de
usuarios del
sector familiar

v

116. Recepcion y
retiro

}

117. Solicitud de
verificacion

Faltantes?

¢ Existen
desperfectos?

118. Notifica

v

119. Solicitud de
valoracién

» 120. Valoracién

123. Registroy |
@ validacion b

¢ Dafos
ocasionados
ROr usuario

y

121. Registro y
programacion de
reparacion

122. Verificacién,

125. Realiza cierre|

124. Validacién

de cuenta

Evaluacion y
notificacion
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Procedimiento Centros Vacacionales: Recepcidn, atencion y salida de usuarios 3

Recepcionista

Vigilancia Institucional

Cajero de balneario

T

126. Realiza cierre
de cuenta de
cliente

v

127. Recepcion de
usuarios en
campamenteo

)

128. Registro de
usuarios de
campamento

}

129. Registro de
@—> cobro de
hospedaje

v

130. Salida de
usuarios de
campamento

131. Verificacion
de vigencia de
estadia de
huéspedes

v

132. Solicitud de
entrega y retiro de
huéspedes

\—+

133. Recepcion de
comprobantes

133. Recepcion de
comprobantes

134. Entrega a
finanzas

134. Entrega a
finanzas
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EPADEQ

Procedimiento Centros Vacacionales: Recepcidn, atencion y salida de usuarios 4

Operador de servicios internos Balneario

e

135. Renta de
lockers

v

136. Atencion de
solicitud de
servicio

v

137. Asignacion,
registro y entrega
de clave

v

138. Resguardo

v

138. Recepcioén de
clave

¢ Cuenta con
ecibo o ficha?

139. Entrega 'y Q
despide

140. Verificacion
de documentos de
usuario

¢ Coinciden
documentos?

141. Entrega 142. Solicita
valores d reposicion

143. solicitud de
apoyo de
vigilancia

}

144 Realiza
reporte y entrega
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Procedimiento Centros Vacacionales: Recepcion, atencion y salida de usuarios 5

Cajero de balneario

Operador de servicios internos

H

145.Recepcion de

146. Identificacion
de areas

boletaje

150. Recepcion

destinadas

)

147. Solicitud de
boletaje

oy

148. Recepcion y
cobro

A

149. Retiro y

A

l

151. Entrega al
area de finanzas

6

entrega
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EPADEQ

Procedimiento Centros Vacacionales: Recepcidn, atencion y salida de usuarios 6

Encargado del area de grupos
y convenciones del centro

vacacional

<Funciéon>

Responsable de atencién a
grupos

e

152.Recepcién de
grupos

—

153. Revision y

154. Recepcién y

asignacion

158. Validacion de
documentos de

facilidades

157.Asignacion de |

verificacién

¢Envio
completo

155. Espera
indicaciones

156. Verificacion y

asignacion

pago

159. Realiza cobro

» 160. Recibe grupo

}

161. Asignacion
de facilidades

}

161. Entrega de
informe

8
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Procedimiento Centros Vacacionales:

Recepcion, atencion y salida de usuarios 7

Encargado del area de grupos y
convenciones del centro
vacacional

Atencioén a grupos

¢Requiere

164. Monitoreo y
verificacion de

abitaciones?

162. Consulta de
disponibilidad

Y

163. solicitud de
actualizacion y
asignacion

173. Tramitacion y
registro de saldo
a favor

&

servicios y
contratos

¢ Servicios
adicionales?

No

167. Salida de

165. Recepcion de
solicitud

grupos

T

168. Solicita

¢ Se puede
ofrecer?

166. Solicitud de
autorizacion

I

166.
Comunicacién y
registro de cargos
extra

Y

apoyo

v

169. Verificacion
de documentacién
y estados de
cuenta

¢Cargos
extras?

170. Registro y
cobro

171. Ejecucién de
tramite de salida

¢Saldo a
Vavor?

Y

172. Resguardo
en archivo
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Procedimiento Centros Vacacionales: Recepcidn, atencion y salida de usuarios 8

Personal institucional de los centros

Auxiliar administrativo

vacacionales IMSS

176. Servicio de

174. Servicios
adicionales
Oaxtepec

l

175. Ejecucion de
actividades para
proporcionar
servicios
adicionales

bibliotecas

v

177. Consulta de
libros

}

178. Registro de
consultas diarias

v

179. Reporte
diario y mensual
de consultass

}

180. Préstamo de
libros

}

181. Registro de
préstamos diarios

l

182. Reporte
mensual de
prestamos

}

183. Devolucién
de Libros

}

184.Recepcion y
registro de
devolucién

&
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EPADEQ

Procedimiento Centros Vacacionales: Recepcion, atencion y salida de usuarios 9

Auxiliar administrativo

?

185. Servicio
Internet

v

186. Recepcion de
solicitud de
servicio

v

187. Verificacion
de uso de servicio

v

188. Registro de
término de uso de
servicio

)

189. Servicio de
ex-convento

v

190. Recepcion de
solicitud de
servicio

v

191. Verificacion
de uso de servicio

v

192. Registro de
término de uso de
servicio

6
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Procedimiento Centros Vacacionales: Recepcién, atencion y salida de usuarios 10

Encargado de casa club

Gerencia Operativa

Supervisor

7

193. Servicio de
casa club

v

194. Revisién y
notificacién

195. Apertura y

¢ >
- abasteciomient
recepcion

196.Detecta

»| 198. Solicitud de

201. Solicitud y
registro de pedido

197. Requisita

202. Recepciény
verificacion de
pedido

}

203. Registro y
entrega de
insumos

6

199. Tramitacién

pedido

» de adquisicion de
insumos

Y

200. Recepcién y
entrega de
insumos
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Procedimiento Centros Vacacionales: Recepcién, atencion y salida de usuarios 11

Encargado de casa club

204. Venta de
producto en
cafeteria

i

b

205. Recibe,
indica y solicita

}

206. Entrega
registrando

207. Gimnasio o
Sauna

}

208. Verificacion,

v

209 Asignacion

v

210. Cobranza

}

211.Servicio de
Internet

v

212. Ingereso y
asignacion

v

213. Cobranza

214. Servicio de

»
juegos de mesa

215. Verifica y
ofrece

216. Apartado de
juego

217. Indica,
realiza y entrega

219. Solicita
depdsito e informa

Y

}

218. Indica y
recibe

220. Registra 'y
entrega

v

221. Recepcién y
devolucén
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EPADEQ

Procedimiento Centros Vacacionales: Recepcion, atencion y salida de usuarios 12

Cajero

Edecéan de cupula

Edecéan Torre
Parlamentaria

221. Recepcioén de

219. Recepcién

v

pago y entrega de
comprobante

Estudios y estrategias para el desarrollo y la equidad

220. Atenci6n de
usuarios

Y

222. Recepcion,
verificacion de
comrpobantes

Y

223. Control y
asignacion de
usuarios

)

224. Puesta en

225. Recepcioén de

»

operacion

228. Recepcion de

usuarios

6. Registroy
elaboracion de
reporte de
bitacora y reporte
semanal

usuarios

v

A

229. Solicitud de
pago

}

230. Recepcion,
registro y entrega
de comprobante

227. Puesta en
operacion
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Procedimiento Centros Vacacionales: Recepcién, atencion y salida de usuarios 13

Secretaria de transporte

Operador de transporte

231. Servicio de
transporte

v

232. Realizacién

233. Recepcién y
» verificacion de

de asignacion

235. Llamada al

asignacion

e

234 Notificacion

taller para solicitar
dictamen

v

236. Recepcién de
solicitud
autorizada

}

237. Requisicién
de orden de
servicio

238. Recepcién de
orden de servicio

\ A
239 Archiva,
recibe, elabora 'y
envia

en el caso

» 240. Verificacion

documentacion de
servicia

243. Recepcion de |

v

241. Surtido de
combustible

v

comprobantes

242. Entrega de
L comprobantes de

combustible

244. Ejecucion de
servicio de
transporte

245.Entrega de

» reporte de
servicios

&
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Procedimiento Centros Vacacionales: Recepcion, atencion y salida de usuarios 14

Encargado de lavanderia y/o Supervisor Operador

¢

246. Recoleccién
inicial

v

247. Contabiliza y
registra

|

248. Preparacion
de ordenes de
servicio

v

249. Obtiene
firmas y distribuye

Y

251. Recepcién

250. Entrega en validacion y
zona de hoteles "| entrega de notas
de servicio

)

252. Registro,
autorizacién y
entrega de notas
de servicio

253. Autorizacion (<

254. Entrega de
notas de servicio

255. Recepcion y
validacion de |«
notas de servicio

}

256. Requisicion
diara

257. Generacion
de informe

mensual
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Procedimiento Centros Vacacionales: Recepcién, atencion y salida de usuarios

JCU y/o Subgerente

Ama de llaves y/o
Supervisor y/o Auxiliar de

Operador de servicios internos

268. Notifica |«

conservacion .
hospedaje
259. Verificacion
de entradas y
salidas
260.
Programacion de
actividades
262. Recepcion de
solicitudes de
insumos
261 Entrega de
solicitudes de
insumos
263. Calculo de
cantidades a
solicitar
264. Entrega,
registra y obtiene 4 ¢
firma
I 265. Acude a las
habitaciones
266. Validacion de
267. Valora e estado de
informa para |« instalaciones
cobro

269. Elaboracion

" de documentacion

v

270. Determina,

por usuario

bloquea e indica

o | 271. Determina y

notifica

e
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Procedimiento Centros Vacacionales: Recepcién, atencion y salida de usuarios 16

Ama de llaves y/o Supervisor

Operador de servicios internos

Encargado de roperia y/o
camarista

272. Elaboracion
para cobro

Si

¢olvido de
objetos?

273. Entrega 'y

¢ Reclamados
por usuario?

No

274. Entrega
comprobando
propiedad

275. Mantiene en
custodia

registra

No

276. Asignacion
de areas de
trabajo

v

277. Verificacion
de diferencias

278. Recibe,

281. Verificacion
de documentacion

separa, y clasifica

v

280. Actualiza 'y

v

282. Entrega
autorizacion

!

283, Elaboracion
de reportes de
actividades
mensual

A

entrega

279. Verifica

A

diferencias
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Procedimiento Centros Vacacionales: Recepcién, atencion y salida de usuarios 17

Ama de llaves y/o Supervisor

Encargado de roperia yo camarista/Operador de
servicios internos

289. Recibe y

7

284. Servicio de
lavados de
blancos (Centros
vacacionales
Metepec, Trinidad
y Malitzin

»-
285. Recoleccién

de insumos de
roperia

v

286. Firmay
obtiene firma

v

287. Regresa 'y
acomoda

v

valida

¢ Coincide?

No

288. Genera
mensualmente
firmay entrega

Y

290. Firmay
distribuye
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Procedimiento Centros Vacacionales: Recepcion, atencion y salida de usuarios 18

Ama de llaves y/o Supervisor

Operador de servicios internos

¢

291. Inventario de
blancos

v

292. Entrega

293. Recibe,

solicitando
verifique

A

7| acude y verifica

¢ Coincide
inventario?

4

294. Validacion de

293. Corrige y Si
entrega

A

inventario

}

295. Elaboracién
de reporte
mensual

o
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Procedimiento Centros Vacacionales:

Recepcidn, atencion y salida de usuarios 19

Responsable de compras

Gerente de conservacion

296. Licitacion
para la compra de
suministros y
articulos varios

}

297. Recibe y
confirma
requerimientos

}

298. Verificacion
con almacén

299. Solicita
nuevamente
elaboracién

¢ Cantidad
correcta?

300. Envio de
requisicion

v

301. Recepcion de
dictamen,
elaboracion de
licitacion

}

302. Envio de
licitacion
autorizada

303. Recibe y da
seguimiento

l

304. Obtiene
autorizaciones

}

305. Registra
licitacion

A

306. Elabora 'y
distribuye
contratos
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EPADEQ

Procedimiento Centros Vacacionales: Conservacion

Gerente de conservacion

JCU y/o Subgerente de
conservacion

Técnico especialista

7

307. Planeacion
de mantenimiento
y conservacion

v

308. Elaboracion
de plan anual

¢ Visto Bueno?

309. Presentacion
plan anual

¢Aprobado?

No

310. Contratacién
de trabajos y /o
servicios de
mantenimiento

}

311.
Mantenimiento
preventivo

312. Requisita

313. Recibe,

servcios

A

369

> ; .
evalla y requisita

}

314.Entrega
solicitud en
alamcén

315. Elabora
solicitud de

restitucion

v

316. Anota

observaciones

317. Recibe
realizay
determina

318. Realiza
verificacion de
instalaciones
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Procedimiento Centros Vacacionales: Conservacion

JCU y/o Subgerente de conservacién

Técnico especialista

No

A

322. Anota
observaciones y
devuelve

Estudios y estrategias para el desarrollo y la equidad

¢ Detecta
desperfectos?

320. Registra s1e. N_otificay
registra

A

<
correctamente

oy

323. Firma

324. Elaboray
envia

321. Entrega al
finalizar
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EPADEQ

Procedimiento Centros Vacacionales: Conservacion

JCU y/o Subgerente de conservacion Técnico especialista

329. Acude al area
afectada

»  328. Registra

Y

325.
Mantenimiento
correctivo

327. Elaboray

326. Recibe, 330 Evallia costo

verifica y asiga d . entrega y notifica
informando
331. Informa
331. Solicita
No se identifican en el materiales
documento original, esta

mal referenciado
“Realiza actividades| de la
459 a I 480"

Se redirige a la actjvidad
de emision de licitacion f .
{Existencia def
material?

332. Recepcioén de

@ materiales

335. Subogacion
de servicios de
mantenimiento 333. Realiza

mantenimiento

, v

336. Método de

adjudicacién de 334. Finalizay
contrato de notifica

mantenimiento

!

336. Solicitud de

cotizaciones para
subrogacion de

servicio

@
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Procedimiento Centros Vacacionales: Conservacion

JCU y/o Subgerente de conservacion

337. Ejecucion de licitacion
para adjudicacion de
contrato de servicio

}

338. Firma de
contrato de
servicios

v

339. Recepcion de
notificacion

340. Solicita e
informa

341. Recibe, elabora 'y
distribuye documentacion del
contrrato de servicio
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Procedimiento Centros Vacacionales: Conservacion

Personal de la
L o Responsable de
Gerente de conservacion delegacion

¢

342. Obra publica

343. Elaboracion
de solicitud y
envio al &rea de
finanzas

}

343. Recibe y
envia
documentacion
relacionada

)

344. Realiza

licitacion de obra

345. REcepcion de
propuestas técnicas
y econémicas

Subgerente de
: supervisién conservacion
correspondiente

—

346. Elabora,
obtiene y distribuye
documentacion del

contrato

vl

347. Establece, . .
- . . . 348. Recibe, revisa 'y
solicita, registra y 348. Supervisa y registra > e
( verifica
recaba firmas

349. Recibe y 349. Recibe y
verifica verifica
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Procedimiento Centros Vacacionales: Conservacion

Personal de la delegacion correspondiente/Subgerente de conservaciéon

¢Realizo
conforme a lo
contratado

3 352. Recibe,
" verifica y envia
350. Notifica y facturas 'y
solicita contratos

v

353.Elabora 'y

351. Informa envia reporte de
actividades

subrogadas
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Procedimiento Centros Vacacionales: Control de Almacén

Responsable de almacén o bodega y/o auxiliar de

almacén

Responsable area usuaria

354. Recibe y
verifica dictamen
presupuestal

»  355. Verifica

360. Devolucién
indicando, solicita
y notifica

¢Requiere
inspeccion?

356. Notifica

357. Verifica

358. Recibe

v

359. Verifica que
cumpla

¢Cumple
arracteristicas

361. Verificacion
de precio

}

362.
Documentacion de
insumos

v

363. Registra y
genera informes
mensuales
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Procedimiento Centros Vacacionales: Control de Almacén

Responsable de almacén o bodega y/o auxiliar de almacén

364. Registra
entrada y
distribuye

v

365. Suministro de
materiales

|

366. Recibe y
verifica

;

367. Verifica

368. Notifica y
solicita

}

369. Recibe,
asigna firma, sella
y entrega

¢Existencia e
almacén?

370. Entrega de
materiales

v

371. Registra
salida de
materiales

v

372. Elaboracion
de reporte
mensual

v

373.
Documentacion de
salida de materiles

v

374. Compray
archiva

Fin
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Procedimiento Velatorios: Promocion de los servicios funerarios

Administrador de Personal de L
FIBIESO . . <Funcion>
Velartorios velarorio
1. Envio de 2. Recepcion de

estrategias de

comercializacion

» estrategias de
comercializacion

5. Recepcion de

3. Difusién de

estrategias a

personal del
velatorio

A

solicitud de <
cotizacion

4. Cotizacién de
bienes o servicios
autorizados

10. recepcion de

No

¢ Procede
solicitud?

6. Negativa de
solicitus

7. Recepcion de
solicitud
autorizada

|

8. Seguimiento de
actividades de
comercializacion

9. Elaboracion 'y

informe mensual

envio de informe
mensual
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Procedimiento Velatorios: Contratacion de servicios o articulos

funerarios

FIBIESO

Agente de Funerales

Responsable de
cobro o cajero

7

11. Ofrecimiento
de productos o
contratacién de

servicios
12. Convenio de 13. Convenio de
Prevencion Servicios
funeraria funerarios

¢ Convenio
nuevo?

13. Informar
caracteristicas del
convenio

¢ Procede
adquisicion?

14. Contratacién
de servicio

7

15. Verificacion de
condiciones de
convenio

¢ Convenio
vigente?

17. Contratacion
de bienes y

18. Recepcion de
pago de servicios

servicios
funeradios

16. Renovacion de
convenio

Y

o bienes
funerarios
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Procedimiento Velatorios: Contratacion de servicios o articulos
funerarios

FIBIESO Agente de Funerales Responsab[e de
cobro o cajero

19. Entrega de
comprobantes de
pago

20. Recepcion de
125 comprobantes de (4
pago

21. Entrega de
informacién sobre
servicios
funeradios

22. Solicitud y
verificacién de
convenio existente

¢ Convenio
vigente?

23. Entrega de

servicios ( : )
especificados en

convenio

?»@

24. Oferta de
servicios al cliente

¢Aceptacion
de oferta
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Procedimiento Velatorios: Gestoria de tramites ante autoridades

Encargado del despacho de tramites y servicios

Agente de Funerales

T

25. Tramite ante
autoridades
correspondientes

h 4

26. Gestoria del servicio de inhumacion

h 4

27. Gestoria del servicio de Cremacion de
cadaver

28. Gesti6n del servicio de Internacién de
cadaver

32. Recepcion de
solicitud y de
documentacion

29. Gestion del servicio de Traslado de cadaver

S5 6 & @

(@

30. Solicitud de
documentacion al
contratante

v

31. Elaboracién de

}

autoridad
correspondiente

33. Tramite y ante

)

34. Obtencién y
entrega de
permisos
correspondientes

solicitud y entrega
de documentacion

35. Recepcion de

» permisos
correspondientes

v

36. Coordinacion
de traslado de
cuerpo

@o)
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Procedimiento Velatorios: Gestoria de tramites ante autoridades 2

Encargado del despacho de tramites y servicios

Agente de Funerales

40. Recepcion de

7

37. Gestion del
servicio de
cremacion

)

38. Solicitud de
documentacion al
contratante

v

39. Elaboracion de

solicitud y de
documentacion

)

41. Trémite y ante
autoridad
correspondiente

)

42. Obtencién y
entrega de

A

solicitud y entrega
de documentacion

43. Recepcion de

permisos
correspondientes

» permisos
correspondientes

@o)
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Procedimiento Velatorios: Gestoria de tramites ante autoridades 3

Encargado del despacho de tramites y

- Agente de Funerales
servicios

s

44, Gestion del
servicio de
internacion de
cadaver

}

45. Solicitud de
documentacion al
contratante

v

47. Recepcion de 46. Elaboracion de
solicitud y de solicitud y entrega
documentacion de documentacion

)

48. Tramite y ante
autoridad
correspondiente

1

49. Obtencién y
entrega de
permisos
correspondientes

A

50. Recepcion de
» permisos
correspondientes
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Procedimiento Velatorios: Gestoria de tramites ante autoridades 4

Encargado del despacho de tramites y
Servicios

Agente de Funerales

54. Recepcion de

A

7

51. Gestion del
servicio de
traslado de

cadéaver

)

52. Solicitud de
documentacion al
contratante

v

solicitud y de
documentacion

}

55. Tramite y ante
autoridad
correspondiente

)

56. Obtencion y
entrega de

53. Elaboracion de
solicitud y entrega
de documentacion

57. Recepcién de

permisos
correspondientes

permisos
correspondientes

@)
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Procedimiento Velatorios: Otorgamiento del servicio

Agente de Funerales

Operador de velatorio

58. Recoleccién
de cadaver

¢ Servicio
propio?

59. Solicitud de
servicio
subrogado

l

60. Gestion del
servicio con
proveedor

Y

61. Preparacién y
entrega del

62. Recoleccion y

servicio al
contratante

63. Recepcion de

» entrega de
cadaver

cadaver

'

64. Tipo de
servicio

]

65. Velacion en
capilla

66. Velacion en
domicilio

67. Traslado
— foraneo y/o
particular

68. Servicio
directo

69. Traslado
oficial

6 & 6 o o
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Procedimiento Velatorios: Velacion en capilla

Administrador de velatorio

Agente de Funerales

Operador de velatorio o
auxiliar de velatorio

‘

7

70. Solicitud de

71. Preparacion

preparacion de
capilla

72. Verificacion de

de capilla

servicio

¢ Servicio

la prestacion del |«

73. Correccién de

deficiente?

74. Verificacion de
liquidacion del
servicio

¢Servicio
liqguidado?

75. Solicitud de
liquidacion

76. Verificacion de
servicios incluidos

77. Servicio de
cremacion

78. Servicio de
inhumacion

v

79. Elaboracion y

deficiencias

80. Recepcion de

entrega de orden

83. Recepcion de
documentacion de
servicio funerario

» ordeny
documentacion

v

81.Ejecucion de
servicios
funerarios

82. Entrega de
documentacién de

servicio funerario
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Procedimiento Velatorios: Velacion en en domicilio

Operador de velatorio o

Agente de Funerales - .
auxiliar de velatorio

Responsable de almacén

9

84. Solicitud de 85. Elaboracion de
salida servicio » procedimiento de
salida de servcio

87. Elaboracion de

tramites para 86. Control de
traslado de D movimientos
servicio

88. Ejecucion de

traslado de
servicio
90. Recepmgn de 91. eqrega de 92. Recepcion de
documentacion de materiales del » -
- e materiales
servicio completo servicio

v

93.Verificacién de
status de cobro 1«
del servicio

94. Servicio
liquidado

95. Solicitud de
liquidacion

96.Verificacion de
caracteristicas del
servicio

97. Ejecucion de
servicio de
inhumacion

v

98. Entrega de 99. Recepcion de
materiales de » materiales de
servicio servicio

100. Recepcién de
documentacion de
servicio completo

&
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Procedimiento Velatorios: Traslado Foraneo y/o particular

Agente de Funerales

Operador de velatorio o auxiliar de velatorio

¥

101. Verificacién
de tipo de servicio

Prestacion
con recursos
propios?

Si

102. Preparacion
de servicio de
traslado foraneo y/
o particular

v

103.Entrega de
documentacién

104. Recepcion de
» documentacién

del servicio

106. Recepcién de
documentacion de

del servicio

A

105. Ejecucién de
servicio

A
105. Entrega de
documentacion de

A

fin de servicio

107. Tramitacion
®—> de servicio

subrogado

fin de ejecucion de
servicio
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Procedimiento Velatorios: Servicio directo

Agente de Funerales

Operador de velatorio o auxiliar de velatorio

7

108. Elaboracion y
entrega de

109. Recepcion de

documentacion
del servicio directo

112. Recepcion de
documentacion de |

» documentacién
del servicio directo

)

110. Ejecucién de
servicio

v

111. Entrega de

de servicio
completo

documentacion de
servicio terminado
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Procedimiento Velatorios: Traslado oficial

Administrador de
Velatorio

Agente de Funerales

Operador de velatorio o auxiliar
de velatorio

notificac

113. Recepcion de
i6n de solicitud

de traslado

entrega de

tramite para
traslado oficial

4
114. Realizacion y

documentacion de

115. Recepcién de
documentacién de

118. Recepcion de

documentacion de <

tramite para
traslado oficial

v

116. Ejecucion de
servicio de
traslado oficia

)

117. Entrega de
documentacion de

servicio completo

v

119. Realizacion
de servicio
funerario

¢Servicio
propio?

120. Tramite de
servicio
subrogado

120. Ejecucion de
tramites y entrega
de documentacion

servicio completo

121. Recepcion de

124. Recepcion de
documentacion de

servicio completo

documentacion

v

122. Ejecucién de
servicio

v

123. Entrega de
documentacién de

servicio completo
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Procedimiento Velatorios: Elaboracion de Reportes

127. Recepcién,

128. Recepcion de A -
revision y envio de

FIBESO Administrador de Velatorio Agente de Funerales
125. 126. Elaboracién y
Documentacion de entrega de
servicios reportes
completos mensuales

A

reportes <

reportes
mensuales

mensuales

Y
Fin
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Anexo 14" Gastos desglosados del programa”

E-010 - Otorgamiento de las prestaciones de velatorios, centros
vacacionales y tiendas

Modalidad: E - Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: GYR- Instituto Mexicano del Seguro Social

Nombre del Programa:

GYR - Instituto Mexicano del Seguro Social / Direccidn de prestaciones
econdmicas y sociales-Coordinacién normativa homéloga

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ano de la Evaluacién: 2014
Concepto Velatorios Centros Vacacionales

1. Gastos en Operacion

1.1 Gastos Directos

1.1.1 Gastos corrientes

Senicios de Personal
Consumos
Senicios Generales

Total gastos corrientes

$28,566,885.31
$1,008,796.36
$4,035,697.19

$33,611,378.86

$84,978,132.13
$10,701,551.25
$10,533,880.70

$106,213,564.08

1.1.2 Prestaciones
Econdmicas

Sumas Aseguradas
Reg. Jub. y Pens. IMSS
Subsidios y Ayudas
Total prestaciones
econbmicas

Total Gastos Directos

$0.00
-$398,231.32
$0.00

-$398,231.32
$33,213,147.54

-$1,085,866.45

-$1,085,866.45
$105,127,697.63

1.2 Indirectos/Otros

Intereses Financieros $0.00 $0.00
Castigos por Incob. y

Fluctuacion en Precios $0.00 $0.00
Depreciaciones $303,063.88 $3,669,541.36
Rewersion de Cuotas $0.00 $0.00
Resultado de Ejercicios

Anteriores $0.00 $2,184,348.57
Total Indirectos/Otros $303,063.88 $5,853,889.93
Total Gastos en Operacion $33,516,211.42 $110,981,587.56
Gastos en Mantenimiento $402,115.70 $23,406,964.85

Total Gastos
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Anexo 14 " Gastos desglosados del programa”
Nombre del Programa: E-010 - Otorgamiento de las prestaciones de
velatorios, centros vacacionales y tiendas

Modalidad: E - Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad:GYR - Instituto Mexicano del Seguro Social

Unidad Responsable:GYR - Instituto Mexicano del Seguro Social /
Direccion de prestaciones econdmicas y sociales-Coordinacion normativa
homologa

Tipo de Evaluacion:Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion:2014

Tiendas 2014

Gastos Montos
Directos

Senvicio de Personal $203,363,027.10
Consumos $2,337,484.79
Senvicios Generales $18,159,668.61
Arrendamiento de Inmuebles y Cajones de Est. $6,780,823.44
Com. Por Cupones Recibidos $763.40
Senicios Bancarios $291,675.67
Suma de Costos de Operacion Directos $230,933,443.01
Indirectos

Depreciacion $1,584,498.23
Faltantes de Inventario $4,294,521.46
Rec. de Bienes Siniestrados -$7,954.87
Rectif. Result. de Ejercicios Anteriores Tiendas $15,786.80
Prov. Régimen de Jubilaciones y Pensiones $0.00
Resultados de Ejercicios Anteriores $0.00
Quebranto Patrimonial $0.00
Suma de Costos de Operacidn Indirectos $5,886,851.62
Mantenimiento $7,067,955.56

TOTAL GASTOS $243,888,250.19
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Anexo 15 "Avance de los Indicadores respecto de sus metas”

Nombre del Programa: Programa Presupuestario E010 Otorgamiento de las prestaciones de velatorios, centros
vacacionales y tiendas.

Modalidad: E- Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia/Entidad: Instituto Mexicano del Seguro Social
Unidad Responsable: GYR- Instituto Mexicano del Seguro Social
Tipo de Evaluacién: Evaluacion de Consistencia y Resultados
Afo de la Evaluacion: 2014

Nivel de
Objetivo

Nombre del Indicador

Porcentaje de la diferencia del gasto efectuado por
los hogares en productos de tiendas y servicios
vacacionales y funerarios, respecto del gasto
promedio realizado por los usuarios en tiendas,
velatorios y centros vacacionales institucionales.

Frecuencia
de Medicién

Bianual

Meta (Afio
evaluado-
2014)

N/D

Valor alcanzado

(Afio evaluado-
2014)

N/D

Avance
(%)

N/D

Justificaciéon

N/D

Fin

Porcentaje de la diferencia del gasto efectuado por
los hogares en productos de tiendas y servicios
vacacionales y funerarios, respecto del gasto
promedio realizado por los usuarios en tiendas,
velatorios y centros vacacionales institucionales.

Bianual

66.61%

73.18%

109.86%

N/A

Propésito

indice de la diferencia de las cuotas de
recuperacion que cobra el IMSS por la prestacion
de los servicios de velatorios y centros
vacacionales, y de los precios de los productos
comercializados en tiendas IMSS, respecto de los
precios de la competencia.

Anual

81.67%

87%

106.5%

N/A

Propésito

Porcentaje de cobertura respecto del afio anterior
en la prestacion de los servicios de velatorios,

Anual

107.89%

75.72%

70.18%

N/D

1 No hay dato en los documentos oficiales del Programa, ni en el Reporte Anual al PASH
Estudios y estrategias para el desarrollo y la equidad
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centros vacacionales y tiendas.
Componente | Porcentaje de servicios otorgados en Velatorios, Mensual 102.49% 96.55% 94.2% N/D
respecto del afio anterior.
Componente | Porcentaje de usuarios que evalian Trimestral 90% 97.02% 107.8% N/A
satisfactoriamente el servicio otorgado en
Velatorios.
Componente | Porcentaje de usuarios atendidos en centros Cuatrimestral 103% 100.7% 97.76% N/D
vacacionales, respecto del afio anterior
Componente | Porcentaje de usuarios que evalian Cuatrimestral 86.41% 84.52% 97.81% N/D
satisfactoriamente el servicio otorgado en Centros
Vacacionales.
Componente | Porcentaje de clientes atendidos en tiendas Mensual 100.81% 85.78% 85.09% N/D
respecto del afio anterior
Componente | Porcentaje de usuarios que evalian Trimestral 73% 41.79% 57.24% N/D
satisfactoriamente el servicio otorgado en Tiendas.
Actividad Seguimiento a las actividades de supervision que Semestral 100% 88.23% 88.23% N/D
se realizan a los Velatorios
Actividad Porcentaje del cumplimiento en el mantenimiento Cuatrimestral 89.51% 92.6% 103.45% | N/A
de Centros Vacacionales.
Actividad Porcentaje de reposicion de inventarios de Trimestral 87.5% 72.81% 83.21% N/D

articulos de mayor demanda en Tiendas.
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Anexo 16 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfacciéon de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa:

Modalidad:
Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

Ao de la Evaluacion:

CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS INSTRUMENTOS
ASPECTO n

E-010 - Otorgamiento de las prestaciones de velatorios, centros vacacionales y
tiendas

E - Prestacion de Servicios Publicos

GYR - Instituto Mexicano del Seguro Social

GYR - Instituto Mexicano del Seguro Social / Direccién de prestaciones
econdmicas y sociales-Coordinacion normativa homéloga

Consistencia y Resultados

2014

CENTROS VACACIONALES Ml TIENDAS n VELATORIOS

Descripcién del disefio de muestra NO NO NO

Reporte estadistico con informacion sobre la representativida de resultados NO NO NO

Datos geogréaficos de las personas encuestadas NO NO NO

Perfil socioeconémico de personas encuestadas NO NO NO
Desagregacion de topicos para conocer satisfaccion SI INSUFICIENTE INSUFICIENTE
Adecuada redaccién de preguntas (no inducen a respuestas) Sl SI Sl

Preguntas adecuadas al perfil de usuarios SI Sl S|
Periodicidad de medicién N.D. N.D. N.D.
Procesamiento estadistico de resultados Sl PARCIAL S|

Elaboracion de indicadores de grado de satisfaccion de usuarios por componente NO NO NO

TOPICOS INCLUIDOS EN LOS CUESTIONARIOS
CENTROS VACACIONALES

Tiempo de espera para registro

Tiempo de espera para salida

Trato del personal

Oportundiad en la atencién

Resolucién de dudas
Comodidad
lluminacién

Condiciones del Mobiliario

Limpieza

Mantenimiento

Costos ysenicios de los Restaurantes ylocales comerciales le parecieron

Actividades de recreacion (Juegos, Zumba, Museo, etc)

Recepcion

Juegos Infatiles

Jardines

Areas comines (andadores, pasillos)

VELATORIOS

La recepcion, tiempo de espera e informacion que recibié para la contratacién, condiciones
de pago ylos tramites oficiales

La atencion que recibio por parte del personal del velatorio en el desarrollo del servicio

El precio del servicio

El estado de las instalaciones y equipo

TIENDAS
Grado de satisfaccion general del servicio

Precios de la Tienda

Rapidez en cajas

Limpieza en las instalaciones

Sefializacién en los pasillos

Estudios y estrategias para el desarrollo y la equidad

Montserrat 95-16, Colonia Los Reyes Coyoacan, C.P. 04330, México D. F., 4171.2225 / 5617.3932, www.epadeq.com.mx




EPADEQ

Anexo 17 “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”

Nombre del Programa: Otorgamiento de las prestaciones de velatorios, centros vacacionales ytiendas.

Modalidad: E010

Dependencia/Entidad: Instituto Mexicano del Seguro Social

Unidad Responsable: GYR-Instituto Mexicano del Seguro Social/Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales - Coordinaciéon Normativ.
Tipo de Evaluacion: Consistencia yresultados

Ao de la Evaluacion: 2014

Referenciaa

Tema de Evaluacion Fortalezay Oportunidad /Debilidad o amenaza ¢ Recomendacién
pregunta

FORTALEZA Y OPORTUNIDAD

Retomar los contenidos correspondientes de la Ley del IMSS

El Programa cuenta con una base legaly respecto de los Centros Vacacionales ylo Velatorios, asi como lo
Disefio normativa que sustenta cada unode los 3 3,7,15y25 | concerniente al Contrato colectivo de trabajoylas Tiendas, en un
servicios que lo componen solo documento normativo integral y consolidado que oriente yrija

el actuar del Programa.

El Programa se encuentra actualmente enun
proceso de reestructuracion y disefio, por lo

ue se presenta la oportunidad de fortalecer . e .
q P P Elaborar un diagnéstico del problema que atiende con base en el

- sus bases normativas conceptuales, 1,2,5,10,11, L . - . s
Disefio L . P cual se redisefie la Matrizde Marco Légico, objetivos, indicadores y
programaticas e instrumentales, en 12,13 metas
concordancia con lo que prescriben los '
instrumentos de planeacion de mayor rango
(PIIMSS, PROSESA, PND)
Afin de que esa coincidencia que el Programa tiene con Programas
L . similares que se operan en el ISSSTE, se transforme en
- El Programa encuentra coincidencia con . .
Disefio 14 complementariedad, se recomienda establecer en sudocumento

otros Programas Presupuestarios Federales . . . -
normativo la potencial complementariedad programaticay

promover convenios de colaboracién a fin de hacerla efectiva.

El programa tiene experiencia en la practica
de actividades periddicas de planeacién que
Planeacionyorientacidn| datande tiempo atras, orientados a rendir

Vincular esos procesos sistematicos de planeacion a esquemas de
planeacidn estratégica de medianoylargo plazoya laintegracién
15,16 de Planes Anuales de Trabajo, a fin de que fortalezcan las bases de

aresultados cuentas a los diversos 6rganos de gobierno L .
K > desarrollo del Programa y la toma de decisiones asertivas de
que los rigen, lo cual constituye una fortaleza K L
. quienes lo dirigen.
importante.
Integrar en un solo sistema de informacion y bajo criterios
L, . ., | El programa tiene la fortaleza de contar con comunes la informacion que acopia de los tres componentes,
Planeacidényorientacién . L. X . L .
aresultados procesos sistematicos de acopio de buscando que el uso de la misma se dirija a monitorear su
informacion sobre su proceso de gestién desempefio a fin de contribuir a la toma de decisiones estratégicas

para la obtencion de resultados relevantes.

Los servicios que se otorgan a partir de los
componentes del programa son muy
conocidos en el nucleo principal de
beneficiarios que sonlasylos
derechohabientes y trabajadores, lo cual
constituye una fortaleza para impulsar
procesos de consolidacién de los servicios

En el proceso de definicidn de la poblacion potencial, objetivoy
atendida del Programa, se debe aprovechar el reconocimiento que
Cobertura y focalizacion 25,26 tiene entre las y los principales beneficiarios, que son las y los
derechohabientes y trabajadoras para emprender campafias de

difusion focalizadas y lograr una adecuada cobertura.

(estdn posicionados en sunicho de mercado)
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Temade Evaluacion

Fortalezay Oportunidad /Debilidad o amenaza

Referenciaa

Recomendacion

pregunta

FORTALEZA Y OPORTUNIDAD

Operacion

El Programa cuenta con procedimientos de
ejecucion de sus servicios que estan
estandarizados y consolidados al contar con
una amplia experiencia en su ejecucion.

35,36

Definido el documento normativo del Programa, se deberan
alinear con él los procedimientos de ejecucion. Particularmente se
recomienda sistematizar los principales procedimientos, esto es,
que la informacion sobre la ejecucion de los procedimientos se
encuentre en bases de datos y disponible en unsistema
informatico. Asi como también se difundan publicamente,
principalmente a través de de su plataforma eninternet. Aese
respecto, debe fortalecer los mecanismos documentados para dar
seguimiento a dicha ejecucidn, sistematizdndolos también en
bases de datos.

Operacion

El programa identifica y cuantifica algunos de
los gastos en los que incurre para generar los
bienes ylos servicios que ofrece

39

Fortalecer el esquema de gasto del programa mediante la
identificacion de los gastos en mantenimientoy diversos rubros
que componen el gasto unitario.

Operacion

El programa cuenta con mecanismos de
transparencia y rendicidn de cuentas que
permiten que la ciudadania tenga facil
acceso a parte sustantiva de su informacidn
relevante

43

Fortalecerlos mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas, haciendo accesible en su pagina electrdnica (a menos de
3 clicks), los documentos normativos del programa, sus resultados

y otros aspectos de importancia estratégica para conocer su
desempefio.

Percepcion de la
Poblacién atendida

El programa cuenta con una amplia
experiencia en la consulta del grado de
satisfaccion de su poblacion con los
servicios recibidos

44

Aprovechar la experiencia y trayectoria existente para fortalecer
la realizacion de las enuestas, para lo cual se recomienda que el
equipo operador del programa participe en el redisefio de la
metodologia de evaluacion del grado de satisfaccion de la
poblacidn usuaria.

Medicion de resultados

El programa obtiene resultados positivos en
el cumplimiento de sus objetivos a nivel de
Finy Propdsito, de acuerdo con los
indicadores contemplados en su MIR

46

Redisefiar los indicadores del Programa para que constituyan
evidencias robustas que permitan analizar y valorar los resultados
del programa respecto del cumplimiento de su Propésitoy su
contribucidn al Fin, pues en el caso de éste Gltimo no se trata de un
indicador de impacto, y en el caso del Propdsito no dan cuenta de
aspectos sustantivos que permitan valorar mas integralmente su
logro, como la cobertura, la satisfaccion de beneficiarios o los

efectos generados.
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EPADEQ

Tema de Evaluacion

Fortalezay Oportunidad /Debilidad o amenaza

Referenciaa
pregunta

Recomendacién

DEBILIDAD / AMENAZA

Disefio

El Programa carece de un diagndstico en el
cual se plasme una adecuada definicién,
caracterizaciony dimensionamiento del

problemayde la de la poblacion que lo vive
(potencial)

1,2,5,7,12,
13,14, 25, 26,
29,31

Elaborar un diagnéstico del problema publico que busca atender el
Programa, donde se ubiquen con claridad sus causasy
consecuencias, asi como sus caracteristicas fundamentales. Dicho
diagnostico debe generar una linea de base de indicadores que
sirva como referente para evaluar los resultados, efectos e
impactos del Programa al paso del tiempo. En dicho diagndstico se
debe identificara la poblacion en enfrenta el problema y que
corresponde a su poblacién potencial.

Disefio

El Programa carece de un documento rector
en que esté plasmado su disefio integral.

1,3,7,8,25

Elaborar un documento rector del Programa, en el que se plasme
su disefio integral con caracteristicas como las siguientes:
diagndstico; marco conceptual; marco juridico; analisis y seleccion
de alternativas; poblacién potencial, objetivo y atendida; o bien el
drea de enfoque que tiene la necesidad o problema que justifica su
creacion; el tipo de servicio o bien que proporciona o produce el
programa y donde se dé integralidad a los 3 componentes del
mismo; la cobertura; los principios de actuacion; las estrategias de
implementacidn; los esquemas de seguimiento y evaluacion.

Disefio

El Programa cuenta con una Matrizde
Indicadores para Resultados en la que no se
verifican su légica vertica ly horizontal y
carece de un documento narrativo de la
misma

Reelaborarla MIRyslaborar un documento narrativo donde se
justifique yanalicen la vinculacién, coherencia y factibilidad del
logro de sus diversos niveles de objetivos: Fin, Propésito,
Componentes y Actividades.

Disefio

El Programa no recaba informacién
socioecondmica sobre sus beneficiarios/as,
asicomo sobre la poblacién que no es
beneficiaria

9,22,25

Recabarinformacién sobre las caracteristicas socioeconémicas de
sus beneficiarios y sobre la las personas que no son beneficiarias,
a fin de conocer mejor el perfil de su poblacién objetivo, asi como

contar con referentes para medir los impactos del Programa.

Disefio

Los indicadores ylas metas no atienden a
criterios estratégicos y de maxima eficacia

12,13

Redisefiar los indicadores a la luzde la nueva MIRy establecer
criterios para la definicién de las metas, a fin de orientarlas al
impulso del desempefio del programa desde una mirada
estratégica y proactiva, asumiendo la capacidady los recursos
disponibles pero procurando atender de manera significativa a la
poblacién que enfrenta el problema.

Planeaciény orientacién
aresultados

El Programa no cuenta con un documento de
Plan Estratégico,

15

Disefiar un Plan Estratégico que sea resultado de ejercicios de
planeacidninstitucionalizados, es decir, que sigue un
procedimiento establecido formImente. Que se contemple el
mediano y/o largo plazo. Que establezca los resultados que se
quieren alcanzar, es decir, el Finy Propdsito del Programa. Que
cuente conindicadores de gestion y de resultados y que sea
revisadoyactualizado periddicamente.

Planeacidén y orientacién
aresultados

El Programa no cuenta con Planes de Trabajo
Anuales

16

Disefiar Planes Anuales de Trabajo, asegurando que su disefio sea
resultado de ejercicios de planeacidn institucionalizados. Que
sean conocidos por los responsables de los principales procesos
del Programa y que tengan establecidas metas.
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(/

4

EPADEQ

Tema de Evaluacion

Fortalezay Oportunidad /Debilidad o amenaza

DEBILIDAD / AMENAZA

Referenciaa

pregunta

Recomendacion

Co

El Programa carece de una estrategia de

bertura y focalizaciéon
cobertura

24,25,26

Definir, cuantificary caracterizar a sus poblaciones potencial y
objetivo, y con base en ello definir una estrategia de cobertura de
corto, medianoylargo plazo.

El Programa no cuenta con informacién
sistematizada que permita conocerla

28,29,30

Contar coninformacién sistematizada que permita conocerla
demanda total de los servicios de centros vacacionales 'y
velatorios ylas caracteristicas de los solicitantes. De manera
particular debe darse certeza de que dicha informacién
sistematizada es valida, en el sentido de que se utiliza como
fuente de informacién Unica de la demanda total de los servicios.
Asicomo garantizar que los procedimientos para recibir, registrary
dar tramite a dichas solicitudes estén documentados y disponibles
para la poblacion o area de enfoque objetivo, y estén apegados al
documento normativo del programa.

31,32

Una vez que se defina la Poblacién Objetivo se deben definir los
procedimientos para su adecuada seleccion conforme a criterios
de elegibilidad claramente especificados, estandarizados,
sistematizados que estén difundidos publicamente. Asi mismo,
establecer mecanismos documentados que permitan verificar a
aplicacién de dichos procedimientos.

Operacién
demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes
. Los procedimientos para la seleccion de la
Operacion -, L j .
poblacién objetivo no estdn definidos.
El programa no cuenta con aplicaciones
Operacién informaticas o sistemas informaticos que

apoyen su buena administraciony ejecucion.

41

Disefiar un sistema informatico en que se integren todos los
componentes del Programa que cuente con fuentes de informacion
confiables y permita verificar o validar la informacién capturada.
Que tenga establecida la periodicidad y las fechas limites para la
actualizacién de los valores de las variables. Que proporcione
informacidn al personal involucrado en el proceso
correspondiente y esté integrado, es decir, no exista discrepancia
entre la informacion de las diversas aplicaciones o sistemas.

Percepcionde la

Poblacién atendida El Programa carece de una metodologia

sélida para valorar la satisfaccidon de la
poblacién atendida y usar estratégicamente
la informacidén generada

44

Disefiar una metodologia consistente para la evaluacién del grado
de satisfaccidn de la poblacidn usuaria, que aplique para los tres
componentes, que garantice la confiabilidad y representatividad

de los resultados y permita dar uso estratégico a la informacion

recogida. También se recomienda ajustar los cuestionarios de las

encuestas (en los 3 componentes)a fin de incluir informacion
relativa al perfil socioecondmico de las personas.

El Programa carece de evaluaciones externas
oinvestigaciones que permitanvalorar los
resultados alcanzados

Medicién de resultados

47,48, 49, 50,
51y52

Promover la realizacidn de evaluaciones externas y estudios
especializados al Programa, a fin de contar con evidencias que
permitan valorar el logro de sus objetivos a nivel de Finy
Propésito, particularmente sobre los efectos e impactos que

genera en sus beneficiarios y beneficiarias.
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Anexo 18 "Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia
y Resultados anterior"

Nombre del Programa: Programa Presupuestario E010 Otorgamiento de las
prestaciones de velatorios, centros vacacionales y tiendas.

Modalidad: E- Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia/Entidad: Instituto Mexicano del Seguro Social
Unidad Responsable: GYR- Instituto Mexicano del Seguro Social
Tipo de Evaluacion: Evaluaciéon de Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacion: 2014

No aplica, el programa no ha sido sujeto a evaluaciones externas anteriores.
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Anexo 19 “Valoracién Final del programa"

Nombre del Programa: Programa Presupuestario E010 Otorgamiento de las
prestaciones de velatorios, centros vacacionales y tiendas.

Modalidad: E- Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia/Entidad: Instituto Mexicano del Seguro Social
Unidad Responsable: GYR- Instituto Mexicano del Seguro Social

Tipo de Evaluacién: Evaluacion de Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacion: 2014

Tema Nivel Justificacion

Disefio 1.5 | Carece de un documento rector integral,
no se valida la l6gica vertical y
horizontal de [aMIR, la PO no esta bien
definida

Planeaciéon y 0.66 | El Programa no cuenta con un

Orientacion a documento de Planeacion Estratégica;

Resultados tampoco cuenta con Planes de Trabajo
Anuales 2014

Coberturay 0 | ElI Programa carece de una estrategia

Focalizacion de cobertura

Operacién 0.97 | Cuenta con procedimientos de
ejecucion pero carece de
procedimientos para seleccionar PO y
de sistemas informaticos

Percepcion de la 3 | Cuenta con una amplia experiencia en

Poblacién Atendida la consulta del grado de satisfaccion de
Su poblacion con los servicios recibidos

Medicién de 0.28 | El Programa carece de evaluaciones

Resultados externas o investigaciones que permitan

valorar los resultados alcanzados

Valoracion Final

Nivel Promedio del
total de temas

1.07
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Anexo 20 “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia

evaluadoray el costo de la evaluacién "

Nombre del Programa: Programa Presupuestario E010 Otorgamiento de las
prestaciones de velatorios, centros vacacionales y tiendas.

Modalidad: E- Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia/Entidad: Instituto Mexicano del Seguro Social
Unidad Responsable: GYR- Instituto Mexicano del Seguro Social
Tipo de Evaluacién: Evaluacion de Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluaciéon: 2014

Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la evaluacién

Nombre de la evaluacion

Evaluacién de consistencia y resultados del
Programa presupuestario E010 “Otorgamiento
de las prestaciones de velatorios, centros
vacacionales y tiendas”

Nombre del programa evaluado

E-010 - Otorgamiento de las prestaciones de
velatorios, centros vacacionales y tiendas

Ramo

50 - Instituto Mexicano del Seguro Social

Unidad responsable de la operacién del
programa

GYR - Instituto Mexicano del Seguro Social

Responsable del programa

Direccion de Prestaciones Econdémicas y
Sociales - Coordinacion Normativa Homologa

Afio del Programa Anual de Evaluacién
(PAE) ala que corresponde, 0 en su caso,
si es complementaria

2015

Coordinacién de la evaluaciéon (SHCP, SFP, | SHCP
CONEVAL)
Afo de término de la evaluacién 2015

Tipo de evaluacion

Evaluacién de consistencia y resultados

Nombre de la instancia evaluadora

Estudios y Estrategias para el Desarrollo y la
Equidad EPADEQ S.C.

Nombre del coordinador(a) de la
evaluacion

Mtra. Martha Fabiola Zermefio NUfez

Nombre de los(as) principales
colaboradores(as)

Moisés Dominguez Pérez
Mario Yadin Zermefio Nufez

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacioén

Division de Politica y Evaluacion
Presupuestaria de la Coordinacion de
Presupuesto e Informacion Programética
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EPADEQ

Ficha Técnica con los datos generales de lainstancia evaluadora y el costo de la evaluacion

Nombre del (de Ia) titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacién

Mtro. Jorge David Esquinca Anchondo

Forma de la contratacion de lainstancia
evaluadora

Contrato de prestacion del servicio de
“Asesoria denominada Evaluacién Externa de
consistencia y resultados del Programa
presupuestario EO10 “Otorgamiento de las
prestaciones de velatorios, centros
vacacionales y tiendas”.

Contrato Nimero P5M0817.

Costo total de la evaluacion

$513,068.00

Fuente de financiamiento

Recursos propios
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