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Anexo l. Ficha técnica de identificacion del Programa

Datos Generales

Objetivos

Tema Variable Datos
50 - Instituto Mexicano del
Ramo .
Seguro Social
L Instituto Mexicano  del
Institucion .
Seguro Social
Direccién de Prestaciones
Entidad Econdmicas y  Sociales

(DPES)

Unidad Responsable

Coordinacién del Servicio de
Guarderia para el Desarrollo
Integral Infantil (CSGDII)

Clave Presupuestal

EOO7

Nombre del Programa

Servicios de Guarderia

ARo de Inicio

1946

Responsable titular del

programa

Dra. Vesta Louise
Richardson Lépez Collada

Titular de la Coordinacion
del Servicio de Guarderia
para el Desarrollo Integral
Infantil

Teléfono de contacto

(55) 5238 2700 Ext.. 11552,
11557 y 10117

vesta.richardson@imss.gob.
mx

Correo electrénico de
contacto

Objetivo general del
programa

Proporcionar cuidados vy
atencién durante la jornada
de trabajo a los hijos de la
mujer trabajadora en la
primera infancia (desde 43
dias hasta 4 afnos de edad),
del trabajador viudo o
divorciado o de aquél al que
judicialmente se le hubiera
confiado la custodia de sus
hijos.

Principal Normatividad

Ley del Seguro Social

Ley General de Prestacion
de  Servicios para la
Atencion, Cuidado \Y%
Desarrollo Integral Infantil
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Tema

Variable

Datos

Reglamento Interior del
Instituto Mexicano  del
Seguro Social

Reglamento para la
Prestacién de los Servicios
de Guarderia

Reglamento de la Ley
General de Prestaciéon de
Servicios para la Atencion,
Cuidado \Y% Desarrollo
Integral Infantil

Reglamento de la Ley
General de Proteccidon Civil

Reglamento de Ila Ley
Federal de Presupuesto y
Responsabilidad
Hacendaria

Manual de organizacion de
la DPES.

Eje del PND con el que esta
alineado

Eje General 2: Politica Social

Eje transversal: Igualdad de
género, no discriminacion e
inclusion

Objetivo del PND con el que
estd alineado

Eje 2. Politica Social

Tema del PND con el que
esta alineado

Construir un pais con
bienestar

Programa (Sectorial,
Especial o Institucional) con
el que estd alineado

Programa Nacional para la
Igualdad y No
Discriminacion 2021-2024

Objetivo (Sectorial, especial
o institucional) con el que
estd alineado

Objetivo prioritario 4

Programa (Sectorial,
Especial o Institucional) con
el que esta alineado

Programa Institucional del
IMSS 2020-2024 (PIIMSS)

Objetivo (Sectorial, especial
o institucional) con el que
estd alineado

Objetivo prioritario 3

Objetivo prioritario 4

Indicador (Sectorial,
Especial o Institucional) con
el que esta alineado

El Programa no tiene
vinculo con algun indicador
sectorial.
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Tema

Variable

Datos

Propdsito del programa

Los trabajadores con
derecho al servicio de
guarderias permanecen en
sus actividades laborales.).
(MIR, 2023)

Los trabajadores con
derecho al servicio de
guarderias conforme a lo
dispuesto por la Ley del
Seguro Social cuentan con
lugares en el servicio para
dejar a sus hijos durante su
jornada laboral.
(Diagnostico, 2019)

Poblacién potencial

Poblacién objetivo

Poblacién atendida

Definicion

Unidad de medida

Numero de nifias y nifos de
43 dias hasta cuatro aflos de
edad cuyos padres estan
registrados en el Instituto
bajo el régimen obligatorio.
(Diagnostico, 2021)

Personas

Cuantificacion

1,947,802

Definicion

Personas trabajadoras con
hijos menores de 4 afos, el
trabajador viudo o
divorciado o de aquél al que
judicialmente se le hubiera
confiado la custodia de sus
hijos, que son
derechohabientes del IMSS
(Diagnostico, 2021).

Unidad de medida

Lugares (para proporcionar
el servicio de guarderia a
hijos/as de la poblacion
objetivo)

Cuantificacion

233,691

Definicidn

Madres \Y% padres
beneficiarios del servicio de
guarderias; nifas y nifos
inscritos

Unidad de medida

Personas

Cuantificacion

173,625 Madres, padres
trabajadores y  tutores;
186,896 nifas y ninos
inscritos
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Cobertura geografica

Presupuesto ejercido (MDP)

Tema Variable Datos
Presupuesto original (MDP) | 14,638.6
Presupuesto para el afo Fl\;eg,;;)uesto modificado 14,158.5
evaluado
3110.2 (al segundo

trimestre de 2023)

Entidades Federativas en
las que opera el programa

32 entidades federativas

Focalizacién

Unidad
programa

territorial del

Entidad federativa
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Anexo ll. Ficha de identificaciéon y equivalencia de procesos

Modelo general de

procesos

Numero de secuencia

Procesos del programa
identificados o analizados
por el evaluador

los operadores del programa
con el objetivo registrar y/o
sistematizar la informacion
de las  solicitudes de
inscripcion.

1 - Planeacion estratégica.
2 - Presupuestacioén del SG.
Planeacion (planeacién
estratégica, programacion 3 - Programacién del SG.
y presupuestacion):
Procesq en .el., cual. e - Definicidon de objetivos,
determinan misién, visién, 4 metas y elaboracién de la
fin, objetivos y metas en MIR
tiempos establecidos, los
indicadores de seguimiento 5 - Normatividad del SG
verificables, los recursos '
flnanue.ros Y humanos - Planeacién del SGC en los
necesarios, y las principales 6 OOAD
actividades y métodos a )
seguir para el logro de los - Presupuestacion en los
objetivos del programa. 7 OOAD
8 - Programacion \Y
coordinacién en los OOAD.
Difusion del programa: 9 A D|fu§|9(jr1 dmterna de la
Proceso sistematico e normatividad.
!nstltuao'r]allzado de - Promocién de creacion de
informacién sobre las p
L e 10 guarderias en empresa y el
principales  caracteristicas
o campo.
del programa, sus beneficios
y requisitos de inscripcion, - Difusién externa del
3|r|g|do. hdaC|a un  publico n servicio de guarderia dirigido
eterminado. a PDH.
Solicitud del servicio y
seleccién de beneficiarias
(PROCESO DE
INCRIPCION): Conjunto de
acciones, instrumentos vy - Proceso de inscripcién.
mecanismos que ejecutan 12
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Modelo general de

procesos

Numero de secuencia

Procesos del programa
identificados o analizados
por el evaluador

- Expansion de la capacidad

13 de atencién en el SG.
Produccién de bienes o
servicios: Herramientas, 14 - Licitacién publica del SG.
acciones y mecanismos a
través de los cuales se 15 - Contratos y Convenios para
obtienen los bienes 'y el SG.
servicios que seran
entregados a los 16 - Reglamentacién de los
beneficiarios del programa. servicios prestados.
17 - Capacitacion.
18 - Pedagogia del SC.
- Distribuciéon de bienes y
19 servicios en guarderias de
esquema ordinario.
20 - Administracién de personal
en las guarderias del IMSS.
21 - Suministro y abasto en
guarderias del IMSS.
Distribucién de apoyos: 22 - Nutricién y alimentacion.
P;(\)/icesi) @ travej ?el c:talje - Distribucion de bienes y
envia & apoyo ael punto de servicios en el servicio de
origen (en donde se obtuvo 23 guarderfa de prestacién
dicho bien o servicio) al ‘hdirecta
punto de destino final (en )
donde se encuentra el ) Administracion del
beneficiario del programa). 2 personal de guarderia de
prestacion indirecta.
- Distribucion del
componente de
25 : - .
alimentacién en guarderias
de prestacion indirecta.
- Componente de fomento a
26 la salud en guarderias de
prestacién indirecta.
27 - Apoyo terapéutico.
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Modelo general de
procesos

Numero de secuencia

Procesos del programa
identificados o analizados
por el evaluador

- Registro de asistencia,

monitoreo en el avance de
sus indicadores, metas,
etcétera.

28 recepcion y entrega de
Entrega del servicio: infantes en el SG.
Conjunto de instrumentos,
mecanismos y acciones por 28 - Servicio de Pedagogia.
los cuales los beneficiarios o
afiliados reciben los 30 - Fomento a la salud.
diferentes servicios o tipos
de apoyo. 31 - Apoyo terapéutico.
32 - Procesos administrativos.
33 - Supervision de la operacion.
Segun:npn}o . a - Cédula de verificacion de
beneficiarios y monitoreo - .
de apoyos: Acciones y 34 med|da§ de seguridad en
- : guarderias IMSS (CVMS).
mecanismos mediante los
cuales el programa 35 - Autoevaluacion.
comprueba que los apoyos
entregados a los
beneficiarios son utilizados y - Seguimiento global del
funcionan de acuerdo al 36 Servicio de Guarderia
objetivo planteado.
- Consejo de Padres en el
37 Servicio de Guarderia del
IMSS.
Contraloria social y i
satisfaccion de usuarios: 38 S M‘?‘?a”'s”ﬁo de
Proceso a través del cual los participacion social.
beneficiaros puede realizar . .
. . - Buzdn de quejas y
las quejas o denuncias que 39 .
sugerencias.
tenga del programa.
40 - Manifestacion de Opinién.
41 - Encuesta de satisfaccion.
Monitoreo y Evaluacién. 42 - Monitoreo.
Proceso a través del cual el
programa implementa
ejercicios sistematicos de
evaluacion de sus procesos o
resultados, asi como el 43 - Evaluacion.
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Anexo lll. Flujogramas del Pp E007
Proceso de Planeacién

.

NN
L P N

Nivel Central

O0AD

Guarderias

PDH

Planeacién

CSGDII formula
anteproyecto de
presupuesto anual y lo
pone a consideracion
de la DPES para su
aprobacion

v

DG del IMSS autoriza
anteproyecto de
presupuesto y DF
integra para su envio a
la SHCP

P

Da seguimiento al
presupuesto de las
guarderias directas

v

CSGDI realiza
proyecciones para la
presupuestacion de las
guarderias de
prestacion indirecta,
conforme a las
estrategias autorizadas,
la necesidad del SGy el
presupuesto aprobado

CSGDII coordina el
Programa Anual de
Trabajo (PAT), y las
Subdivisiones elaboran
su PAT
correspondiente

CSGDII elabora la
propuesta de la MIR

CSGDIl planea la
expansion del SG

CSGDIl genera la
normatividad para la
operacion y
supervision del SGy su
correspondiente
actualizacion, siendo
autorizada por la DPES

Da seguimiento al
Programa Anual de
Operacion (PAO) de las
guarderias directas

En esquema directo se
levanta un diagnéstico
de necesidades de la
operacion y elabora su
PAT

En esquema indirecto
se realiza la planeacion
semanal de alimentos y

de actividades
pedagégicas, asi como
el requerimiento de
insumos para la
operacion de los
servicios
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Proceso de Difusion

.

NN
N S

Nivel Central

O0AD

Guarderias

PDH

Difusion

CSGDII difunde
permanentemente el SG
ala PDH a través de
internet y otros medios

0OAD difunde el SG a
la PDH

v

P

Guarderias de ambos
esquemas difunden

permanentemente el
servicio hacia la PDH

CSGDII difunde la
normativa aplicable en
materia del SG a los
00AD

JDG difunde el SG a la
PDH

Cada édrea responsable
en la CSGDII difunde
las propuestas de
actualizacion a la
normativa del $G a las
Divisiones, los 00AD y
UMF

JDG difunde la
normativa aplicable al
SG alas guarderias de
ambos esquemas y a
prestadores de servicio

Guarderias de ambos
esquemas difunden
permanentemente la
normatividad y sus
actualizaciones a su
personal

*

v

CSGDII difunde via
oficio circular la
normatividad
actualizada a los OOAD
y JSSTPES

Coordinadoras de zona
difunden la normativa
aplicable al SG al
personal de guarderias
de ambos esquemas

CSGDII promueve las
guarderias en la
empresa y en el campo
para firma de convenio

JDG difunde los
esquemas de
contratacion y atencién
del SG

CSGDIl difunde material
de interés del SG a los
padres usuarios en el
“micrositio para padres
de familia” y hacia las

trabajadoras de la
guarderia a través de
“comunidad de
guarderias”

JDG difunde el SG a
empresas para abrir
guarderias en empresa
o integradoras
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N N S

Proceso de Solicitud del Servicio y seleccién de beneficiarios

Iciarios

.z .

Solicitud del servicio y seleccion de benefi

Nivel Central OOAD Guarderias PDH
CSGDIl elabora el JSSTPES asegura el ] .
procedimiento de cumplimiento de lo En ambos esquemas, la PDH realiza el tramite de
inscripcién y lo somete [ establecido en el Dlrecclé.n apoyaa !3 manera presencial )
ala aprobacién de la procedimiento de PDH a registrar solicitud acudiendo a la guarderia
DPES inscripcién en el SIAG oalaJDG
v l PDH realiza el tramite de
manera virtual a través
JDG verifica el En ambos esquemas del STIGI

cumplimiento del
procedimiento de
inscripcion

Direccion verifica en el
SINDO la vigencia de
derechos del trabajador

JDG orienta en materia
de lainscripcion a la
PDH que asi lo solicite

JDG, si existe una
Manifestacion de
Opinion sobre cambio
de guarderia, realiza el
cambio respectivo

En ambos esquemas
direccion verifica
disponibilidad de

espacios en el SIAG, si
lo hay, actualiza el
estatus de la solicitud a
“en tramite”

'

En ambos esquemas
direccion emite
Solicitud de Examen
Médico de Admisién o
SEMA

PDH acude a la UMF o
con médico familiar o
pediatra a llenar la
SEMA

A 4

A4

En ambos esquemas la
Direccion captura
huellas dactilares del
trabajador y una
persona autorizada y
entrega identificaciones
y reglamento de la
guarderia quedando
inscrito el menor

PDH acude a la
guarderia con una de las
personas autorizadas
para registro de huellas
dactilares

PDH acude al proceso
de adaptacion
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Proceso de Produccion de bienes y servicios

Nivel Central OOAD Guarderias PDH
QOAD, de requerirse
ampliar el servicio en la
modalidad ordinaria,
hace la propuesta de
proyecto de inversion
CSGDIl valida
requerimientos
presupuestales de los
OOAD para ampliacién |
y operacion de h
guarderias de
prestacion directa
3 CSGDII realiza las OOAD realiza los
© gestiones con la Coord. procesos de licitacion,
c Infraestructura (Cl) para |—» contratacion,
g integrar cartera de administracién y
= proyectos gestion de los
w proyectos
e
2
o CSGDIl realiza los OOAD realiza los
% modelos de contrato y procesos de licitacion
c convenio para la ™™ para contratar o
=] prestacion del SG recontratar el SG en el
8 esquema indirecto
S
-
S ¥
o 0O0AD administra los
contratos
correspondientes a la
prestacion del SG en el
esquema indirecto y
verifica su
cumplimiento
CSGDll revisa el JDG actualiza .
cumplimiento de permanentemente el Guarderias de esquema
lineamientosdela | | expediente electrénico | | N indirecto actualizan
prestacion del SG via de las guarderias de periédicamente los
SIAG ambos esquemas via documentos de su
SIAG expediente electronico
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Nivel Central

OOAD

Guarderias

PDH

Distribucion de bienes y servicios

Direcciones de
guarderia en ambos
esquemas organizan

areas de atencion:
pedagogia,
alimentacion y fomento
de la salud, con apego
ala normatividad
correspondiente

v

OOAD aseguran
suministro de bienes y
servicios requeridos
para la operacion de
guarderias de
prestacion directa

PR

Direcciones de
guarderias ordinarias
gestionan con el 0OAD
materiales y viveres
para la prestacion de
los servicios, y para
seguimiento,
contratacion o pago del
personal de la
guarderia

Direcciones de
guarderias de ambos
esquemas se vinculan
con el area médica para
el servicio de fomento a
la salud y atender
urgencias

Direcciones de
guarderias indirectas
registran la
administracion del
personal de guarderia
en el SIAG

Representante legal de
la guarderia indirecta
realiza adquisicion de

insumos necesarios
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Proceso de Entrega del Servicio
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N S

Nivel Central

O00AD

Guarderias

PDH

Entrega del servicio

Personal de fomento a
la salud de guarderias
en ambos esquemas
constata, en el ingreso
y entrega, que el menor
no presente sintomas
de padecimiento
contagioso ni lesiones
fisicas

asistencia o retiro en el

PDH que entrega o
recoge al menor en
guarderia de ambos
esquemas, registra

SIAG mediante huella
dactilar, o bien, con
cddigo de barras de la
credencial

Direccion y areas
pedagégica, de
guarderias en ambos
esquemas,
proporcionan a los
menores cuidados
diarios, actividades
higiénicas, recreativas,
libres o descanso.
En el caso de guarderia
integradora, se brinda
el apoyo terapéutico

Fomento a la salud
verifica que un menor
de nuevo ingreso
cuente con valoracién
médica. Da seguimiento
al esquema de
vacunacién. Monitoreo
e identificacion de
casos de
enfermedades, maltrato
infantil y urgencias
médicas

Direccion y area de
alimentacién planean,
preparan y ofrecen los
alimentos en apego a la
norma aplicable en la

materia. Facilita la
lactancia materna. Con

apoyo de las
educadoras, se verifica
que los infantes
consuman sus
alimentos

Direccion, en ambos
esquemas de atencidn,
realiza actividades
administrativas en
materia de seguridad,
proteccién civil,
plantilla de personal,
capacitacién, limpieza y
mantenimiento de
instalaciones




) IMss

Evaluacion de procesos del Programa presupuestario E-O07 Servicio de Guarderia

Proceso de Seguimiento y monitoreo

.

NN
N S

Nivel Central

00AD

Guarderias

PDH

to y monitoreo

imien

Segu

CSGDIl genera tableros
de seguimiento de
indicadores a los
mecanismos de
monitoreo de apoyos,
contraloria social y
satisfaccién de
personas usuarias del
SG que operan en
00ADs y guarderias

JDG programa
anualmente las
supervisiones
ordinarias a realizar por
guarderia de ambos
esauemas de atencién

v

JDG notifica mediante
oficio la CZ designada a
realizar la supervision a

la Directora de
guarderia

v

CZ aplica la cédula de
supervisién en apego a
la programacion de
supervisiones
ordinarias

v

CZ entrega Informe de
resultados de la
supervision y establece
plazo para correccion
de incumplimientos

v

CZ realiza una visita de
supervision de
seguimiento. Si los
incumplimientos
persisten, se aplican
deducciones al pago de
guarderias indirectas

|

Fomento a la salud
realiza periddicamente
control de peso, talla y
perimetro cefalico, y da

seguimiento al
esquema de
vacunacion
registrandose en SIAG

Fomento a la salud
realiza
permanentemente
actividades de
vigilancia
epidemiolégica,
registra en el MIG
casos identificados

—™

Direccién y areas de la
guarderia atienden los
incumplimientos
detectados

v

CSGDIl solicita la
aplicacion semestral de
la cédula de

CZ integran el
expediente de
supervisién para su
reaistro en SIAG

verificacion de medidas-
seguridad en
guarderias de ambos
esquemas

0O0AD planea la
logistica de aplicacién
de la cédula de
seguridad

v

CZ aplican la cédula de
seguridad en
guarderias
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CSGDI elabora y emite Directoras y areas de
la Cédula de quarderias de ambos

autoevaluacion a o esquemas aplican la
Directoras de cedula de
quarderias de ambos autoevaluacion en la
© esquemas temporalidad requerida

[

Directoras
trimestraimente
integran la cédula al

expediente de calidad

Directoras de guarderia
de ambos esquemas
lideran el Comité de

calidad

Y

Comité de calidad
sesiona mensualmente
e integra minuta de
trabajo

¥

JDG da sequimiento y, Comite de calidad envia
ensucaso, coordina ¢+  minuta de trabajoa la
visitas de verificacion JDG
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Proceso de Contraloria social y satisfaccién de usuarios

Nivel Central

OOAD

rios

de usua

cion

ria social y satisfac:

Contralo

JDG elabora cartas de
invitacién aleatoria a 20
padres o madres para
integrar el Mecanismo
de Participacién Social
en Guarderias
indirectas

-

Guarderias PDH
Direcciones de
guarderias de esquema i
indirecto convocan a Personas trabajadoras
personas trabajadoras | . receploras del ?G
receptoras del SG a integran el Consejo de
integrar el Consejo de Padres.
Padres.
Directoray CZ Consejo de Padres
participan en el P sesiona periédicamente
Consejo de Padres ;
Consejo de Padres
. redacta minuta de
cz dar] segulmlent_o a acuerdos para si
las acciones de mejora registro en SIAG y
envio a la JDG
Directora recaban el Padres o madres
acuse de la invitacién y participantes del
difunde el Mecanismo a Mecanismo registran
los usuarios del SG I sus observaciones

mediante infografia
situada en el vestibulo
de la guarderia

sobre condiciones de la
guarderia

.

JDG mediante la CZ da
seguimiento a la
implementacién de las
recomendaciones

Direccién registra

acuerdos en SIAG y los

publica en la guarderia

Padres o madres
participantes del
Mecanismo revisan y
validan acuerdos

Direccion de guarderias
en ambos esquemas
informa a los usuarios
del SG el mecanismo
para presentar
Manifestacion de
Opinién

Padres o madres
receptores del SG,
ambos esquemas,

presentan

Manifestacion de

Opinién

v

CSGDIl sistematiza
periédicamente las
Manifestaciones de
Opinién presentadas en
las guarderias

]

JDG revisa las
Manifestaciones de
Opinién presentadas en
las guarderias

CSGDIl establece el
cuestionario de
satisfaccion dirigido a
padres, madres o
tutores y envia muestra
por cada guarderia

CZ aplican
cuatrimestralmente el
cuestionario de
satisfaccion

CSGDIl valida calidad
de la captura y califica
encuestas a nivel
QAAD e individual

«+—H

Analistas capturan en
SIAG cuestionarios de
satisfaccion aplicados

Padres o madres
receptores del SG en
muestra responden
cuestionario de
satisfaccion
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Proceso de Monitoreo y Evaluacion

Nivel Central O0AD Guarderias PDH

Coordinacién de
Presupuesto e
Informacién
Programatica funge
como Unidad de
Evaluacién.
CSGDII atiende las
actividades de
monitoreo y evaluacion
del servicio de
guarderia

Monitoreo y Evaluacion
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Anexo IV. Grado de consolidacion operativa del programa

Criterio de
valoracion

Puntaje

Si

Parcial-
mente

No

NA

Comentarios

1) Si existen
documentos
qgue normen
los procesos;

El Servicio de Guarderia del IMSS cuenta con
Reglas, Normas, Lineamientos y Procedimientos
documentados para la realizacion de las
actividades. De forma general, la normatividad
gue emiten las autoridades del Instituto se hace
de manera diferenciada para regular las
actividades del esquema de prestacion ordinaria
y el esquema de prestaciéon indirecta. Lo anterior,
es explicable en algunos procesos de orden
administrativo, derivado de que el personal en las
guarderias ordinarias son personas trabajadoras
del IMSS, en su mayoria personal sindicalizado
qgue se rige por lo convenido en el contrato
colectivo de trabajo.

La normatividad del servicio de guarderia, sin
embargo, carece de una visidn integral y de
caracter uniforme, de manera que los productos
generados por un proceso alimenten al
subsecuente o estén encadenados en el ciclo
operativo del programa. Lo anterior, derivado de
que el Pp EOO7 no opera bajo la légica de un
programa presupuestario, sino como parte de un
servicio mandatado en la Ley del IMSS que carece
de una orientacioén a resultados; es decir, todas las
acciones del programa deben cumplir con la
normatividad y el ejercicio presupuestal,
caracteristico de una gestién tradicional,y no con
base en resultados que evidencien la solucién de
un problema identificado.

2) Si son del
conocimiento
de todos los
operadores
los procesos
que estan
documentad
os

Los procedimientos que rigen la operacién del
Servicio de Guarderia estan sistematizados y al
alcance de los operadores en los OOAD vy las
guarderias. La mayoria de ellos se incorpora en el
Sistema de Administracién de Guarderias (SIAG) y
son de aplicacién obligatoria para los agentes
relacionados. Adicionalmente, las areas
normativas del programa, adscritas a la CSGDII,
difunden la normatividad por medios oficiales del
Instituto; en este sentido, se identificd que los
procesos estan sistematizados y al alcance los
actores involucrados con la implementacion del
Pp EOO07. Sin embargo, se reconoce Ila
complejidad para acceder a la normatividad
institucional por la diversidad de temas que
abarca

3) Si los
procesos
estan
estandarizad

Los procesos  son estandarizados  solo
parcialmente. Los criterios para la aplicacién y
mecanismos operativos de los procesos difieren
entre los que norman la operacion de las
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Criterio de
valoracion

Puntaje

Si

Parcial-
mente

No

NA

Comentarios

0s, es decir
son utilizados
por todas las
instancias
ejecutoras

guarderias ordinarias y las
prestacion indirecta.

Esta diferencia en la normatividad para la
operacion de las guarderias se ve reflejada en
distintos criterios de valoracién, implementacion
de los procesos administrativos y nivel de
exigencia o laxitud en los criterios de seguimiento
y evaluaciéon. Asimismo, la operacién vy
administracién del servicio de guarderia se lleva a
cabo en los OOAD, lo que con frecuencia se refleja
en diferencias de los criterios para la
implementacion de los procesos.

guarderias de

4) Si se
cuenta con
un sistema de
monitoreo e
indicadores
de gestién

Se cuenta con un sistema de monitoreo y
evaluacién mediante indicadores de gestién. Sin
embargo, al igual que en los procedimientos, la
valoracion difiere entre guarderias ordinariasy las
de prestacidon indirecta.

Los indicadores no son del conocimiento de todos
los actores involucrados. En las guarderias,
conocen cudles son los temas que seran
supervisados, pero desconocen la Cédula de
Supervisidn, los indicadores que miden los
resultados de la supervisién y el impacto que
tiene la calificacion para determinar el pago o
penalizaciéon a las guarderias de prestacion
indirecta u otro tipo de sanciones en caso de
tratarse de guarderias ordinarias.

Se carece de una normativa que defina los
criterios para la elaboracién de los indicadores de
gestién; su diseflo responde a necesidades o
consideraciones de las areas del servicio de
guarderia en oficinas centrales, y son
modificados con frecuencia con base en estas
necesidades. En esta actualizaciéon no participan
los OOAD ni personal de las guarderias.

5) Sise cuenta
con
mecanismos
para la
implementa-
cion
sistematica
de mejoras

El servicio de guarderia cuenta con herramientas
para realizar la supervisiéon, seguimiento vy
conocer el grado de satisfaccion de la poblacion
beneficiaria; estas herramientas tienen el
propdsito de lograr la mejora continua de la
operacién en las guarderias del Sistema del IMSS.
Sin embargo, se carece de instrumentos para
identificar dareas de oportunidad y de
implementaciéon de mejora sobre el disefo del
programa y conocer los problemas que
eventualmente se generan por la normatividad.
Al respecto, las actividades de este orden son
reactivas y con base en necesidades estacionales
que se presentan en el nivel central, pero no son
mecanismos sistematicos que se hagan de
manera coordinada entre las instancias
relacionadas con el Pp E0QO7.
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Criterio de Pl

valoracién si Parcial- N A
mente

Comentarios

El Pp EOO7 no opera en la légica de un programa presupuestario orientado a
resultados, sino de un servicio que debe ser prestado para cumplir con el mandato
de la Ley del IMSS. En el esquema ordinario, la implementaciéon esta sujeta al
cumplimiento de la normatividad del IMSS, ejercer el presupuesto y cumplir con
procesos que, en ocasiones, no fueron disefados teniendo en mente las
necesidades especificas de las guarderias, sino que son ordenamientos generales,
administrativos y operativos del IMSS, y como tales, pueden representar cuellos
de botella o dificultades administrativas para cumplir con el objetivo del servicio
de guarderia.

En cuanto a las guarderias de prestacion indirecta, la normatividad es clara en
cuanto a la produccidn y entrega de los componentes, aunque es de observar que
los mecanismos de seguimiento y la exigencia en el cumplimiento de los criterios
Grado de | establecidos es mas rigida y con consecuencias inmediatas para las guarderias,
consolidacién | en comparacién con las guarderias ordinarias que operan con criterios distintos y
operativa con caracteristicas que no siempre estan normadas.

El andlisis de la operaciéon del Pp EOO7 muestra que el grado de gobernanza es
bajo. La operacién es responsabilidad de cada uno de los OOAD, mientras que en
el nivel central se emite la normatividad a la que estan sujetas las guarderias. De
esta forma, si bien en el Diagndstico (2021) del Pp EO07 se establece que la Unidad
Responsable del Programa es la CSGDII; en la practica existen procesos que
rebasan la capacidad de control y alcance de la CSGDII, porque la asignacion,
operacién y administracion de las guarderias depende de las areas responsables
en los OOAD.

Derivado de lo anterior, el equipo evaluador considera que el grado de
consolidacién operativa del programa es medianamente aceptable y con base en
lo criterios para valorar la consolidacién operativa se obtiene una puntuacién de
3.8/5.

* De acuerdo con los Términos de Referencia para la evaluacion, hay que asignar un valor
cuantitativo en un rango de 1 a 5, en donde 1 es la calificacién mas baja y 5 el valor éptimo. Al
respecto, para calificar el grado de consolidacién operativa se asigna un valor de 1-2 en caso de
gue la respuesta sea no y el criterio solicitado no cumple o cumple de forma incipiente,
respectivamente; se califica con un valor de 3 si la respuesta es parcialmente; y se asigna un valor
de 4 - 5 si la respuesta es si y el criterio se cumple en casi todo o se cumple en todo,
respectivamente.



) IMss

Evaluacion de procesos del Programa presupuestario E-O07 Servicio de Guarderia

C/'\/\/\
N S

Anexo V. Limites, articulacién, insumos y recursos, productos y
sistemas de informacion de los procesos

Proceso: Planeaciéon

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio

Inicia con la presupuestacion, la programacion, definiciéon de
objetivos, metas e indicadores y la emisidn y actualizaciéon de la
normatividad.

Fin

Los OOAD y guarderias directas e indirectas cuentan con su
presupuesto, programas de trabajo, indicadores y normatividad
para operar.

Areas
involucrad
as

La Coordinacidon a través de sus subjefaturas al interior de las
cuatro Divisiones (Divisidn de Desarrollo Integral Infantil, Division
de Regulacién y Esquemas de Contratacion del Servicio de
Guarderia, Division de Expansion del Servicio de Guarderia y
Division de Monitoreo y Evaluacion del Servicio de Guarderia).
También participan la Direccién de Prestaciones Econdémicas y
Sociales (DPES), la Direcciéon de Finanzas a través de la
Coordinaciéon de Presupuesto de Informacidn Programatica
(CPIP), el Organo Interno de Control (OIC) y la Direccién General
del IMSS.

élos
insumos y
recursos
son
suficiente
S y
adecuado
s?

Tiempo

La normatividad en materia de presupuesto y responsabilidad
hacendaria establece los plazos que las instituciones y los
programas deben atender para cumplir con su mandato.

En cuanto a la actualizacién de la normatividad,
procedimientos se actualizan cada dos afios.

los

Personal

Sobrecargas de trabajo y falta personal

Recursos
financieros

Los recursos con que cuenta el IMSS son suficientes y adecuados
para realizar este ejercicio. El tema del presupuesto relativo al
Servicio de Guarderia subrogadas se trabaja desde mayo con la
metodologia de presupuesto base cero.

Infraestructur
a

A nivel central la sefal de Internet suele ser deficiente, falta
equipo de cdmputo actualizado y mobiliario.

Respecto a los OOAD falta mobiliario y espacio fisico. En
guarderias lo mas comentado fue |a falta de calidad en el Internet.

Otros

No aplica.

Productos

Productos del
proceso

Norma para la coordinacién entre las guarderias y las unidades
médicas del IMSS; Lineamientos arquitectdnicos para guarderias
para el Modelo con Organizaciones de la Sociedad Civil;
Lineamientos en Guarderias IMSS ante la presencia de infecciones
respiratorias agudas (IRA), incluyendo COVID-19; Lineamientos
para el inicio de operaciones y la suspensiéon del servicio de
guarderia; Lineamientos para el inicio de operaciones y la
suspension del servicio de guarderia; Lineamientos para la
ampliaciéon de la capacidad instalada; Lineamientos para la
atencion de manifestacidén de opinién del servicio de guarderia;
Lineamientos para la prevencién, deteccidn, referencia y
seguimiento del maltrato infantil en guarderias IMSS;
Lineamientos para la reubicacién de los nifos y otorgamiento de
una ayuda en efectivo a los trabajadores usuarios de servicio de
guarderia; Lineamientos para la Reubicacion de los nifos y
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Proceso: Planeacién

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Otorgamiento de una Ayuda en Efectivo a los Trabajadores
Usuarios del Servicio de Guarderia; Lineamientos en Guarderias
IMSS ante la presencia de infecciones respiratorias agudas (IRA),
incluyendo  COVID-19; Lineamientos para otorgar las
autorizaciones de modalidad y modelo de atencidn, asi como los
requisitos 'y documentos necesarios para acreditar el
cumplimiento del articulo 50 y el Capitulo VIl de la Ley General de
Prestaciéon de Servicios para la Atencidon, Cuidado y Desarrollo
Integral Infantil, asi como lo previsto en el Capitulo IX de su
Reglamento; Lineamientos para realizar actividades fuera del
horario de atencién convenido con el IMSSy para la conclusiéon del
primer grado de preescolar; Lineamientos y plan de accién en
guarderias IMSS ante la presencia del nuevo coronavirus (COVID-
19); Procedimiento de alimentaciéon del Servicio de Guarderia
IMSS; Procedimiento de pedagogia del Servicio de guarderia
IMSS; Procedimiento de fomento a la salud del Servicio de
Guarderia del IMSS: Procedimiento para la inscripciéon y registro
de asistencia en el servicio de guarderia del IMSS; Procedimiento
para identificar areas de oportunidad para la mejora continua en
la prestacioén del servicio de guarderia en el esquema Ordinario y
Madres IMSS; Manuales de operaciéon relacionados con el SIAG.
Programa Anual de Trabajo

Programa anual de visitas de apoyo técnico a las areas de
guarderia de los OOAD (Divisién de Monitoreo y Evaluacion del
Servicio de Guarderia)

Programa Anual de Trabajo en materia de identificacion de Areas
de Oportunidad y mejora continua

Programa Anual de Operacién de las guarderias de prestacion
directa (por OOAD)

Programa Anual de Trabajo (PAT) de cada guarderia de prestaciéon
directa

Programa de Trabajo de Administracidon de Riesgos

Programa de Trabajo de Control Interno

Anteproyecto de presupuesto anual del servicio de guarderia
Matriz de Indicadores para Resultados

éSirven de | Si
insumo para el
proceso
siguiente?
Sistemas | Sistema(s) Pagina web http://www.imss.gob.mx/tramites/imss01006/.
de empleado . . L
informaci P Sistema de Planeacion de Recursos Institucionales (PREI), en su
on maddulo “Sistema Optimizado de Ajustes al Presupuesto (SOAP)”.
SIAG https://siag.imss.gob.mx
Tipo de | Presupuesto y su seguimiento

informacion
recolectada

Normatividad

&Sirve de
informacion

Si
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Proceso: Planeacién

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

para el
monitoreo?
¢Es adecuada la | Si,la planeacién es un proceso transversal a laimplementacion del
coordinacién entre actores | programa.
para la ejecucion del
proceso?

¢El proceso es pertinente
para el cumplimiento de los
objetivos?

Si, se realiza planeacién en los tres niveles: central, OOAD vy
guarderias

Proceso: Difusion

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio Inicia una vez que planeacién finaliza
o Termina una vez que se difunde la normatividad, se actualizan los

contenidos en el portal del IMSS en Internet, en los micrositios de
comunicacion para padres y el de comunidad de guarderias.

Areas La Coordinacién a través de sus subjefaturas al interior de las cuatro

involucrad Divisiones (Division de Desarrollo Integral Infantil, Division de

as Regulacion y Esquemas de Contratacion del Servicio de Guarderia,
Divisidon de Expansion del Servicio de Guarderiay
Divisidn de Monitoreo y Evaluacién del Servicio de Guarderia), los
OOAD y Guarderias

élos Tiempo Cada dos anos se actualiza la difusion

INSUMOS ¥ | personal Personal insuficiente en oficinas centrales

recursos

son Recursos No se comenté sobre alguna limitacién financiera para este

suficiente | financieros proceso.

S Y | Infraestructu Aunque hay Internet, es de acceso limitado

adecuado

< ra

Otros No aplica.
Productos | Productos

del proceso

Estrategias para la difusiéon de la normatividad en materia de
nutricion, fomento de la salud, pedagogia y apoyo terapéutico en
guarderias.

Estrategias para la difusiéon de la normatividad en materia de
regulacion y esquemas de contratacion del servicio de guarderia,
asi como los mecanismos de control para su aplicacién.

Esquemas para la difusion de la normatividad para la planeacion de
la expansion del servicio de guarderia.

Esquemas para la difusion de la normatividad en materia de
infraestructura, apoyo técnico y cobertura del servicio de guarderia.

Estrategias para la difusiéon de la normatividad en materia de
supervision, apoyo técnico e identificacion de areas de oportunidad
y mejora continua del servicio de guarderia.

Material para promover la firma de convenios de guarderias en los
esquemas de empresa y de campo.
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Proceso: Difusion

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Oficios y circulares para comunicar la nueva emisidn de
normatividad o actualizaciones a esta.
Actualizacion de contenidos en el portal del IMSS en Internet, asi
como en los micrositios de Comunicacion para padres y el de
comunidad de guarderias.
Otros materiales de difusion (impresos o en canales virtuales de TV).
'z,Slrven i Si, para los procesos de distribucion, solicitud de apoyo y entrega.
insumo para
el proceso
siguiente?
https:/AMwww.imss.gob.mx/servicios/guarderias
https://siag.imss.gob.mx/
Sistemas Sistemal(s) http://www.imss.gob.mx/tramites/imss01006
de empleado
informaci https://stigi.imss.gob.mx/
on https://imss.gob.mx/servicios/guarderias/comunicacion-padres
Micrositio de comunidad de guarderias.
Tipo de | Estrategias y esquemas de difusién para la normatividad, oficios y
informacion circulares y contenido para las PDH.
recolectada
&Sirve de | No
informacion
para el
monitoreo?
¢Es adecuada la | Si, implica la coordinacién entre las Divisiones que conforman la
coordinacion entre | CSGDII asi como con los OOAD.

actores para la ejecucion
del proceso?

¢El proceso es pertinente
para el cumplimiento de
los objetivos?

Es totalmente pertinente ya que es indispensable mantener
informada a toda la parte operativa del SG, a los potenciales
proveedores de este servicio, asi como a la PDH.

Proceso de Solicitud del servicio y Seleccién de beneficiarios

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio Cuando la PDH expresa su interés e inicia el trdmite de manera

virtual o presencial.
Fin Una vez que el menor queda inscrito en la guarderia.

Areas La Coordinacidn a través de sus subjefaturas al interior de las cuatro

involucra Divisiones.

das Divisidn de Expansion del Servicio de Guarderia a través de la
Subjefatura de Divisién de Planeacién y Presupuesto del Servicio
de Guarderia (SDPPSQG).
Las OAAD.
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Proceso de Solicitud del servicio y Seleccién de beneficiarios

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Guarderias.
clos Tiempo Siete dias para concluir el tramite cuando hay lugar disponible en
insumos guarderias.
y Tres meses de vigencia cuando no hay lugares disponibles. (En
recursos guarderias ordinarias este tiempo se alarga por la falta de personal
son al cuidado de los menores).
suficient En la modalidad presencial y virtual los tiempos se pueden retrasar
es y por el llenado incorrecto de la Solicitud de examen médico (SEMA)
adecuado por parte del médico.
2 -
S? Personal A nivel central falta de personal.
A nivel de guarderias ordinarias en ocasiones la falta de personal
por sala ocasiona falta de lugares disponibles.
Recursos No se identificé alguna limitacién financiera para este proceso.
financieros
Infraestruct Falta de capacitaciéon sobre las nuevas actualizaciones al SIAG
ura ralentizé las inscripciones.
Computadoras que requieren actualizaciones.
Otros
R puneliniee Formato de examen médico de admisidn requisitado (SEMA).
s del proceso
Solicitud en estatus “pendiente”.
Solicitud en estatus “en tramite”.
Descripcion del Servicio de guarderia.
Cédula de identificacion del nifio.
Credencial de identificacion.
Reglamento de la guarderia.
Relacion de nifas/nifos inscritos en la guarderia.
Listado de personas, hombresy mujeres, trabajadoras usuarias del
SG.
A nivel central, mensualmente, se actualiza la informacién del
Boletin Estadistico el cual contiene entres multiples variables,
informacién de las solicitudes pendientes, niflas y niNos inscritos.
¢Sirven  de | Si, para el proceso de Proceso de produccidn de bienes y servicios.
insumo para
el proceso
siguiente?
Sistemas Sistema(s) Pagina web http:/Mww.imss.gob.mx/tramites/imss01006/.
de empleado
|’nforma<:| Sistema Individual de Derechos y Obligaciones (SINDO).
on

Sistema para el Tramite de Inscripcién a Guarderia por Internet
(STIGI).

SIAG https://siag.imss.gob.mx
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Proceso de Solicitud del servicio y Seleccién de beneficiarios

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Tipo de
informacion
recolectada

NuUmero de seguridad social y CURP del trabajador asegurado y
CURP del menor.

Domicilio y teléfono del trabajo y particular.

Cuenta de correo electrénico del trabajador asegurado.

Razoén social de la empresa donde labora el trabajador asegurado.
Numero de la Unidad de Medicina Familiar.

NuUmero y nombre de la guarderia elegida.

Registro patronal del empleador.

Valoracion médica del menor.

Huellas dactilares de la persona derechohabiente.

¢Sirve de
informacion
para el
monitoreo?

Si

¢Es

coordinacién

adecuada la

entre

actores para la ejecucion

del proceso?

Si

¢El proceso es pertinente
para el cumplimiento de
los objetivos?

Si

Proceso: Produccién de bienes y servicios

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio

Se establecen las estrategias para atender la demanda del
servicio de guarderia, con base en los recursos
presupuestales disponibles. Esto conlleva la definicion de
planes de construccién, ampliacién, remodelacién vy
equipamiento de guarderias de prestacion directa, y
contratacién de guarderias de prestacion indirecta.

Se relaciona con el proceso de planeacién presupuestal.

Fin

Se generan los espacios equipados para brindar el servicio
directo o indirecto de guarderia.

Se relaciona con los procesos de inscripcion al servicio, de
distribucién de bienes y servicios y de entrega de bienes y
servicios.

iLos
insumos y
recursos

Tiempo

Suficiente, pero el tiempo para la contratacion de
prestadores del servicio se ve extendido cuando licitaciones
se declaran desiertas.
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Proceso: Produccién de bienes y servicios

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

son

0-q Personal Insuficiente en las Divisiones de Regulaciéon y Esquemas de
suficientes o . . .
y Contratacion del Servicio de Guarderia y de Expansion del
Servicio de Guarderia, a nivel central.
adecuados
? Recursos Suficientes.

financieros

Infraestructura Infraestructura tecnolégica insuficiente e inadecuada.

El equipamiento de guarderias es suficiente, pero
frecuentemente es inoportuno en guarderias de prestacion
directa.

Otros La planeaciéon presupuestal y la normatividad producidos en
el proceso de planeaciéon son insumos de utilidad para el
proceso de produccién de bienes y servicios.

Productos del | Espacios generados o ampliados con instalaciones vy

Proceso equipamiento  adecuados. Estos productos  estan
consolidados en:

e Contratos firmados con proveedores de guarderias
ordinarias.
Productos e Contratos plurianuales firmados entre prestadores
indirectos del servicio y el IMSS.

éSirven de insumo | Si. Los productos son necesarios y se relacionan con los

para el proceso | procesos de solicitud de inscripcién, de distribuciéon de

siguiente? bienes y servicios y de entrega de bienes y servicios.

Sistema(s) SINDO.

empleado

P CompraNet.
. SIAG.
Sistemas
de Tipo de | Demanda potencial del Servicio de Guarderia; propuestas de
informacié | informacion prestadores indirectos del servicio; expediente electréonico de
n recolectada las guarderias.

&Sirve de
informacion para
el monitoreo?

Si.

¢Es adecuada la coordinacion
entre actores para la ejecucion

del proceso?

Si, los mecanismos de coordinacién entre los OOAD y el nivel
central para la ampliacién y expansion son adecuados.

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Si.

Proceso: Distribucion de bienes y servicios

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio

Las guarderias tienen nifos y nifas inscritos.




) IMss

Evaluacion de procesos del Programa presupuestario E-O07 Servicio de Guarderia

C/'\/"/'\
N S

Proceso: Distribucion de bienes y servicios

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Se relaciona con los procesos de solicitud de inscripciéon y
produccion de bienes y servicios.

Fin Las guarderias cuentan con los recursos materiales y

humanos necesarios para brindar el servicio.

Se articula con el proceso de entrega del servicio.
¢los Tiempo Los tiempos para el suministro de materiales y contrataciéon
insumos y de personal en guarderias de prestaciéon directa son
recursos inadecuados.
son p I Insuficient derias d tacion direct
suficientes ersona nsuficiente en guarderias de prestacion directa.
y Suficiente en guarderias de prestacion directa.
adecuados o B o
2 Recursos Suficientes en ambos esquemas de prestacion del servicio.

financieros

Infraestructura Equipamiento y materiales inoportunos y con frecuencia
insuficientes en guarderias de prestacion directa.
Equipamiento y materiales inoportunos suficientes,
oportunos y adecuados en guarderias de prestacion
indirecta.

Otros El registro de nifas y niAos inscritos en SIAG, producido en
el proceso de inscripcion al Servicio de Guarderia, es un
insumo para administrar la plantilla de personal y los
insumos requeridos para los procesos sustantivos en las
guarderias.

Productos del | Guarderias con suministro de equipo, materiales y personal

Proceso capacitado. Este producto se captura en:

e Inventario fisico de suministros.
e Plantilla nominal.
Productos e Expedientes de los trabajadores.

éSirven de insumo | Si. El suministro de equipamiento y materiales resultante

para el proceso | del proceso de distribucion de bienes y servicios es

siguiente? necesario para la ejecuciéon de la Entrega del servicio.

Sistema(s) SIAC.

empleado

P SIAP.
Sistemas Tipo de | Registro de altas, bajas, asistencias y capacitaciones del
f’e .. | informacién personal de guarderias.
informacié | recolectada
n

&Sirve de
informacion para
el monitoreo?

Si.

¢Es adecuada la coordinacion
entre actores para la ejecucion

del proceso?

No. No hay una coordinacién eficiente entre las guarderias
ordinarias y las Jefaturas de Servicios Administrativos y de
Servicios de Desarrollo de Personal en el OOAD para el
suministro oportuno de materiales y contratacién del
personal.
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Proceso: Distribucion de bienes y servicios

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso

¢El proceso es pertinente parael | Si.
cumplimiento de los objetivos?
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Proceso: Entrega del servicio

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio El proceso es continuo e inicia con la inscripcién de una
nifia/o a la guarderia.
Se articula con los procesos de inscripcion y distribuciéon de
bienes y servicios.
Fin Termina el periodo de derecho a la atencién por edad o
cambio de estatus de la persona derechohabiente.
Se relaciona con el proceso de seguimiento a beneficiarios
Y monitoreo de apoyos.
¢los Tiempo El tiempo de atencién en guarderias es suficiente, pero las
insumos y madres y padres usuarios preferirian que este se alargara.
recursos . . . .
e Personal Insuficiente en guarderias de prestacion directa, lo cual
T afecta la ocupacién de la capacidad instalada.
y Suficiente en guarderias de prestaciéon indirecta.
adecuados ) .
- Hay altos niveles de rotacidn en ambos esquemas de
prestacion del servicio.
Recursos No se requieren.
financieros
Infraestructura Infraestructura tecnoldgica frecuentemente insuficiente
en ambos esquemas.
Materiales inoportunos y con frecuencia insuficientes en
guarderias de prestacién directa.
Materiales y articulos de consumo suficientes, oportunos y
adecuados en guarderias de prestacion indirecta.
Otros El registro de nifias y niflos inscritos generados en el
proceso de inscripcidon a guarderias y los materiales e
insumos provistos durante el proceso de distribucién de
bienes y servicios son insumos para el proceso de entrega
del servicio.
- Listas de asistencia de nifas y nifios.
Productos del Expediente del nif Y
G - xpediente del nifo.
- Resultados de EDN.
- Programas de estimulacion.
- Reportes de logros e incidencias diarias por sala de
atencion.
Productos - Informacién sobre la atencién de los nifios.

- Registro de actividades de fomento de la salud.

- Valoraciones médicas.

- Menus servidos a nifas y niAos.

- Muestras de menu.

- Minutas desarrolladas por régimen, dia y servicio.
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Proceso: Entrega del servicio

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

¢Sirven de insumo

Si. Debido a que la entrega del servicio es un proceso

para el proceso | continuo, los productos que se generan son a su vez
siguiente? insumos para dar la atencién diaria a nifas y niflos. Ademas,
los productos generados son insumos para el proceso de
seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos.
Sistema(s) SIAG https://siag.imss.gob.mx
empleado
P RAU.
. MIG.
Sistemas
de Tipo de | Operacidn diaria de la guarderia; casos de urgencia médica;
informacié | informacién vigilancia epidemioldgica.
n recolectada

¢Sirve

de

informacion para

el monitoreo?

Si.

¢Es adecuada la coordinaci

on
6

entre actores para la ejecucion

del proceso?

Si. Las éareas sustantivas de las guarderias se relacionan
entre si para dar una atencién que promueva el desarrollo
integral. Ademas, hay una buena coordinacidén entre el
Departamento de Guarderias y las unidades médicas para
dar atencidn a casos de urgencias.

(El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Si.

Proceso: Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio El proceso es continuo.
Se relaciona con los procesos de Planeacion y Entrega del
servicio.
Fin Se relaciona con Evaluacidén y monitoreo.
¢los Tiempo Insuficiente.
insumos y -
R Personal Insuficiente.
son Recursos Insuficientes e inoportunos, las coordinadoras zonales no
suficientes | financieros cuentan con viaticos para hacer las supervisiones.
y L . .
adecuados | Infraestructura Infraestructura tecnoldgica insuficiente e inadecuada.
? . . . 2
: Otros La normatividad producida en el proceso de planeacion es
el insumo principal para dar seguimiento a los productos y
atencidén generados en el proceso de entrega del servicio.
e Expediente de supervision.
Productos del P P
Productos | Proceso e Informe de resultados de la CVMS.

e Cédula de autoevaluacion.
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Proceso: Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

e Plan de acciones preventivas y correctivas.

e Expediente de calidad.

e Cédula de sugerencias para la mejora del servicio
de guarderia.

¢Sirven de insumo
para el proceso
siguiente?

Si. Los productos de los procesos de supervision, aplicacion
de la CVMS, autoevaluacién y Comité de Calidad estan
destinados a la mejora continua en la operacién de la
guarderia, materializada en el proceso de entrega del
servicio.

Ademas, la Division de Monitoreo y Evaluacién del Servicio
de Guarderia reporta un indicador de la MIR relacionado
con las supervisiones, por lo que el seguimiento se articula
con el proceso de Monitoreo y Evaluacion.

Sistema(s) SIAG
empleado
P RAU
MIG
Sistemas . . .
de Tipo de | Control de peso, talla y perimetro cefélico, control de
. .. | informacién inmunizaciones, expediente del nifio y expedientes de
informacio o ; .
n recolectada supervision; seguimiento de casos de urgencia y posible

maltrato infantil; vigilancia epidemioldgica.

&Sirve de
informacion para
el monitoreo?

Si.

¢Es adecuada la coordinacién
entre actores para la ejecucion
del proceso?

No. Se identificaron relaciones de abuso del poder entre
coordinadoras zonales y guarderias en un caso de estudio,
ejemplos de estas se presentan en el informe y el Anexo ViII.
Andlisis FODA.

Hacen falta capacitaciones de calidad en torno a cambios
normativos y mecanismos de retroalimentacién entre los
OOAD Yy el nivel central.

No hay un procedimiento para el disefio e implementacion
de indicadores de gestidon que involucre a todos los actores
relacionados con este proceso.

LEl proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

SI.

Proceso: Contraloria social y satisfaccion de beneficiarios

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio

El proceso es continuo. Inicia con la inscripcion de las hijas
e hijos de las madres y padres usuarios.

Se relaciona con el proceso de entrega del servicio.
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Proceso: Contraloria social y satisfacciéon de beneficiarios

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Fin Termina el periodo de derecho a la atencién por edad o
cambio de estatus de la persona derechohabiente.

Se relaciona con los procesos de seguimiento a
beneficiarios y monitoreo de apoyos y monitoreo y
evaluacion.

¢los Tiempo Las madres y padres usuarios tienen tiempo insuficiente

insumos y para participar en el Consejo de Padres.

recursos - . . .

- Personal Insuficiente a nivel central; no ha habido un incremento en

e recursos humanos proporcional al crecimiento del Servicio

y y de los canales para conocer la satisfacciéon de personas

G S beneficiarias.

? Insuficientes madres y padres wusuarios para la

conformacion del Consejo de Padres.

Recursos Suficientes.

financieros

Infraestructura Infraestructura tecnoldgica insuficiente e inadecuada a
nivel central y estatal.

Otros Los insumos para la aplicaciéon de los mecanismos son
generados a nivel central (Reglas de Operacién de los
mecanismos y procedimientos). La implementacion del
proceso se asocia con atencidn que reciben las hijas e hijos
de las personas usuarias, por lo que esta relacionado con el
proceso de entrega del servicio.

e Acuerdos del Consejo de Padres.

Productos del ) ! ) )
Proceso e Registro de observaciones del Mecanismo de
Participacion Social.

e Manifestaciones de Opinidn cerradas.
e Encuestas de satisfaccion contestadas.

Productos | ¢Sirven de insumo | Si. Los productos son utilizados por los Comités de Calidad
para el proceso | en el proceso de seguimiento a beneficiarios y monitoreo
siguiente? de apoyos. Asimismo, la Divisién de Monitoreo y Evaluacidn

del Servicio de Guarderia reporta un indicador de la MIR
relacionado con los resultados de las encuestas de
satisfaccién, por lo que se relaciona con el proceso de
Monitoreo y Evaluacion.

Sistema(s) SIAG.

empleado

Sistemas Tipo de | Minutas de sesiones del Consejo de Padres, observaciones

de informacion del Mecanismo de Participacién Social, resultados de

informacié | recolectada encuestas de satisfaccion.

n

éSirve de
informacién para
el monitoreo?

Si.
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Proceso: Contraloria social y satisfacciéon de beneficiarios

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

¢Es adecuada la coordinacion
entre actores para la ejecucién
del proceso?

No. Madres y padres usuarios no participan en el Consejo de
Padres porque las sesiones con frecuencia se realizan en
horarios laborales.

La coordinacion entre oficinas centrales y Departamentos
de guarderias para atender MO si es adecuada.

¢El proceso es pertinente parael | Si.

cumplimiento de los objetivos?

Proceso de Monitoreo y Evaluacion

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio

Seguimiento a los indicadores de la MIR, evaluaciones
mandatadas en PAE o las que el programa planee.

Fin

Es un proceso transversal, es decir deberia retroalimentar con
todos los procesos, principalmente a planeacién.

Areas
involucrad
as

Coordinacién de Presupuesto e Informacién Programatica,
Direccioén de Finanzas.

Coordinacién del Servicio de Guarderia para el Desarrollo
Integral Infantil.

Subjefatura de Division de Planeacién y Presupuesto del
Servicio de Guarderia.

Division de Monitoreo y Evaluaciéon del Servicio de Guarderia.

¢lLos
insumos y
recursos
son
suficientes
y

adecuados
2?

Tiempo

Normativamente los tiempos se cumplen. La informacién del
proceso de monitoreo y evaluacién del Pp EOO7 se genera para
cumplir con los requisitos de los actores externos del IMSS,
como SHCP y el CONEVAL.

Personal

Sobrecarga de trabajo y poco personal

Recursos
financieros

En entrevista se menciond que para la operaciéon del programa
el presupuesto ha sido suficiente todos los afios, excepto en el
periodo de pandemia que se cerraron guarderias y eso afecté el
uso de los recursos que se convirtié en subejercicio.

Infraestructu
ra

Equipo de coOmputo desactualizado y falta mobiliario, como
sillas.

Otros

No aplica.

Productos

Productos del
proceso

Matriz de Indicadores para Resultados (avances en indicadores).
Evaluaciones internas y externas.

Posicion u opinidn institucional de las evaluaciones externas.
Ficha de Monitoreo y Evaluacion.

Fichas de Informacidén Basica.

Aspectos Susceptibles de Megjora.

Sirven de
insumo para
el proceso
siguiente?

Son un insumo, sin embargo, no se identificaron mecanismos
para que esta informacidén se use internamente para la toma de
decisiones con el enfoque de orientaciéon a resultados.
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Proceso de Monitoreo y Evaluacion

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Sistemas Sistema(s) Pagina web http:/www.imss.gob.mx/tramites/imss01006/.
empleado . L . .
de P Modulo PBR-Evaluaciéon del Desempefno del Portal Aplicativo de
informacio la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (PASH).
n
Sistema de Seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora
(SSAS) del CONEVAL.
Sistema financiero PREI-Millenium.
SIAG
Tipo de | Registroy seguimiento a indicadores de la MIR.
informacion Informes de evaluaciones.
recolectada Aspectos Susceptibles de mejora.
Informes mensuales, trimestrales y anuales de los avances del
ejercicio programatico y presupuestario.
&Sirve de | Si
informacion
para el
monitoreo?
¢Es adecuada la | La falta de un enfoque con orientacién a resultados provoca
coordinacién entre actores | ausencia de coordinacién entre los actores involucrados en el
para la ejecucion del | proceso de monitoreoy evaluaciony de planeacién.
proceso?

¢El proceso es pertinente
para el cumplimiento de los
objetivos?

El proceso de monitoreo y evaluacion deja de ser pertinente si
la informacién que produce no se usa para mejorar los
resultados como programa presupuestario.

[l De acuerdo con los Términos de Referencia para la evaluacién, hay que asignar un valor
cuantitativo en un rango de 1 a 5, en donde 1 es la calificacién mas baja y 5 el valor éptimo. Al
respecto, para calificar el grado de consolidacién operativa se asigna un valor de 1-2 en caso de
gue la respuesta sea no y el criterio solicitado no cumple o cumple de forma incipiente,
respectivamente; se califica con un valor de 3 si la respuesta es parcialmente; y se asigna un valor
de 4 - 5 si la respuesta es si y el criterio se cumple en casi todo o se cumple en todo,

respectivamente.



http://www.imss.gob.mx/tramites/imss01006/
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DUS&rs=en%2DUS&dchat=1&hid=2eOdeNM4r02KWRie%2F63VPA%2E0%2E0&WOPISrc=https%3A%2F%2Fwopi%2Eonedrive%2Ecom%2Fwopi%2Ffiles%2FC22450DBDE2DA45E%2153426&&&sc=host%3D%26qt%3DDefault&wde=docx&wdp=3&dchat=1&wdOrigin=AppModeSwitch&wdhostclicktime=1698386945179&wdredirectionreason=Unified%5FViewActionUrl&wdPid=1F07D570&wdModeSwitchTime=1698386988629&wdPreviousSession=62208683-1e6e-4f51-bcae-9ca80d99da4b&uih=onedrivecom&sftc=1&pdcn=pdc6e37#_ftnref1

Evaluaciéon de procesos del Programa presupuestario E-007 Servicios de Guarderia

Anexo VI. Propuesta de modificacion a la normatividad del programa

Efecto esperado de Restricciones
aplicar la practicas que puedan
recomendacion de existir para su
cambio implementacién

Problema
generado (causasy = Se recomienda decir:
consecuencias):

Tipo de

normatividad

NTQEETRal SISVl E| Pp EOO7 cuenta | La comprensiéon | Elaborar un documento | Articular la normatividad | Sintetizar la  amplia
olfelel=lollaglclaltel MM con una extensa | sobre el | especifico para describir | actual; agilidad en la | normatividad en un

normatividad que | funcionamiento del | de forma integral el [ comprensién de la | documento que
regula el Serviciode | Programa tiene una | Programa de Servicio de | mecanica, permita comprender el
Guarderia, pero elevadq curva de | Guarderia. procedimientos y gestién Pp EOQQ7 como
carece de un | @pPrendizaje. del Pp EOO07; disminucién | Pregrama
documento que del plazo de aprendizaje; presupue;tarlg y lograr
) o la coordinacién entre
articule los fortalecimiento de la -
L . . . oficinas centrales,
procedlmlentos y consistencia operativa en OOAD y guarderias para
normapwdad de los OOAD. plasmar o mas
forma integral al Pp relevante en este
EO07 aplicables al documento.
servicio de
guarderia.
Procedimientos . . Unificar los | Homologar los criterios de | Resistencia del personal
de las N.o.rrrhwat|V|dad Lal normat|V|dad procedimientos supervision, seguimiento | sindicalizado.
actividades dividida en dos aphca} diferentes | o5cionados con  las y evaluacion para los dos
sustantivas del Dkt a criterios Para [ actividades sustantivas | tipos de esquemas.
servicio de (guarderias directas | seguimiento Y | del Servicio de

e indirectas). evaluacion en la | Guarderia (pedagogia,

guarderia

parte sustantiva de | alimentacién, fomento a
la entrega del | la salud, administracién)
servicio. para los dos esquemas.
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Tipo de

normatividad

Normas,
lineamientos vy
procedimientos

El personal del Pp
EOQQ7 tiene la
obligacién de
conocer todos los
procedimientosy la
normatividad  del
programa.

Problema
generado (causas y
consecuencias):

La normatividad del
programa esta
dispersa entre todas
las unidades
administrativas
involucradas en el
Pp EOO7 lo que
dificulta vincularla a
los procesos.

Se recomienda decir:

Elaborar una guia (mapa
de ruta) que facilite al
personal del programa
vincular procesos con
normatividad.

Efecto esperado de
aplicar la
recomendacion de
cambio

Evitar las brechas de
conocimiento y reducir la
curva de aprendizaje
normativa y operativa del

programa.
Brindar  estructura al
Servicio de Guarderia
como programa

presupuestario.

Restricciones
practicas que puedan
existir para su
implementacién

Coordinacién clara 'y
efectiva entre oficinas
centrales, OOAD \Y%
guarderias para hacer el
mapa de rut.

Procedimientos
para los servicios
sustantivos

No se especifican
funciones para el
personal
administrativo.

En los OOAD son
heterogéneas las
actividades que
realizan los analistas.

Definir actividades para
los analistas en los
OOAD en el marco del
SC.

Homologar las funciones
de los analistas en los
OOAD.

La figura de analista
tiene otras funciones
adicionales al Servicio
de Guarderia.
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Evaluacion de procesos del Programa presupuestario E-007 Servicios de Guarderia

Interno

Fortaleza

Debilidad

Oportunidad

Externo ‘

Planeacion

El ejercicio de

presupuestacion cuida no
rebasar el techo financieroy
tener los menores niveles de
recursos ociosos.

El  financiamiento del

programa esta
garantizado por las cuotas
patronales, dado que el SG
es un derecho garantizado
por la LSS, lo cual a su vez
garantiza su continuidad
en beneficio de Ia
poblacién afiliada al
Instituto.

Amenaza

Todas las Divisiones de la
CSGDII participan
activamente en el PAT.

La primera infancia es una
prioridad nacional desde
2020 con la puesta en
marcha de la Estrategia
Nacional de Atencién a la
Primera Infancia
(ENAPI) la cual coloca su
sostenibilidad en el
mediano y largo plazo.

El programa cuenta con una
MIR.

La consistencia de la MIR es
endeble en su ldgica
vertical ascendente y su
l6gica horizontal. No se
socializan las metas de los
indicadores con quienes
retroalimentan la
informacién para el calculo
de los indicadores.

La normatividad existente
es constantemente
actualizada y abarca la gran
mayoria de los procesos que

No existe un documento
institucional que articule
toda esa normatividad, es
decir, el gran numero de
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Evaluacion de procesos del Programa presupuestario E-O07 Servicio de Guarderia

Interno Externo ‘
Procesos
Fortaleza Debilidad Oportunidad Amenaza

comprende la prestaciéon lineamientos,
del SG. procedimientos y normas

institucionales relacionadas

con el SG.
Existen equipos técnicos y Hay personal insuficiente
profesionales altamente para la atencion de las
comprometidos con la actividades relacionadas
calidad y la seguridad, con el programa,
proporcionadas a través del especialmente a nivel
SC. central para atender vy

orientar a la totalidad de
guarderias en el pais.

Existen mecanismos para la No se identificaron
mejora continua del SG a mecanismos para
través de la actualizaciéon incorporar los productos y
constante de los hallazgos del proceso de
procedimientos del SC. Monitoreo y Evaluacién en

la toma de decisiones
durante la planeacién en la

CSGDIl.
Difusion del | Como parte de la En el proceso de La expansion del Servicio de
programa actualizacion de alguna retroalimentacion de algun Guarderia en Empresa
normatividad especifica, procedimiento en depende de los incentivos de
ésta se difunde para su especifico, no se toma en los centros de trabajo para
retroalimentacion entre las cuenta al personal implementarlas por parte de
cuatro Divisiones de la operativo de las guarderias. potenciales proveedores y de
CSGDIl, y con parte del la informacién con la que
personal a nivel del OOAD. cuenten para tomar la

decision.
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Evaluacion de procesos del Programa presupuestario E-O07 Servicio de Guarderia

Interno

Fortaleza

Debilidad

Oportunidad

Externo

Amenaza

La difusion de la

normatividad se realiza de
forma oportuna en todos
sus niveles (central, OOAD,
guarderias) y a través de
mecanismos de difusidn
interna estandarizados 'y
son del conocimiento de los
actores involucrados.

En los OOAD hay un
compromiso por promover
la creacién de guarderias en
empresay en campo.

Amplia difusion externa del
servicio de guarderias a la
poblacién derechohabiente,
por distintos medios de
comunicacion,
especialmente los digitales
y de forma permanente.

La comunicaciéon sigue
manteniendo un sesgo de
género que limita el
aprovechamiento del
servicio por parte de los
padres derechohabientes.

El antecedente del accidente
de la guarderia ABC en
Sonora, restringe la difusidn
del servicio de guarderias en
dicho estado.

La informacién que reciben
las madres, padres y tutores
beneficiarios por distintas
vias (correos, micrositio para
padres, en la guarderia) por
parte del SG es considerada
como ‘atil"y ‘muy util'.
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Evaluacion de procesos del Programa presupuestario E-O07 Servicio de Guarderia

Interno Externo ‘

Procesos . .
Fortaleza Debilidad Oportunidad Amenaza

Solicitud del
servicioy
Seleccién de
beneficiarios

La solicitud de inscripcion
puede realizarse de forma
presencial en una guarderia
o en linea desde cualquier
dispositivo con acceso a
internet. La gran mayoria de
padres Y% madres
entrevistados lo
consideraron como  un
proceso agil y sencillo.

La falta de estandarizacion del
llenado de la Solicitud de
examen médico (SEMA) por
parte del personal médico
retrasa el cumplimiento de los
requisitos para concluir la
inscripcion de sus menores
por parte de las madres,
padres y tutores.

Cuando hay lugares
disponibles en la guarderia
de eleccion de la
madre/padre/tutor, el
tramite de ingreso a la
guarderia es muy rapido.

A nivel central se identificod
gue esta rebasada la mesa
de ayuda, debido a las horas
de servicio y a poco
personal (6 personas) para
atender las solicitudes de
todas las guarderias.

La sistematizacion de la
informacién a través del
SIAG, permite que el IMSS
cuente con informacién
estadistica actualizada y de
forma oportuna sobre el SC.
Ademas, con respecto a los
estadisticos, el sistema tiene
puntos de control en los
que, primero éstos deben
ser revisados y aprobados a
nivel del OOAD \Y%
posteriormente, se envia al
area de estadistica de la
DESG.

La actualizaciéon del mdédulo
del SIAG relacionada con el
uso del biomeétrico para el
registro de las huellas
dactilares de las personas
autorizadas para recoger o
entregar al nifio/a en la
guarderia el cual, como
parte del tramite solicita
proporcionar el coédigo
entregado por el Sistema
por medio de un correo
electrdnico, presentd
retrasos con respecto a la
entrega de ese cddigo, lo
que demord el registro
hasta por un dia.
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Evaluacion de procesos del Programa presupuestario E-O07 Servicio de Guarderia

Interno

Fortaleza

Debilidad

Externo ‘

Produccién
de bienes o
servicios

El proceso de licitacion ha

fortalecido la organizacién
de la documentacién de las
guarderias, funciona como
filtro de aquellas que no lo
cumplen. Es percibido por
los y las representantes
legales como un proceso
transparente y competitivo.

El personal para la revision

de expedientes electréonicos
a nivel central es
insuficiente, y sus equipos
de cOmputo inadecuados.
Esto genera retrasos e
incumplimientos en el
proceso.

Oportunidad

Amenaza

Demanda insatisfecha a causa
de la amplia brecha entre la
demanda potencial y la
capacidad instalada.

El Instituto ha desarrollado
lineamientos \Y%
procedimientos que
regulan la construccion,
caracteristicas y servicios de
las guarderias de prestacion
indirecta, lo cual busca
garantizar las  mejores
condiciones y seguridad de
los infantes en todas las
unidades.

No existe un ordenamiento
normativo que establezca
que los OOAD no pueden
hacer modificaciones a los
modelos de contrato
generados a nivel central.
Tampoco existen
mecanismos para
supervisar como se realizan
las licitaciones en los OOAD.

Remodelaciéon y ampliacion
de guarderias de ambos
esquemas.

La forma en la que se
programan las acciones de
capacitaciéon  afecta las
actividades cotidianas de
personal en los OOAD y las
guarderias, dado que
deben atender de manera
independiente a multiples
capacitaciones en distintos
periodos.

Distribucion
de bienes y
servicios

Todas las actividades estan
normadas y centradas en
garantizar la calidad del
servicio en favor de las nifas
Yy ninos.

Las guarderias directas una
vez que solicitan, con base
en sus necesidades, los
recursos al Departamento
de Guarderias, éstas ya no
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Evaluacion de procesos del Programa presupuestario E-O07 Servicio de Guarderia

Interno Externo ‘
Procesos
Fortaleza Debilidad Oportunidad Amenaza
participan en el
seguimiento de lo que se
adquiere.
Se busca que el personal La contratacién de nuevo La injerencia del Sindicato en
operativo en guarderias personal en las guarderias la contratacién de personal y
tenga el mejor perfil posible indirectas requiere que el hecho de que no se
para garantizar la calidad de quienes aspiran a trabajar publiqguen las vacantes al
la atencidon de la infancia. en éstas incurran en gastos publico en general, causa que
para sus estudios de en las guarderias ordinarias
laboratorio Y otras haya plantillas
capacitaciones lo  que incompletas, subocupacion
desincentiva la de la capacidad instalada y
continuaciéon del proceso subejercicio presupuestal.

de contratacion. o o
El Sindicato también influye

en el proceso de inscripcion de
las niflas y nifos, y lo
enlentece.

Con frecuencia, personas
ocupan la plazas de oficiales
de puericultura, usandolas
como trampolin para el
ingreso al Instituto.
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Evaluacion de procesos del Programa presupuestario E-O07 Servicio de Guarderia

Interno

Fortaleza

Debilidad

Oportunidad

Externo

Los menus diseflados para

la alimentacion en
guarderias son iguales para
todas las regiones del pais,
lo cual genera, por un lado,
problemas para el abasto
en algunas localidades
porque hay productos que
no se comercializan en esa
region y, por otro lado,
mermas porque los
alimentos no son del gusto
y costumbre de las nifas y
nifos.

Amenaza

Entrega del
servicio

La normatividad, a través de

la emision de los
lineamientos y los
procedimientos para
brindar los servicios

sustantivos de pedagogia,
formento a la salud y
alimentacion en las
guarderias, estandariza la
calidad de éstos en favor de
su desarrollo integral
infantil.

Se tiene el respaldo de
las UMF para brindar
atencidn a las nifas y los
nifos inscritos en las
guarderias en caso de
que en éstas ocurra
alguna emergencia
médica, asimismo,
brindan prioridad en la
vacunacion de  esta
poblacién infantil.

Hay desabasto nacional de
algunos bioldégicos para
vacunacion (BFG, SRP,
varicela), lo cual impide que
todas las nifas y nifos
cumplan con el esguema
completo de vacunacién
normado.

Alto compromiso y esmero
por parte de las jefas de
servicio para atender a lasy
los infantes en las
guarderias.

Se identificaron
sobrecargas de trabajoenla
provision de los servicios de
las guarderias.

El personal sindicalizado en
guarderias ordinarias es
insuficiente:  hay  muchas
plazas vacantesy elevado nivel
de ausentismo.
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Interno Externo ‘

Procesos . .
Fortaleza Debilidad Oportunidad Amenaza

Las madres, padresy tutores La rotacion del personal en
usuarios estan satisfechos guarderias indirectas hace
con el servicio. que las nifas y los nifos
resientan el cambio subito
del personal de
puericultura o las asistentes
educativas.

El seguimiento a nifas y |Abuso de autoridad de las
ninos en  materia de coordinadoras zonales:
fomento de la salud y las

. Amenazas de
supervisiones ponen  al T
. penalizaciones ante
centro el desarrollo integral :
. : observaciones no
infantil.
normadas.
Hostigamiento
con supervisiones
extraordinarias en caso de
levantar quejas ante el
Seguimiento IMSS.
a La supervision es valorada Las frecuentes
beneficiarios | como un proceso |actualizaciones de la

y monitoreo | pertinente y Gtil, por parte [Cédula de Supervision
de apoyos de las directoras y el dificultan que exista una

personal operativo de las homologacién de los
guarderias quienes criterios e interpretaciones
consideran que aporta a la de las coordinadoras
mejora del SG. zonales a ésta, ya que, en su
opinién, éstas no van
acompafadas de

capacitaciones suficientes y
adecuadas (estas no un
ofrecen espacio para
reflexion, discusion o
retroalimentacion), lo que
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Evaluacion de procesos del Programa presupuestario E-O07 Servicio de Guarderia

Interno Externo ‘

Procesos . .
Fortaleza Debilidad Oportunidad Amenaza

impacta en la calidad de las
supervisiones.
Hay heterogeneidad en los

criterios de las
coordinadoras zonales para
la aplicacién de
supervisiones.
Como resultado de |la Los indicadores que
supervision, se genera conforman el tablero se
informacion estadistica actualizan trimestralmente,
para el tablero de lo que genera
indicadores que permite dar incertidumbre en los
un seguimiento global a la Departamentos de
operacién del Servicio de Guarderia respecto a las
Guarderia. implicaciones de la

informacién que reportan a
oficinas centrales.

La supervision procura la Las visitas de supervision
calidad de la prestacién del relacionadas con la CVMS
SG en materia de seguridad, se realizan por las
a través de la Cédula de Coordinadoras Zonales y no
Verificaciéon de Medidas de por el personal técnico
Seguridad en guarderias especializado en la materia.

IMSS (CVMS).
En la supervision es
frecuente que las
Coordinadoras Zonales

dnicamente seleccionen
rastreadores individuales, lo
cual no es representativo de
la gestidn integral de las
guarderias.

Mecanismos normados y
suficientes para conocer el
grado de satisfaccién de la

Contraloria
social y
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Evaluacion de procesos del Programa presupuestario E-O07 Servicio de Guarderia

Interno

Fortaleza

Debilidad

Externo ‘

Oportunidad

satisfaccion
de usuarios

poblacién  beneficiaria y
recabar informacion
adicional y oportuna sobre
problemas que se
senalen relacionados con el
SC.

Amenaza

El programa cuenta con
resultados sobre los efectos
y la satisfaccion de la
poblacién beneficiaria con
respecto al servicio de
guarderias.

No existen los Consejos de
Padres en las guarderias
ordinarias, del trabajo de
campo derivd, a manera de
hipotesis, que la principal
causa por la que no se han
creado es el Sindicato.

Monitoreo y
Evaluacién

Existen areas técnicas que
atienden en especifico el

tema de monitoreo y
evaluacion (DESG, D.
Finanzas) que permiten

cumplir con la rendicién de
cuentas hacia actores
externos como el CONEVAL,
la SHCP entre otros.

La MIR actual no contiene
indicadores de actividades
sustantivas, indicadores
desagregados, y algunos no
estan en el nivel adecuado
en la matriz.

Desagregar por sexo los
indicadores a nivel de Fin de
la MIR para de medir los|
resultados e impactos del
programa en la poblacién,
aun cuando ambos sexos
hayan recibido los mismos|
servicios brindados por el
programa.
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Anexo VIIl. Recomendaciones del Pp E007

Evaluacion de procesos del Programa presupuestario E-007 Servicios de Guarderia

Nivel de
priorizacion
(Alto, Medio, o
Bajo)

Principales
Recomenda- responsables de
ciéon la implementa-
cion

Efectos
potenciales
esperados

Breve anadlisis de
viabilidad de la
implementa-cion

Recursos e insumos
necesarios para su
implementa-cion

Medio de
verificacion

Conclusién

Proceso

La emision vy
actualizacion de
la normatividad
recaba
retroalimentaci
én de los OOAD,
pero no del
personal en
guarderias. Lo
anterior puede
deberse al
desconocimient
o por parte del
personal de los
mecanismos

para emitir
opiniones y
sugerencias
dirigidas a
oficinas

centrales o a la
percepcion de
que estos
son poco eficac
es.

A través del

proceso de
supervision,
recabar,
ademas de
informacioén
relativa a la
operacion,
informacioén
qgue desde las
guarderias
retroalimente el
disefio \Y

normatividad
del Pp EOO07.
Ademas,
difundir el
mecanismo
existente en el
Procedimiento
para ldentificar
Areas de
Oportunidad
que permite
recabar
informacion
sobre las
dificultades que
eventualmente
puede generar
la normatividad
en distintos
aspectos de la
operacion.

CSGDII

Procedimiento para
Identificar Areas de
Oportunidad.
Estrategia de
difusion del
mecanismo.
Cédula de
supervision.

Totalmente viable
ya que el
mecanismo en el
Procedimiento para
identificar areas de
oportunidad ya
existe.

Esto permitird que
el proceso de
actualizacion

normativa se
sustente en
evidencia
relevante

recabada a nivel
de quienes en
Ultima instancia la
implementan,
que son las
guarderias.

Difusion del
mecanismo
del en el
Procedimient
o para
identificar

areas de
oportunidad.
Cédula de
supervision

Alta
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Evaluacion de procesos del Programa presupuestario E-O07 Servicio de Guarderia

Principales . P Nivel de
Recursos e insumos Breve analisis de Efectos q At hys
> Recomenda- responsables de 5 Py A Medio de priorizacion
Proceso Conclusion oy : necesarios para su viabilidad de la potenciales v o A
cion la implementa- . .. . .. verificacion ((Alto, Medio, o
A implementa-cion implementa-cion esperados 5
cion Bajo)
El programa
enfrenta
dificultad para
lograr la
ocupacién  de Explorar desde
plazas de oficial oficinas
de puericultura centrales del
/asistente IMSS, la

educativa bajo celebracion de
las condiciones convenios de
salariales \Y colaboracion

perfiles de con ol Entablar relaciones Fortalecer y tratar
interinstitucionales . de garantizar la

puesto actuales, CONOCER vy el CSGDlI, DPES, ara explorar la Requiere el form%cic')n

tanto en las Servicio Secretaria de | Paraexp compromiso L Y .

p . .. posibilidad de R p certificacion de | Convenio de
guarderias Nacional de Educacion . institucional no sélo .

. ) P establecer convenios . . cuadros que | colaboracién
directas como Empleo a fin de Publica de colaboracion de direcciones uedan dedicarse | entre Ia
en las indirectas. gue a través de (CONOCER), S ) normativas del X . Alto

L . Procedimiento para . a los servicios de | CSGDII,
Asimismo, en las sus Secretaria del L - IMSS, sino de otras . ; )

. . - la administracionde |. 7' " cuidado infantil [ CONOCER y
guarderias de representacion Trabajo Y| versonal en instituciones en las quarderias v | el SNE
prestacion es estatalesyen Prevision  Social puarden’as en medianamente fortalegc]:er |3a/
indirecta existen coordinacion (SNE) 9 viable. f
costos con los OOAD ambos esquemas capacidad de

- ! atencion.
asociados a los apoyen
estudios procesos de
meédicos capacitacion y

requeridos y la certificacion de
certificacion de solicitantes

competencias, para cubrir las
los cuales vacantes del SC.
constituyen

barreras de

acceso a los pue
stos.
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Evaluacion de procesos del Programa presupuestario E-O07 Servicio de Guarderia

Nivel de
priorizacion
(Alto, Medio, o
Bajo)

Principales
responsables de

Efectos
potenciales
esperados

Breve anadlisis de
viabilidad de la
implementa-cion

Recursos e insumos
necesarios para su
implementa-cion

Medio de
verificacion

Recomenda-

Proceso Conclusién ..
cién

la implementa-
cion

Buscar
mecanismos de
comunicaciéon
con el Sindicato
y las instancias

Sumado a los
que lo

bajos salarios

para las oficiales
de puericultura,

representan, asi
como con las
areas

la contratacion Cubrir las
encargadas de
de personal en las estructuras
guarderias de . funcionales de las
- contrataciones P
prestacion guarderias de
. de personal a T
directa presenta ) prestacion directa,
nivel central y . L o
un cuello de en los OOAD. a Participaciéon de las Se considera poco recuperar la | Didlogos
botella por la - ! DPES, CSGDIl, | instancias . P capacidad entablados
. - fin de promover ) - . viable por el peso )
participacion : Direccién de | involucradas, . instalada en las |con el
N mejores S que tiene el : s
Sindical en el o Desarrollo de | redisefo de la - guarderias y | Sindicato vy Muy alto
condiciones y o Sindicato en el . . .
proceso de ) Personal, normatividad, otorgar el servicio | las instancias
- salarios para la N o control de las . -
seleccion del L Sindicato. didlogos con el a mas nifas Yy |que lo
contrataciéon de B plazas. L .
personal y el Sindicato. nifos y evitar que | representan.

hecho de que

personal idéneo

se usen las plazas

ara las P
las puarderl'as de de guarderia
convocatorias 9 9 como trampolin

prestacion .
para la directa para para el ingreso al
ocupacién  de N Instituto.
garantizar la

plazas de base
no se abran a la
poblacion gener
al.

prestacion del
servicio y evitar
gue se usen las
plazas de
guarderia como
trampolin para
el ingreso al
Instituto.
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Conclusién

Proceso

En algunas
zonas del pais,
no se forman
personas con el
perfil requerido
en puericultura
debido a
restricciones de
la oferta
educativa local.

Recomenda-
ciéon

Promover que a
nivel de OOAD
se establezcan
canales de
comunicaciéon
con
autoridades
educativas
locales para
promover el
acceso y la
disponibilidad
de oferta
educativa
requerida para
cubrir un
puesto en una
guarderia  del
IMSS.

.

Evaluacion de procesos del Programa presupuestario E-O07 Servicio de Guarderia

Principales
responsables de
la implementa-
cion

Recursos e insumos
necesarios para su
implementa-cion

Entablar relaciones
con autoridades
educativas locales.
Perfiles de puestos
requeridos en
guarderias (oficial de
puericultura /
asistentes
educativas)

CSGDl,
OOAD

| 1¢
NS S

Breve anadlisis de
viabilidad de la
implementa-cion

Medianamente
viable porque
involucran las
gestiones en los 35
OOAD y las
autoridades
educativas
correspondientes.

Efectos
potenciales
esperados

Promover el
acceso y la
disponibilidad de
oferta educativa
requerida para
cubrir un puesto
en una guarderia
del IMSS.

Medio de
verificacion

Comunicacio
nes
entabladas
con
autoridades
educativas
por OOAD.

Nivel de
priorizacion
(Alto, Medio, o
Bajo)

Alto.
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Proceso

égico

Estrat

Conclusién

Los procesos de
licitacion para la
contratacion de

guarderias
estan normados
desde oficinas
centrales, por lo
que los
requisitos y
condiciones de
las
convocatorias
de licitacion
deben ser
homogéneos en
todas las
entidades
federativas. Sin
embargo, se
organizan,

programan Yy
ejecutan en los
OOAD; en
ocasiones, estos
dltimos
modifican
dichos
documentos
atendiendo las
necesidades
propias de su
entorno.

N NP

Evaluacion de procesos del Programa presupuestario E-O07 Servicio de Guarderia

Nivel de
priorizacion
(Alto, Medio, o
Bajo)

Principales
responsables de

Efectos
potenciales
esperados

Breve anadlisis de
viabilidad de la
implementa-cion

Recursos e insumos
necesarios para su
implementa-cion

Medio de
verificacion

Recomenda-
ciéon la implementa-
cion

Explorar
mecanismos
para que las
areas
responsables
del Instituto en

- Totalmente viable
oficinas . .
ya que la Garantizar Mecanismo
centrales s . ) o
. Bases de licitacion Coordinacion condiciones de

supervisen el o . . s
cumplimiento a publica del servicio conoce los homogéneas para | supervision a

P de guarderia requisitos y | los procesos de |los procesos

nivel OOAD de

. CSGDIl, OOAD elaboradas Modelo condiciones de las licitacion para la |de licitacién Medio

la normatividad - )
ue rige  al de contrato convocatorias de contratacion  de | para la
que 9 LAASSP, licitacion publica y | guarderias en los | contratacion
Instituto en R . B

) tiene facultades OOAD, a nivel |deguarderias
materia de . ]

normativas. nacional. en los OOAD.

contrataciones,
asi como a los
modelos e
instrumentos
juridicos que se
emiten a nivel
central.




IMSS COECO

Evaluacion de procesos del Programa presupuestario E-O07 Servicio de Guarderia

Nivel de
Medio de priorizacion
verificacion |(Alto, Medio, o
Bajo)

Principales
Recomenda- responsables de

Recursos e insumos  Breve andlisis de Efectos
necesarios para su viabilidad de la potenciales
implementa-cion implementa-cion esperados

Proceso Conclusién . o A
cion la implementa-

cion

Asegurar que la
estrategia de
La difusion del d|fu§|9n del
: Servicio de
SG  hacia la .
poblacién Guarderia a
derechohabient nivel de, OOAD, Identlflcamonj de_, Viable, hay
. guarderias \Y canales de difusion - . .
e mantiene . : - : evidencia de que Mayor alcance e | Estrategia de
CSGDIl, asi disponibles a nivel . IR
sesgos de JSSTPES, el algunos OOAD vya impacto de la [difusién para
h como por los OOAD. . e
género que C Departamento . difunden por difusion en la |el OOAD
I distintos p Normativa de . . L ) .
limitan el de Guarderias y N medios masivos el poblacion correspondie Medio
o canales de . L Comunicacion . .
conocimiento y o Comunicacion . . SG, acentuando que derechohabiente [nte, libre de
difusion . Social relacionada .
por tanto la Social. e es un derecho para a nivel local. sesgos de
A alcance e con la difusién del h -
utilizacion  del ) hombres y mujeres género.
g impacte tanto a SG. -
servicio por afiliados al IMSS.
hombres como
parte de padres muieres or
derechohabient muj P
s igual, cuidando
eliminar los
sesgos de
género.




) IMss

Proceso

égico

Estrat

Conclusién

Existe una
brecha histdrica
entre la
demanda
potencial y la
capacidad

instalada en las
guarderias del
Pp EOO7. La

principal
amenaza del
Servicio de
Guarderia radica
en que la
poblaciéon

derechohabient
e pueda solicitar
la atencién de
este servicio en

una escala
superior a la que
pudiera

atender el IMSS.

N NP

Evaluacion de procesos del Programa presupuestario E-O07 Servicio de Guarderia

Principales . P Nivel de
Recursos e insumos Breve analisis de Efectos q At hys
Recomenda- responsables de Medio de priorizacion

Ry A necesarios para su viabilidad de la otenciales RN .
cion la implementa- p P verificacion ((Alto, Medio, o
cion Bajo)

implementa-cion implementa-cion esperados

Requiere calcular,
planeary programar
el costo de la
expansion
considerando la
fuente de recursos y
disponibilidad, asi

Realizar un plan
de expansion

integral del .

. como: 1. los procesos |Requiere el
Servicio de s ; .
Guarderia en su administrativos compromiso

3 DPES, CSGDIl, | diferenciados en las  |institucional, un .
conjunto para - . B Garantizar la

- con la anuencia | guarderias de ejercicio de )
medianoy largo . 2 L L prestacion del

de la Direccidon | prestacion directae [planeaciéon L Plan de

plazo con el . servicio de L

- General, y la| indirecta;2los profundo y p expansion
propdsito de o L P . guarderia a la|. Alto.

; participacion de | requerimientosy comprometer flujos . ._ |integral
ampliar la . . S derechohabiencia

las  Direcciones | restricciones futuros. Su . elaborado.

cobertura de s en el mediano y

. del IMSS en el | presupuestales; 3. cumplimiento es
servicio \Y ) . . largo plazo.

. nivel central. proyecciones complejo y
prevenir una AR "
econémicas; 4. medianamente
eventual o .
. _ . caracteristicas del viable.
insuficiencia en
mercado de

la capacidad de

- servicios de
atencion.

guarderia (existencia
de oferentes de
servicios elegibles); 5
riesgosy limitantes
externas.




IMSS COECO

Evaluacion de procesos del Programa presupuestario E-O07 Servicio de Guarderia

Principales Nivel de
Recomenda- responsables de

Recursos e insumos  Breve andlisis de Efectos
necesarios para su viabilidad de la potenciales
implementa-cion implementa-cion esperados

Medio de priorizacion
verificacion |(Alto, Medio, o
Bajo)

Proceso Conclusién . o A
cion la implementa-

cion

Consolidar un
La forma en la . s
ue e programa de Es viable crear un Permitira
da capacitacion programa de | estructurar y
programan las ) N
b integral que capacitacion programar la
acciones de . S
capacitacion programe de integral de la atenciéon de las
afepz:ta las manera CSGDII Y CSGDII; se requiere actividades de
= articulada las Divisiones liderazgo y | capacitacion en
actividades = - -
cotidianas de actividades de adscritas, en capacidad los estados y el
o capacitacion coordinacién con organizativa; personal podra | Programa
L0 personal en los . ; - Programas de o
D que oficinas la Direcciéon de L comunicaciéon aprovechar al | anual de
0 OOAD y las capacitacion de las L o
- . centrales \% Desarrollo de| .5 oportuna entre los maximo las | capacitacion Alto
© guarderias, . . divisiones de la . . .
= OOAD realizan personal; actores; incorporar | capacitaciones, integral  del
i dado que deben P CSGDII. - g ) :
] en las especificamente la participacion de sin descuidar las | Pp E0O07.
atender de P . .
guarderias. Es con el area personal en los | actividades
manera h .
. . importante responsable de OOAD para conocer inherentes a sus
independiente a o -
multioles hacerlo del capacitacion. las complejidades puestos para
ples, conocimiento operativas para | garantizar la
capacitaciones - . R
en del publico incorporarlas en el continuidad en la
. . objetivo con disefio del atencién de las
distintos period o p
o5 suficiente programa. guarderias.
antelacion.




Proceso

égico

Estrat

) IMss

Conclusién

El programa no
cuenta con un

sistema de
indicadores de
gestion que
acompane la

implementacio
n del servicio de
guarderia en

todos sus
niveles

operativos y en
todas sus

etapas; es decir,
no Unicamente
el servicioque se

presta en
guarderia, sino
también los
procesos a
cargo de
oficinas

centrales y
OOAD cuya

medicion debe
estar a cargo de
las Divisiones
adscritasa la CS
GDiIlI.

Recomenda-
ciéon

Formular un
Sistema de
Indicadores de
Gestion para
dar
seguimiento al
cumplimiento

de las
actividades mas
relevantes.

Principales
responsables de
la implementa-

cion

CSGDl,
DPESS

.

Evaluacion de procesos del Programa presupuestario E-O07 Servicio de Guarderia

Recursos e insumos

necesarios para su
implementa-cion

Manual de la DPESS
Manual de DF
Informacién del
SIAG

Y

| 1¢
NS S

Breve anadlisis de
viabilidad de la
implementa-cion

Totalmente factible
toda vez que recae
en la propia CSGDII
su disefio y tiene
acceso a toda la
informacién del
SIAG.

Efectos
potenciales
esperados

Gestion del Pp

EOQ7 mas
eficiente y
efectiva.

Especialmente en
relacion con los
proyectos de
actualizacion de la
normatividad del
SG para cada uno

de los servicios
sustantivos; las
estrategias de

difusion de la
normatividad; la
propuesta de los
instrumentos
metodoldgicos
para la supervision
y evaluacion de la
aplicacion de la
normatividad;y de
las actualizaciones
de los procesos
operativos.

Medio de
verificacion

Existencia del
Sistema de
Indicadores
de gestion
del Pp EOOQ7.

Nivel de
priorizacion
(Alto, Medio, o

Bajo)

Alto
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Conclusién

Proceso

El Pp EOO7
cuenta con un

proceso de
monitoreo y
evaluacion al
desempefio

centrado en la
MIR; sin

embargo, no se
identificaron
mecanismos
para que los
resultados
derivados de
este monitoreo
y evaluacién de
la gestion del Pp

EO0Q7,
retroalimente el
proceso de

planeacién bajo
una Optica de
orientaciéon para
resultados.

N S

Evaluacion de procesos del Programa presupuestario E-O07 Servicio de Guarderia

Recomenda-
ciéon

Considerar que
la integracion
del
Anteproyecto
de Presupuesto
2024 tomara
como directriz
el uso de Ila
informacién de
los indicadores
de desempefio
para las
adecuaciones
presupuestarias
en el Instituto.

Principales
responsables de
la implementa-
cion

CSGDII

Recursos e insumos
necesarios para su

implementa-cion

Resultados al cierre
de 2023 de la MIR
Presupuesto
asignado 2023

Breve anadlisis de
viabilidad de la
implementa-cion

Totalmente viable
ya que en la CSGDII
se da seguimiento
tanto a la MIR como
a la elaboracién del
anteproyecto de
presupuesto

Efectos
potenciales
esperados

Asignaciéon del

presupuesto

basado en
resultados, es
decir, con base en
el desempefio
alcanzado en los
indicadores.

Medio de
verificacion

Anteproyecto
de
presupuesto
2024

Nivel de
priorizacion
(Alto, Medio, o
Bajo)

Alto
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Proceso

Conclusién

Los indicadores
de la MIR, y la
utilidad que ésta
le reporta al
programa no

Recomenda-
ciéon

Dar a conocer al
personal de los
OOAD y de las
guarderias que
el SG, como
programa,

cuenta con una

Principales
responsables de
la implementa-
cion

.

Evaluacion de procesos del Programa presupuestario E-O07 Servicio de Guarderia

Recursos e insumos
necesarios para su

implementa-cion

e s o/
N S

Breve anadlisis de
viabilidad de la
implementa-cion

Viable, toda vez que
la informacién de la

Efectos
potenciales
esperados

Promover
cultura

institucional de
gestion orientada
a resultados, asi

una

Medio de
verificacion

Comunicado

Nivel de
priorizacion
(Alto, Medio, o
Bajo)

son del MIR . con CSGDIl, JSSTPES, MIR vigente. - MIR se concentra en como también el | con relacién a
conocimiento objetivos, Los que se utilizan ) .

Departamento " la CSGDIl y ésta sentido de|la MIR del .
del personal metas e p de forma cotidiana : . Medio
. L de Guarderias en . tiene canales de pertenencia al | programa a
involucrado en indicadores que en la operacién del o

: 2 . los OOAD. difusion con los programa los OOAD vy
la alimentacion permiten programa. . . .
OOAD y éstos con presupuestario guarderias.
de las bases de evaluar )
- las guarderias. EOCO7 en los
datos con las objetivamente .
- niveles de
que el desempefio p
se calculan esto del programa guarderia y de
: prog OOAD.
No se
identificaron Disefar
mecanismos estrategias y .
h . Estrategias y
para que los mecanismos Valores registrados h
D . mecanismos
resultados para en los indicadores Aprovechamiento ara Ia
derivados de aprovechar la de la MIR a lo largo de los resultados rF?ne'ora
este monitoreo evidencia del ejercicio fiscal, del proceso de 10
. . continua del
y evaluacién de generada CSGDlI Informe de . monitoreo y
9% 8 Totalmente viable - SG que Alto
la gestion del Pp mediante el resultados de las evaluacion para la | ;
. ) . . incorporan
EOOQ7, monitoreo y la evaluaciones al mejora  continua
. - ) los resultados
retroalimenten evaluacion programa, fichas de del Pp EOO7 de las
el proceso de (interna y monitoreo y .
- . - evaluaciones,
planeacién bajo externa) para la evaluaciéon
P - elaborados.
una Optica de mejora

orientacion
para resultados.

continua del SG.




IMSS COECO

Evaluacion de procesos del Programa presupuestario E-O07 Servicio de Guarderia

Nivel
. . Recursos e P de
Situacion actual P insumos T2 RS prioriz
Proces (hallazgo o responsabl necesarios de viabilidad de Efectos Medio de acion
o roblegma Recomendacion esdela ara su la potenciales verificacion (Alto
P implement . P . implementacié esperados g
detectado) acion implementaci n Medio,
on o
Bajo)*
El  Pp EOO7
Z)L:tee”rf:a con una Agilidad en la
normatividad Actualizaciéon La comprension de
ue regula el de implementacion la mecanica,
gervicio 9 de Elaborar un normatividad, s P viable procedimientos
c Guarderia ero documento organizacion Requiere de‘ y gestién del Pp
2 carece c;Ie i un especifico para de las areas au'?orizacién de E007, Documento
8 documento que describir de forma CSGDII adscritas a la los mandos disminucion del del Po EOO7 Medio
g ; g integral el CSGDlly la . plazo de | . P
s articule los Proarama de DPES: superiores del aorendizaie: integrado.
o rocedimientos gre . .. Instituto \Y% P Zale,
o P normatividad Servicio de coordinacioéon mecanismos de fortalecimiento
Bée forma Guarderia. con otras coordinacion de la
intearal al P direcciones del institucional consistencia
9 . P Instituto. ’ operativa en los
EO07 aplicables OOAD
al servicio de '
guarderia
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.

7 i e
NS S

La légica vertical

Robustecer la
consistencia de la
l6gica vertical
ascendente y |la
l6égica horizontal
de la MIR,
Incorporando
nuevos
indicadores

Una MIR mas
consistente y
que refleje mejor
la légica con la

Y la I6gica articularmente ue opera el
horizontal de la | P 9 P
en uno de los dos programa.
MIR son .
Componentes de . Conocimiento
endebles. Viable ya que se
. la MIR (el de las metas por
Adema3s, las . cuenta con o
c relacionado  con MIR . L. parte de quiénes
‘0 metas de los e informacioén .
‘C . los servicios de | CSGDII, Ila Metas de los alimentan las
o indicadores de la . Lo desagregada, vy MIR
o guarderia DESG, y la | indicadores de » L bases de datos . Alto
3 MIR no se . con informacién . actualizada.
o brindados a las | DF la MIR para el para el calculode
K socializan con Cx Tx L para calcular S
o : nifas y nifos de la ejercicio fiscal T los indicadores,
quienes L indicadores .
. poblaciéon - asi como
retroalimentan alternativos. -
) . derecho- conocimiento de
la informacion . . L
. habiente), asi la utilidad que
para el célculode . .
esoSs como a nivel de tiene para el
T Proposito. programa contar
indicadores. ! . . .
Ademads, difundir con indicadores
las metas de los de gestion vy
indicadores de la estratégicos
MIR con quienes
alimentan la
informaciéon para
el calculo de
éstos.
CSGDII . . Certidumbre
- - L . ' Interacciéon A nivel del OOAD
c No se especifican Definir actividades | Titular del sobre las
‘0 . con el personal se conocen las : Manual de
‘C funciones parael | para las y los | OOAD, . : funciones del
o . ! analista en los funciones en que . la JSSTPES, .
o personal analista | analistas en los | JSSTPES, el OOAD. con el articioa ol personal analista actualizado Medio
c en los OOAD en OOAD en el marco Departame ! P P en los OOAD, asi
K Departamento personal
o el marco del SG. del SC. nto de . . como
. de Guarderias analista.
Guarderias. homologarlas.




IMSS COECO
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Nivel
N Recursos e I de
Situacion actual P insumos T2 RS prioriz
responsabl " de viabilidad de Efectos Medio de g
Proces (hallazgo o . . necesarios s pe s - acion
Recomendacién esdela la potenciales verificacion
° [PIElChme) implement para su implementacié esperados el
detectado) pler implementaci P P Medio,
acion ) n
on o
Bajo)*
yconla
JSSTPES.
Disefar Listado de Viable ya que a
estrategias de empresas en nivel de OOAD
promocién del SG | JSSTPES, el | cada OOAD las figuras de
en Empresa y en Departame con mas de 50 representantes
Campo a nivel | nto de | trabajadoras/es | legales SON | ~onocimiento Estratedia
Ausencia de | OOAD, Guarderias, : listado de empresarios/as . ., Y 9
. L motivaciéon de | de
estrategias de | aprovechando la | Comunicaci representantes | que a veces ) -
c IR . . . ) . : . las ventajas de | promocidon
0 difusidn a nivel | experiencia de las | 6n Social y | legalesde tienen mas de | . ;
@ . . . invertir en | del SG en
3 del OOAD para |y los | Directoras guarderias una guarderia y . Alto
< o guarderias. Empresa vy
= promover el SG | representantes de platino; pueden
[a) . . Aumento de la | en Campo a
en Empresay en legales con | guarderias Normativa de promover la . .
. g SO ; - capacidad nivel de
Campo. guarderias con | indirectas Comunicacién inversién del SG | .
. ; . ) ) . . instalada. OOAD.
categoria platino | platino Social o bien, difundir el
para visibilizar las | Comunicaci relacionada servicio de
ventajas de | 6n Social. con la difusiéon guarderias
instalar una del SG. instaladas  con
guarderia. las empresas.




IMSS COECO
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Nivel

. . Recursos e P de
Principales . Breve analisis . .
insumos . prioriz
Medio de

responsabl . de viabilidad de . .
necesarios o . . acion
esdela la verificacion
(Alto,

. para su . >

implement . . implementacio .

. . implementaci Medio,
acion ) n

on o
Bajo)*

Situacion actual
Proces (hallazgo o
o problema
detectado)

Efectos
potenciales
esperados

Recomendacién

La actualizacién
del moddulo del
SIAG relacionada

Solicitud del servicio y
Seleccién de beneficiarios

con el uso del
biométrico para
el registro de las
huellas

dactilares, la
cual, como parte
del tramite
solicita
proporcionar el
cédigo

entregado por el
Sistema por
medio de un
correo

electrdnico,
presentd
retrasos con
respecto a la
entrega de ese
cédigo, lo que
demorod el

registro de las
huellas
(enrolamiento)
hasta por un dia.

Realizar pruebas

piloto suficientes,

previo al

;a;niir;ﬁlento de CSGDII,
9 DESG

actualizacion del
SIAG, para reducir
el margen de error
en el sistema.

Muestra de
guarderias
para realizar

pruebas piloto
de ajustes al
SIAG.

Es posible toda
vez que  se
programen con
oportunidad las
pruebas piloto.

Reduccidén del
margen de error
en la
implementacion
de un cambio o
actualizacion del

SIAC.

Menor  tiempo
demandado por
la poblaciéon
trabajadora para
realizar los
tramites

correspondiente
S.

Menor numero
de quejas al
personal de las
guarderias
derivado de la
actualizacion del
SIAG.

H# de
pruebas
piloto
exitosas en
SIAG.

Alto
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Nivel
Recursos e de

insumos Brevelanslisis rioriz
. de viabilidad de Efectos Medio de prior
necesarios acion

para su q 0 (Alto,
. . implementacio esperados .
implementaci n Medio,

on o
Bajo)*

Principales

Situacion actual
responsabl

Proces (hallazgo o
o problema
detectado)

Recomendacion esdela la potenciales verificacion

implement
acion

Hacer un andlisis a
nivel de la CSGDII
sobre las
condiciones
operativas de las
areas adscritas
Insuficiencia de | para valorar Ia
personal en la | suficiencia del
CSGDIl, asi como | personal para
de equipo realizar las
autp Y o Preferentemen .
software para la | actividades a te Evitar gastos de
operaciéon, estos | cargo de cada ' . Se considera | bolsillo. .
o YT contrataciéon . ; Estudio de
dltimos dan | Division, la . pertinente Mejorar la
. . de Consultoria : L las
lugar a | suficiencia y | CSGDII \Y% realizar este | productividad en .
. externa, lo que : . condiciones
desembolsos del | calidad del | una estudio a través | toda la CSGDII. )
- . . supone A operativas y Alto
0 personal para | equipamiento y | consultoria de un tercero | Mejorar la
o - presupuesto. . h . de personal
o= eficientar su | software para la | externa. . 7 para profundizar | calidad de vida
0 . . Disposicion del . de la
> trabajo operacién y el uso ersonal de el estudio de la | del personal en CSGDII
[ contratando de recursos P situacion. general. ’
0 . . CSGDII para
> servicio de | propios que .
" ; . entrevistas.
o Internet y | funcionarios y
5 usando sus | trabajadores
‘2 propias aportan para
% computadoras. cumplir con sus
c tareas. Como
0 resultado del
8 estudio, plantear
% una estrategia de
o atencion para
o fortalecer la
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Situacion actual
(hallazgo o

problema
detectado)

Evaluacion de procesos del Programa presupuestario E-O07 Servicio de Guarderia

Recomendacién

capacidad de
gestion en el nivel
central del Pp
EQO7.

Principales
responsabl
esdela
implement
acion

Recursos e
insumos
necesarios
para su

.

implementaci

on

| 1¢
NS S

Breve analisis
de viabilidad de
la
implementacioé
n

Efectos
potenciales
esperados

Medio de
verificaciéon

Nivel
de
prioriz
acion
(Alto,
Medio,
o
Bajo)*

Las guarderias
directas en
cuanto al abasto
de sus recursos

una vez que
estos son
solicitados al
Departamento

de Guarderias, ya
no participan en
el seguimiento a
su suministro vy,
en ocasiones les
llega con retraso.
En algunos casos
incurren en
gastos de caja
chica (en caso de
tenerla).

Analizar los
procesos
operativos de

abasto y servicios
generales en las

guarderias de
prestacion

ordinaria, para
hacer un

planteamiento

acorde con las
necesidades de
este programa,

gue sea factible de
incluir en las
normas de las
distintas areas del
Instituto para
garantizar la
oportunidad en el
abasto Yy la
prestacion de
servicios en las
guarderias.

CSGDIl  en
colaboracid
n con
representan
tes de |la
JSSTPES Yy el
Departame
nto de
Guarderias.

Normatividad

institucional en
materia de

adquisiciones

nivel de los

OOAD.

a

Dados los
procedimientos
institucionales
para la
adquisicién  de
suministros con
proveedores se
encuentran poco
factibles de
cambiar el
procedimiento.

Claridad en el
procedimiento
de solicitud de
suministros.

Procedimie
nto
especifico
para el
suministro
de insumos
de
guarderias
ordinarias.

Medio
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Nivel
N Recursos e I de
Situacion actual P insumos T2 RS prioriz
responsabl " de viabilidad de Efectos Medio de g
Proces (hallazgo o . . necesarios s pe s - acion
Recomendacién esdela la potenciales verificacion
o problema - para su q 0 (Alto,
implement . . implementacio esperados .
detectado) . . implementaci Medio,
acion ) n
on o
Bajo)*
Si bien se
reconoce que los
menus

diseflados para
la alimentaciéon
en guarderias
son suficientes,

nutritivos .
@ variados ' Formulario en
‘S Y linea dirigido a .
= balanceados, el . . Viable ya que por
P Elaborar menus las directoras . .
hecho de que : medio de un | Garantizar el
o ) regionales, de de las .
; sean iguales forma e e Uarderfas formulario en | abasto de los
" para todas las 9 . CSGDIl y gua linea puede | productos a nivel
o . pueda garantizar . indirectas \% )
c regiones genera, Subjefatura L . | conocerse cudles | local y que los
S el abasto de los N ordinarias, asi . .
9 por una parte, de Division son los | alimentos sean | Mendus
e productos que los L como a las . Alto
problemas para de Nutricion productos que | de mayor agrado | regionales
( conforman y que Responsables ) L >
° el abasto en y Fomento a < mas se dificulta | para las nifas y
c sean acorde con del Area de . T
© algunas la Salud. : L conseguir y | nifos de todas
4 . las costumbres Alimentacion o . . .
7] localidades P cuales podrian | las regiones del
3 gastrondmicas Asesoras de S .
o) porque hay L sustituirlos en | pais.
= productos que locales. Nutricion y 13| 4q region
0 no o Jefa/e de
[a] Cocina.

comercializan en
esa region y, por
otra parte,
mermas porque
los alimentos no
son del gusto y
costumbre de las
nifas y ninos.
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Situacion actual
(hallazgo o

problema
detectado)

En todos los
casos, los
procesos de las
jefaturas de
servicios son de
aplicacion

general para el
Instituto 'y no
necesariamente
centrado en los
requerimientos

operativos  del
servicio de
guarderia. En la
practica, los

mecanismos de
atencion de las

jefaturas de
servicios

cumplen con sus
normas de

implementacion
qgue no siempre
coinciden en
oportunidad con
la prestacion del
servicio de
guarderia.
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Recomendacién

Fortalecer un
enfoque
participativo al

interior de la
CSGDII en el

disefio \Y%
modificacién de la
bateria de
indicadores de

gestion (derivados
de la supervision),
de manera que

refleje las
necesidades,
tematica de
atencion,
conocimiento y
experiencia de
todas las areas que
componen el
Servicio de
Guarderia.

Principales
responsabl
esdela
implement
acion

CSGDII Y%
Divisiones
adscritas.

.

Recursos e
insumos
necesarios
para su
implementaci
on

Participacion
colegiada de

las areas
adscritas a la
CSGDl, se
requiere

tiempo para

actualizar el
disefio de la
estrategia.

| 1¢
NS S

Breve analisis
de viabilidad de
la
implementacioé
n

Viable; requiere
la voluntad de las
areas Y% la

coordinacion
eficaz para lograr
el proyecto.

Efectos
potenciales
esperados

Existencia de
mecanismos de
retroalimentacid
N para la mejora

continua del
disefio y gestion
del Pp EOO7.

Medio de
verificaciéon

Sistema de
indicadores
de gestiéon
disefiado de
manera
participativ
a y avalado
por las
divisiones
de la
CSGDII

Nivel
de
prioriz
acion
(Alto,
Medio,
o
Bajo)*

Alto
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Fomentar en las
capacitaciones a
Coordinadoras

Zonales que, en la
aplicacion de las

w La técnica de | técnicas de
g supervision  de | supervision, en
8_ “rastreadores” particular el uso
© permite dar | de ‘“rastreadores” .
o o Es viable, ya que,
© trazabilidad a la | se empleen )
L . por medio de la
o operacion en | muestras mas o
(] p . capacitacion se
° guarderias, por | amplias . .
S . puede incentivar o
= medio de la | (rastreadores de e Capacitacio
c - . . y resaltar la | Una verificacion
) seleccion de uno | sistema) para una Cédula de | . . nes que
£ . Ty o . o importancia de | mas .
o mas nifas o | verificacion mas Supervision . . incluyen
> . . o ampliar las | representativa L
" nifos, personaso | representativa de Procedimiento - técnica de
3 - CSGDIl, y la L muestras de | de la operaciéon .
2 procesos para | la operacion de las de Supervision ; rastreadore Medio
= ; DMESG ) P rastreadores. En | de las guarderias -
o evaluar los | guarderias. Guia  Técnica : s y Guia
o R la misma | y homologar el L7
= puntos de | Asimismo, recabar de o . Técnica de
7] ] A ! o o capacitacion uso de la técnica L
c control; sin | informacién sobre Supervision. Supervision
g . ; obtener de rastreadores. .
embargo, en la | la experiencia de : .. actualizada.
2 o . retroalimentacio
© practica es las Coordinadoras
o n sobre la
] frecuente  que | Zonales en la S
£ L. T . técnica de
S Unicamente se | aplicacién de ésta L
2 . . supervision.
£ seleccionen técnica y
'S rastreadores considerarla en
9 individuales, lo | actualizaciones a
n cual no es | la Guia Técnica de
representativo Supervisién, para
de la gestion | facilitar \Y%
integral homologar el uso
de las guarderias | de rastreadores
. a nivel nacional.
o o | Las Al hacer y difundir Cédula de | Viable, debido a | Homologacion
2 8 o CSGDll y las L oo -
€ @ V| actualizaciones a los OOAD supervision. que de criterios e | Oficios
= q & : R cuatro . : ; }
5 9 0| trimestrales de | actualizaciones en i Canales de | actualmente se | interpretaciones | difundidosa Alto
e C . . Divisiones o . )
o o | los instrumentos | la Cédula de adscritas comunicacion tiene relacionados con | los OOAD.
W 8 de supervision a | Supervision, ' institucional. comunicacion las
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Situacion actual
(hallazgo o

problema
detectado)

nivel central
limitan el tiempo
del personal en
los OOAD para

analizar los
puntos de
control \Y%
homologar

criterios entre las
coordinadoras
zonales. Como
consecuencia, en
la ejecucion de
las supervisiones
de guarderias, se
da lugar a
discrecionalidad
de las
coordinadoras
zonales, lo cual
deriva en que las
supervisiones no
sean
homogéneas en
todas las
guarderias.
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Recomendacién

detallar las
implicaciones de
todos los cambios
realizados en los
puntos de control
via oficio, de

manera que se
presenten las
modificaciones

hechas, se

contrasten con la
versiéon anterior de
la Cédula y se
describan
aspectos clave de
su aplicacién, para
disminuir el
margen de
interpretacion.

Principales
responsabl
esdela
implement
acion

.

Recursos e
insumos
necesarios
para su
implementaci
on
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Breve analisis
de viabilidad de
la
implementacioé
n

entre el nivel
central y los

OOAD para
difundir las
Cédulas de

supervision
actualizadas.

Efectos
potenciales
esperados

actualizaciones
del

procedimiento
de supervision.

Nivel
de
prioriz
acion
(Alto,
Medio,
o
Bajo)*

Medio de
verificaciéon
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La Cédula de
Verificacion de
Medidas de

Recomendacién

Principales
responsabl
esdela
implement
acion

.
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Recursos e
insumos
necesarios
para su
implementaci
on

s o/
N S

Breve analisis
de viabilidad de
la
implementacioé
n

Es viable debido

Efectos
potenciales
esperados

La aplicacion de
la CVMS serd de
mayor calidad.

Medio de
verificacion

Nivel
de
prioriz
acion
(Alto,
Medio,
o
Bajo)*

o
o
[¢]
e
'c Seguridad en a que la Se regulard la
) - . recomendacion .
£ guarderias IMSS | Designar a - Idad carga de trabajo .
(CVMS) no es | personal técnico esta respaldada de las Levantamie
> . S por los . ntos de la
9 aplicada por | especializado en | CSGDII, Lineamientos coordinadoras CVMS
‘= w dreas  técnicas los OOAD para la | JSSTPES, zonales, .
T O - L generales para la . realizados
‘T > especializadas aplicacion de la | Departame CVMS ~olicacion de la liberando or
‘5 8_ del OOAD, como | CVMS, de | nto de | Personal del CS/MS tiempo para personal Medio
c © se establece en | conformidad con | Guarderias OOAD. T dedicarlo a la | Pe™
[T ) . establecidos L técnico
Q70T los Estandares | los Estandares de | en los P aplicacion de L
© ] . en el Apéndice 1 L especializad
o de Seguridad, | Seguridad en | OOAD. de los | supervisiones y | TEE T
o sino por las | Guarderias del . sus demas
c . Estandares de . . OOAD.
9 coordinadoras IMSS. ; atribuciones
£ zonales Seguridad €N | hormadas en los
3 ' Guarderias  del rocedimientos
o IMSS. P
o con mayor
calidad.
El Consejo de | Generar una Se considera | Conformacién Reglas
> Padres es una | estrategia para viable, toda vez | de Consejos de | Generales
® g " figura que | crear el que en la gran | padres en | de
8 ¢ .| Unicamente se | mecanismo de Didlodo mayoria de las | guarderias Operacion
::Q .§ conforma en | Consejos de ne ogiacionesy guarderias existe | ordinarias y | del Consejo
= 0 ..% guarderias de | Padres en | CSGDII cog ol el Consejo de | Madres IMSS, de | de Padres Alto
2L % prestacion guarderias de o Padres. forma que se | de
cuc| "~ . . Sindicato. . . .
% g indirecta. prestacion directa, Posiblemente impulse la | Guarderias
g v Aunqgue se | con el propdsito haya qgue | participacién del IMSS.
v desconocen las | fomentar la sostener diadlogo | social en el | Actas de
razones por las | participacion entre la personal | esquema de | instalacion
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Nivel
N Recursos e I de
Situacion actual P insumos T2 RS prioriz
responsabl " de viabilidad de Efectos Medio de g
(hallazgo o . . necesarios s pe s - acion
Recomendacién esdela la potenciales verificacion
[PIELEL e implement para su implementacioé esperados e,
detectado) . . implementaci Medio,
acion ) n
on o
Bajo)*
que no se han | social en este dela CSGDIl,ylas | prestacion de los
creado los | esquema de directoras de | directa. Consejos.
Consejos en las | atencién e igualar guarderias
guarderias los medios de ordinarias, y en
ordinarias y | actuaciéon y su caso del
Madres IMSS, se | obtenciéon de Sindicato.
inflere que la | informacidn que
intervencién del | derivan del
Sindicato juega | Consejo de
un rol en ello. Padres.
Las preguntas | Abrir un campo al
que componen | final de las
el cuestionario | encuestas de
de las encuestas | satisfaccion, Es muv viable va
de satisfaccion | donde las madres Formato de las Y Y
8 gue se trata de | Encuestas de
de usuarios son | y padres encuestas de . - 2
. . - o una estrategia | satisfaccion con
muy basicas, por | respondientes satisfaccion; no .
. para enriquecer | resultados
lo que con | detallen se requieren . = o
- . la informacién | especificos, Encuestas
frecuencia sus | recomendaciones recursos ;

o CSGDlI, o recabada por | susceptibles a | de .
resultados no | especificas para adicionales a - . . L Medio
- . DMESG - medio de los | ser utilizados | satisfaccion.

son pertinentes | mejorar la los utilizados | . .
! instrumentos parala mejora de
para atencion que actualmente -
; . . . para conocer la | la atencién que
implementar reciben sus hijos e para el disefioy . . -
. . N satisfaccion de | se brinda en las
mejoras en la | hijas en la aplicacion  de P
. . las personas | guarderias.
atencién que se | guarderia y dar las encuestas.

brinda a nifas y
ninos en las
guarderias.

seguimiento a la
atencion de las
respuestas
recabadas.

beneficiarias.
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Anexo IX. Sistema de monitoreo e indicadores de gestién

La propuesta del Sistema de indicadores de gestidon se entrega en archivo digital
por separado en formato Excel.
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Anexo X. Trabajo de campo realizado

Seleccién de la muestra en entidades federativas

El trabajo de campo se realizdé en tres entidades federativas / OOAD. En la
seleccion de la muestra para la evaluacion de procesos del Pp EOQ7, se utilizaron
criterios analiticos para definir la muestra intencional de entidades federativas e
identificar el tipo de guarderias en las que se desarrolld el trabajo de campo,
permitiendo obtener la mayor variabilidad posible de contextos y situaciones de
la operacion del programa.

Los criterios para la elaboracion de la matriz analitica y la seleccion de entidades
federativas fueron los siguientes:

1.

2.

Distribucion geografica (regionalizacion).

Operacion de guarderias bajo los distintos esquemas de administracion
(directa e indirecta).

NuUmero de guarderias operando por tipo y esquema.

Capacidad de atencion.

Criterios para la seleccion de los casos de estudio
Regionalizacién

Por la experiencia en evaluaciones de procesos realizadas por el equipo

evaluador, el tema regional ha resultado relevante para identificar
diferencias en la ejecucion de politicas y programas. Incluir el criterio de
regionalizacion permitid comprobar si la ejecucion de los procesos se
realiza de manera uniforme en los OOAD del norte, centro y sur del pais o,
en su caso, si existen factores regionales que inciden en la ejecucion de
ciertos procesos o actividades. Para aplicar este criterio se dividi6 el pais en
tres regiones (Norte, Centro y Sur), sumadas a la Zona Metropolitana del
Valle de México (ZMVM).

DISTRIBUCION REGIONAL DE OOAD

Zona norte ‘ Zona centro Zona sur ZMVM ‘
Baja California Aguascalientes Campeche CDMX Norte
Baja California Sur Guanajuato Chiapas CDMX Sur
Chihuahua Hidalgo Guerrero
Coahuila Estado .de Mexico Oaxaca
Oriente
Colima Estado c!e México Quintana Roo
Poniente
Durango Michoacan Tabasco
Jalisco Morelos Veracruz Norte
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Zona norte ‘ Zona centro Zona sur ZMVM ‘
Nayarit Puebla Veracruz Sur
Nuevo Ledn Querétaro Yucatan

Sinaloa

San Luis Potosi

Sonora

Tlaxcala

Tamaulipas

Zacatecas

2. Criterio de operacion de guarderias de administracién directa e
indirecta

Este criterio requirid que en los OOAD seleccionados operen guarderias de
administracion directa y guarderias de administracion indirecta, con el objetivo
de identificar las diferencias entre la ejecucion de los procesos de ambos tipos de
esquema de atencion.

NoO. DE GUARDERIAS POR OOAD Y ESQUEMA DE ATENCION

No guarderias

No guarderias

OOAD No. OOAD / entidad admin. Directa admin. indirecta
1 Aguascalientes 1 29
2 Baja California 3 53
3 Baja California Sur 1 12
4 Campeche 0 6
5 Coahuila 5 52
6 Colima 1 17
7 Chiapas 1 14
8 Chihuahua 9 82
9 Durango 1 18

10 Guanajuato 5 65
M Guerrero 2 12
12 Hidalgo 1 17
13 Jalisco 5 90
14 gsr’iczgfe de Meéxico S 47
15 Eitr?iiztede México 3 o8
16 Michoacan 3 34
17 Morelos 1 27
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00AD/entidad PSS admin indirects
18 Nayarit 1 17
19 Nuevo Ledn 5 71
20 Oaxaca 1 12
21 Puebla 4 30
22 Querétaro 1 28
23 Quintana Roo 1 18
24 San Luis Potosi 2 29
25 Sinaloa 2 50
26 Sonora 5 53
27 Tabasco 1 6
28 Tamaulipas 5 65
29 Tlaxcala 0] 6
30 Veracruz Norte 3 27
31 Veracruz Sur 0] 27
32 Yucatan 1 23
33 Zacatecas 0] 26
34 CDMX Norte 26 24
35 CDMX Sur 24 37

Se identificé que los OOAD de Campeche, Tlaxcala, Veracruz Sur y Zacatecas no
cumplen con el criterio, por lo que fueron descartadas como entidades
susceptibles de la muestra.

OOAD NO SUSCEPTIBLES DE SER INCLUIDAS EN LA MUESTRA POR CRITERIO DE ESQUEMAS
DE ATENCION

OOAD /entidad federativa

Campeche

Tlaxcala

Veracruz Sur

Zacatecas

3. Criterio de nimero de guarderias operando por tipo y esquema
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a. Seidentificaron los OOAD con el nimero minimo y maximo de guarderias
de administracion directa e indirecta; las entidades que se encuentran en
los extremos operativos del programa fueron descartadas como
susceptibles de integrar la muestra.

OOAD coN NO. DE GUARDERIAS MINIMO Y MAXIMO

Guarderias de
administracion Tabasco
directa

Guarderias de
administracion 6 Tabasco 920 Jalisco

indirecta

Chihuahua

OOAD NO SUSCEPTIBLES DE SER INCLUIDAS EN LA MUESTRA POR CRITERIO CANTIDAD DE
GUARDERIAS
OOAD /entidad federativa

Chihuahua

Jalisco

Tabasco
b. Se descartaron los dos OOAD de la Ciudad de México, pues
adicionalmente a las tres entidades federativas seleccionadas, se
considerd que la cercania con oficinas centrales puede ser un factor que
genere un sesgo en la operacion. Inicialmente se planted hacer una visita
a una guarderia de esquema Madres IMSS ubicada en CDMX. Ademas, se
tomo en cuenta que la CDMX se trata de una entidad proxima al equipo
evaluador, en caso de que este hubiera requerido hacer visitas/entrevistas
complementarias. Sin embargo, por cuestiones relacionadas con el
calendario de entregas de la presente evaluacion, no se llevo a cabo esta
propuesta adicional.
TOTAL DE OOAD DESCARTADOS PARA INCLUIRSE EN LA MUESTRA ANALITICA
OOAD /ENTIDAD FEDERATIVA

Campeche
Chihuahua

Jalisco

Tabasco

Tlaxcala

Veracruz Sur

Zacatecas
ZMVM CDMX Norte
ZMVM CDMX Sur
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c. A partir de la identificacion del numero de guarderias por tipo y esquema
de administracion, se clasificaron los OOAD en tres rangos o niveles de
operacion (alto, medio y bajo) dependiendo del numero de guarderias de
administracion directa, y el mismo ejercicio se realizé para el nUmero de
guarderias de administracion indirecta. Los pasos seguidos fueron:

i.  Establecer los rangos para clasificar los OAADS a partir de los criterios de
numero de guarderias por esquema de administracion. La delimitacion
consistié en identificar el minimo y el maximo de guarderias en cada
esquema; registrar la mediana en cada caso y calcular la desviacion
estandar.

i. A partir de la mediana mas/menos media desviacién estandar,
corresponde al rango medio. Todos las OOAD por debajo de ese rango
clasifica como bajo en volumen de guarderias operando en la entidad vy,
viceversa, si el nUmero de guarderias se encuentra por arriba de ese rango
califica como alto para la seleccion de la muestra.

Los rangos para las guarderias de administracion directa e indirecta fueron los
siguientes:

RANGOS PARA LA CLASIFICACION POR NO. DE GUARDERIAS DE OPERACION DIRECTA

RANGO GUARDERIAS ToTAL, DE OOAD NIVEL
ADMINISTRACION DIRECTA
Unitario 12 Bajo
2a3 7 Medio
4ab 7 Alto

RANGOS PARA LA CLASIFICACION POR NO. DE GUARDERIAS DE OPERACION INDIRECTA

RANGO GUARDERIAS ToTAL, DE OOAD NIVEL
ADMINISTRACION INDIRECTA
12a17 7 Bajo
18 a 39 M Medio
40a71 8 Alto

La clasificacion de cada OOAD
continuacion:

respecto de los criterios se muestra a

DISTRIBUCION DE LOS OOAD RESPECTO DEL RANGO DE NO. DE GUARDERIAS POR
ESQUEMA OPERATIVO

OOAD /

entidad

Aguascalien
tes

No. guarderias
admon.
directa

Clasificacion
guarderias
directa

BAJO

No. guarderias
admon.
indirecta

29

Clasificacion
guarderias
indirecta

MEDIO
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No. guarderias

Clasificacion

.

No. guarderias

NN
L P N

Clasificacion

OOAD / . .
entidad aglmon. gua!rderlas .ad!'non. g.ual:derlas
directa directa indirecta indirecta
2 Baja 3 MEDIO 53 ALTO
California
Baja
3 California 1 BAJO 12 BAJO
Sur
5 Coahuila 5 ALTO 52 ALTO
6 Colima 1 BAJO 17 BAJO
7 Chiapas 1 BAJO 14 BAJO
9 Durango 1 BAJO 18 MEDIO
10 Guanajuato 5 ALTO 65 ALTO
n Guerrero 2 MEDIO 12 BAJO
12 Hidalgo 1 BAJO 17 BAJO
Estado de
14 México 5 ALTO 47 ALTO
Oriente
Estado de
15 México 3 MEDIO 28 MEDIO
Poniente
16 Michoacan 3 MEDIO 34 MEDIO
17 Morelos 1 BAJO 27 MEDIO
18 Nayarit 1 BAJO 17 BAJO
19 Nuevo Ledén 5 ALTO 71 ALTO
20 Oaxaca 1 BAJO 12 BAJO
21 Puebla 4 ALTO 30 MEDIO
22 Querétaro 1 BAJO 28 MEDIO
23 Quintana 1 BAJO 18 MEDIO
Roo
24 San  Luis 2 MEDIO 29 MEDIO
Potosi
25 Sinaloa 2 MEDIO 50 ALTO
26 Sonora 5 ALTO 53 ALTO
28 Tamaulipas 5 ALTO 65 ALTO
30 Veracruz 3 MEDIO 27 MEDIO
Norte
32 Yucatan 1 BAJO 23 MEDIO

Los OOAD anteriores fueron integrados en la matriz analitica junto con el resto
de los criterios para seleccionar la muestra correspondiente.
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4. Criterio de capacidad instalada de atencioén

Este criterio se refiere al nUmero de espacios de guarderia con que se cuenta en
cada OOAD. Se hizo una distribucion de los OOAD con base en los espacios, que
se identifican como la capacidad de atencién instalada. El objetivo fue incluir en
la muestra tres OOAD cuya capacidad de atencidn respecto del numero de
espacios para recibir nifas y niNos representen a cada uno de los rangos (bajo,
medio, alto) en los que se distribuyen.

Los pasos seguidos para hacer la clasificacion de los OOAD segun su capacidad
fueron:

i. Identificar el nUmero minimoy el nimero maximo de espacios por OOAD
/ entidad federativa y registrar la mediana.

ii. Adicionando o restando media desviacion estandar, se establece el rango
de atencion clasificado medio. Las entidades con un ndmero menor de
espacios de atencidn clasifican como bajo en la capacidad instalada y por
arriba del rango medio, clasifican como alto.

RANGOS PARA LA CLASIFICACION POR CAPACIDAD INSTALADA EN LOS OOAD /
ENTIDADES FEDERATIVAS

No. De espacios en Total, de OOAD Nivel
guarderias del IMSS
1,687 a 2,462 3 Bajo
2,463 a 7,202 15 Medio
7,203 a 14,242 8 Alto

Con base en los rangos anteriores, se hizo la siguiente distribucidén de las
entidades federativas/OOAD, segUlin su capacidad instalada:
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CLASIFICACION DE LOS OOAD RESPECTO DEL RANGO DE CAPACIDAD INSTALADA DE
ATENCION

Capacidad Rango por capacidad

instalada

OOAD / entidad Instalada (espacios en
guarderias)

Aguascalientes 5564 MEDIA
Baja California 10 851 ALTA
Baja California Sur 2260 BAJA
Coahuila 10 458 ALTA
Colima 3101 MEDIA
Chiapas 2 057 BAJA
Durango 3870 MEDIA
Guanajuato 14 216 ALTA
Guerrero 2 864 MEDIA
Hidalgo 2872 MEDIA
Estado de México Oriente 8 681 ALTA
Estado de México Poniente 5618 MEDIA
Michoacan 7192 MEDIA
Morelos 4752 MEDIA
Nayarit 3285 MEDIA
Nuevo Ledn 14 242 ALTA
Oaxaca 1687 BAJA
Puebla 4912 MEDIA
Querétaro 6 039 MEDIA
Quintana Roo 4106 MEDIA
San Luis Potosi 5807 MEDIA
Sinaloa 9784 ALTA
Sonora 12 204 ALTA
Tamaulipas 12 714 ALTA
Veracruz Norte 4200 MEDIA
Yucatan 3858 MEDIA
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Con base en los criterios anteriores, se construyo la matriz analitica, la cual fue la base para seleccionar los OOAD a visitar
en el trabajo de campo.

No. ge .. No. .pe .z No. Total Capacidad
. Clasificacion . Clasificacion No. de Instalada
OOAD / Az guarderias . guarderias . de .
. Region . guarderias . guarderias (espacios .
entidad admin. 5 admin. Ao . capacidad
. directas . . indirecta . Guarderias en i
directa indirecta Guarderias . instalada
guarderias)
Nuevo Ledén Norte 5 ALTO 71 ALTO 76 ALTO 14 242 ALTA
Guanajuato Centro 5 ALTO 65 ALTO 70 ALTO 14 216 ALTA
Tamaulipas Norte 5 ALTO 65 ALTO 70 ALTO 12 714 ALTA
Sonora Norte 5 ALTO 53 ALTO 58 ALTO 12 204 ALTA
Coahuila Norte 5 ALTO 52 ALTO 57 MEDIO 10 458 ALTA
Baja California Norte 3 MEDIO 53 ALTO 56 MEDIO 10 851 ALTA
Estado = de| . 1o 5 ALTO 47 ALTO 52 MEDIO 8 681 ALTA
México Oriente
Sinaloa Norte 2 MEDIO 50 ALTO 52 MEDIO 9784 ALTA
Michoacan Centro 3 MEDIO 34 MEDIO 37 MEDIO 7192 MEDIA
Puebla Centro 4 ALTO 30 MEDIO 34 MEDIO 4912 MEDIA
Estado de
México Centro 3 MEDIO 28 MEDIO 3] MEDIO 5618 MEDIA
Poniente
San Luis Potosi | Centro 2 MEDIO 29 MEDIO 3] MEDIO 5807 MEDIA
Aguascalientes | Centro 1 BAJO 29 MEDIO 30 MEDIO 5564 MEDIA
Veracruz Norte | Sur 3 MEDIO 27 MEDIO 30 MEDIO 4200 MEDIA
Querétaro Centro 1 BAJO 28 MEDIO 29 MEDIO 6 039 MEDIA
Morelos Centro 1 BAJO 27 MEDIO 28 MEDIO 47752 MEDIA
Yucatan Sur 1 BAJO 23 MEDIO 24 MEDIO 3858 MEDIA
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Capacidad

N . Clasificacion e . Clasificacién e e No. de Instalada REGTED
OOAD / e guarderias e guarderias . de A por
A Region A guarderias . guarderias (espacios o
entidad admin. . admin. AN ” capacidad
. directas . .. indirecta " Guarderias en .
directa indirecta Guarderias " instalada
guarderias)
Durango Norte 1 BAJO 18 MEDIO 19 MEDIO 3870 MEDIA
Quintana Roo Sur 1 BAJO 18 MEDIO 19 MEDIO 4106 MEDIA
Hidalgo Centro 1 BAJO 17 BAJO 18 MEDIO 2872 MEDIA
Colima Norte 1 BAJO 17 BAJO 18 MEDIO 3101 MEDIA
Nayarit Norte 1 BAJO 17 BAJO 18 MEDIO 3285 MEDIA
Chiapas Sur 1 BAJO 14 BAJO 15 MEDIO 2 057 BAJA
Guerrero Sur 2 MEDIO 12 BAJO 14 MEDIO 2 864 MEDIA
gj‘ra California | \orte 1 BAJO 12 BAJO 13 MEDIO 2260 BAJA
Oaxaca Sur 1 BAJO 12 BAJO 13 MEDIO 1687 BAJA
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Anexo Xl. Instrumentos de recoleccion de informacién de la Evaluacion
de Procesos del Pp EO07

Carta de consentimiento informado

Para el levantamiento de informacién en campo se solicitd, en todos los casos, el
consentimiento informado de los actores que participaron como informantes en
la evaluacion. Para ese fin, se ha disenNd y utilizé el siguiente formato de
consentimiento informado:

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) esta realizando la evaluacion de
procesos del Programa presupuestario EOO7 “Servicios de Guarderia”. Esta
evaluacion ha sido encargada bajo contrato de servicios a la empresa Cocoa
Services, S.C. e incluye trabajo de investigacion con actores institucionales del
IMSS, partes interesadas y personas derechohabientes receptoras de |os servicios
que entrega el programa.

Objetivo de la evaluacion

El objetivo de la evaluacidon es realizar un analisis sistematico de la gestidon
operativa del Pp EOO7 que permita valorar si dicha gestion cumple con lo
necesario para el logro de las metas y objetivo del mismo. Asi como, hacer
recomendaciones que permitan la instrumentacion de mejoras.

Usted ha sido identificado(a) como un informante clave para los fines de la
presente evaluacion por su relacién laboral y/o como usuario de los servicios del
Programa. Su participacidén en una entrevista o grupo focal es voluntaria y decidir
no participar no tendra ninguna consecuencia para usted. Se estima que la
entrevista tendra una duracion maxima de 90 minutos.

Uso de la informacion

La informacién que usted nos proporcione serd manejada con criterios estrictos
de confidencialidad y sera utilizada Unicamente con fines de investigacion. El
personal de la empresa Cocoa Servicies, S. C. sera la Unica que tendra acceso a la
grabacién de sus respuestas y opiniones. Al procesar la informacion y presentar
los hallazgos, se omitiran los nombres, cargos y cualquier dato que la (lo)
identifique, garantizando el anonimato de sus respuestas.

Dudas y comentarios
Si usted tiene alguna duda sobre la evaluacion, puede comunicarse con Claudia

Mir Cervantes, responsable del estudio, al 55 5403 9858 de lunes a viernes de 9:00
a 18:00 hrs. o bien enviar correo electréonico a cmir@cocoaservices.com.mx

Bajo estos términos, ¢ acepta usted ser entrevistada(o)?


mailto:cmir@cocoaservices.com.mx
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¢Acepta usted que grabemos la sesion?

Guia de entrevista general para evaluaciones de procesos

Guia de entrevista basica susceptible de ser utilizada con cualquier funcionario
integrante de cualquier programa, evaluado en el marco de una Evaluacion de
Procesos de acuerdo con los términos de referencia del CONEVAL.

Titulo de la investigacion Evaluacion de Procesos del Programa de
Guarderias del IMSS Pp EO07

Lugar

Nombre

Cargo

Tipo de entrevista

Temas/procesos de la
evaluacion relacionados

AntigUedad en el cargo

AntigUedad en el programa

AntigUuedad en el IMSS

Correo electronico

Teléfono
Criterio Preguntas de la guia de entrevista
Encuadre : L . .
1. Por favor, describa en términos generales en qué consiste
SuU cargo y cuales son sus funciones.
Encuadre . . ]
2. De la siguiente lista de procesos (mostrar la lista), ¢En
cuales participay cual es la naturaleza de su participacion en
cada proceso?
Encuadre . . . .
3. (Qué otros procesos, ademas de los sefalados, se ejecutan
para cumplir eficazmente con el servicio de guarderia del
IMSS?
Pertinencia . . .
suficiencia ! 4. ;ComMo se realizan los procesos en los que usted participa
e Yy quiénes son los responsables de llevarlos a cabo? (Qué
oportunidad

insumos se requieren? (Recibe los insumos con
oportunidad y suficiencia adecuada? (Qué productos se
generan en estos procesos y a quién se le entregan? ;Estan
documentadas las actividades sustantivas que usted realiza?
(Desglosar con cada proceso mencionado por la persona
entrevistada)
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Pertinencia,
eficiencia

5. ¢Usted, con qué otras areas del Instituto se relacionan para
la realizacion de estos procesos? (Desglosar con cada
proceso mencionado por la persona entrevistada)

Suficiencia,
eficacia

6. ¢Qué areas y/o actores del Instituto son responsables de la
ejecucion de los siguientes procesos? Mencionar los
procesos del ciclo operativo del CONEVAL

Eficacia,
pertinencia

7. ¢ El drea a su cargo tiene contacto directo con el personal
operativo del servicio de guarderia en los Estados (OOADs)?
¢En qué momentos o procesos? Describa en qué consiste.
(Desglosar con cada proceso mencionado por la persona
entrevistada)

Pertinencia

8. (Con qué instancias externas se vincula su area para la
realizacion de estos procesos y cOmo se da esta vinculacion?
(Desglosar con cada proceso mencionado por la persona
entrevistada)

Eficacia,
suficiencia

9. (Considera usted que el disefo de los procesos (la
normatividad) del programa es coherente con las
necesidades reales de |la operacion del programa? Explique
brevemente. (Desglosar con cada proceso mencionado por
la persona entrevistada y para cada esquema: ejecucion
directa e indirecta)

Eficacia,
pertinencia

10. ;Qué sistemas de informacién utiliza? ¢Para qué
procesos? ¢Qué opina sobre su funcionamiento? ;Qué area
en el IMSS es la responsable de su disefo y operacién?
¢Existen mecanismos para validar y actualizar esta base de
datos? ¢Estos mecanismos son pertinentes? ¢ldentifica
alguna(s) area(s) de oportunidad para que los sistemas
informaticos funcionen mejor?

Suficiencia,
pertinencia,
oportunidad

1. ¢Considera usted que los recursos disponibles para
ejecutar los procesos a su cargo son suficientes, adecuados
y oportunos? (Y para la ejecucion del Programa a nivel
nacional?

Planeacioén,
operacion

12. ;:Qué opina usted acerca de las herramientas utilizadas
para medir el logro de objetivos del programa? ;Cémo
evalUa el logro del fin, propdsito y de los objetivos del
programa?

Eficacia,
pertinencia

13. ¢Cuales identifica usted como buenas practicas en la
operacion del programa? ;De dénde surgeny a iniciativa de
guién surgen estas buenas practicas? ¢En donde se ven
reflejadas y cudles han sido sus impactos en términos
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generales? (Desglosar con cada proceso mencionado por la
persona entrevistada)
Eficiencia e e . .
oficacia ! 14. ;Cudles identifica usted como areas de oportunidad en la
operacion para mejorar los resultados del programa? (En
doénde identifica estos espacios y por qué? (Desglosar con
cada proceso mencionado por la persona entrevistada)
Pertinencia . . s
suficiencia, 15. ¢Cuales son las modalidades o esquemas de operacion
o ortunidac’i del servicio de guarderia del IMSS y cuales son las diferencias
P de orden operativo entre ellas? (Cuales son las instancias
responsables del IMSS a nivel central y en los OOADs para
cada esquema?
Eficacia o . .
ertinenc,ia 16. En su opinion ;Cuales son los procesos sustantivos que
P deben ejecutarse en el marco del Programa para garantizar
los resultados esperados?
Pertinencia . . . .
o ortunidad' 17. ¢ Existen mecanismos internos o externos para incorporar
P mejoras al proceso en el que usted participa (para el
aprovechamiento de recursos, cumplimiento de metas,
capacitacion, estimulacion)? En caso afirmativo ¢Cuales?
Eficienci o . .
ciencia 18. En su opinidn, ¢hay algun obstaculo dentro del proceso
gue podria representar un cuello de botella, es decir que su
capacidad esté siendo limitada por algun componente del
Programa?
Eficacia . : . .
pertinenc,ia 19. Existe un mecanismo interno/externo para sugerencias y
, . .
. uejas para mejorar el proceso?
oportunidad quejas p ) P
Eficacia . ; : .
ertinenc'ia 20. :Qué recomendaria para mejorar este proceso? (Qué
P practicas seria deseable replicar o continuar?, en caso
contrario ;qué acciones deben evitarse en el futuro?

Guia de entrevista con el titular de la Coordinacion del Servicio de
Guarderias para el Desarrollo Integral Infantil

Titulo de la investigacion Evaluacion de Procesos del Programa de
Guarderias del IMSS Pp EO07

Lugar

Nombre

Cargo

Tipo de entrevista
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Temas/procesos de la
evaluacion relacionados

Antiguedad en el cargo

AntigUedad en el programa

Antiguedad en el IMSS

Correo electréonico

Teléfono
Criterio Preguntas de la guia de entrevista
Encuadre 1. Por favor, describa en términos generales en qué consiste su
cargo y cuales son sus funciones.
En:;"?,c:e/ 2. De qué forma se inserta el Programa de Guarderias del IMSS
tr stc’) ; dentro de la estrategia de politica social (bienestar) del
estrategica gobierno federal? ;Como se incorpora la vision institucional del
gobierno federal desde un punto de vista estratégico? ; Existe
una coordinacion con otras instituciones externas al IMSS y con
otros programas gubernamentales?
Eficacia o . L .
3. Ensuopinion ¢Cuales son las ventajas del disefio centralizado
del programa de guarderias? ;Cudles desventajas identifica?
Explique
:rftlicrmaec:\i,ia 4. ¢Cual es la importancia / relevancia del Programa de

P Guarderias del IMSS en ambito de la politica social? ¢En qué
ambitos del bienestar de las familias y personas
derechohabientes incide el Programa y de qué forma? ;Cuales
considera gque son los principales desafios del Programa de
Guarderias del IMSS?

Pertinencia 5. En su opinidon ¢ El diseho e implementacion del Programa de
Guarderias incorpora la perspectiva de género? ; De qué forma
se incorpora esta perspectiva y en qué etapas o procesos de la
gestidon del programa se incorpora?

:e(r):ltr:]enr;;;ac,l 6. (Cuadles son los principales retos y areas de oportunidad del

P Programa de Guarderias?
EfI.(:aCIa,. 7. ¢Se han hecho estudios y se tiene una estrategia de atencion
pertinencia

del programa para el mediano y largo plazo? ; En qué consiste?

Guia de entrevista con la persona Titular de la Division de Desarrollo Integral

Infantil
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Titulo de la investigacion Evaluacion de Procesos del Programa de
Guarderias del IMSS Pp EO07

Lugar

Nombre

Cargo

Tipo de entrevista

Temas/procesos de la
evaluacion relacionados

AntigUedad en el cargo

Antiguedad en el programa

AntigUedad en el IMSS

Correo electronico

Teléfono
Criterio Preguntas de la guia de entrevista
Encuadre . L , .
1. Por favor, describa en términos generales en qué consiste su
cargoy cuales son sus funciones.
Encuadre L . )
2. De la siguiente lista de procesos (Mostrar impresa o en
imagen el ciclo general de procesos del CONEVAL), ¢ En cuales
participa y cual es la naturaleza de su participacion en cada
proceso?
Encuadre . . . .
3. :Qué otros procesos, ademas de los sehalados, se ejecutan
para cumplir eficazmente con el servicio de guarderias del
IMSS?
Pertinencia . . -
suficiencia ' | 4. ;Como se realizan los procesos en los que usted participa y
o ortunidaéi guiénes son los responsables de llevarlos a cabo? (Qué
P insuMmos se requieren? ¢ Recibe los insumos con oportunidad
y suficiencia adecuada? ;Qué productos se generan en estos
procesos y a quién se le entregan? ;Estan documentadas las
actividades sustantivas que usted realiza? (Desglosar con
cada proceso mencionado por la persona entrevistada)
Pertinencia . ) . .
eficiencia ' | 5. ¢Usted, con qué otras areas del Instituto se relacionan para
la realizacidon de estos procesos? (Desglosar con cada proceso
mencionado por la persona entrevistada)
Eficacia . . .
ertinenc’ia 7. ¢El area a su cargo tiene contacto directo con el personal
P operativo del servicio de guarderia en los Estados (OOADs)?
¢En qué momentos o procesos? Describa en qué consiste.
(Desglosar con cada proceso mencionado por la persona
entrevistada)
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Pertinencia

8. ¢Con qué instancias externas se vincula su area para la
realizacion de estos procesos y como se da esta vinculacion?
(Desglosar con cada proceso mencionado por la persona
entrevistada)

Eficacia,
suficiencia

9. ¢(Considera usted que el diseno de los procesos (la
normatividad) del programa es coherente con las necesidades
reales de la operacion del programa? Explique brevemente.
(Desglosar con cada proceso mencionado por la persona
entrevistada y para cada esquema: ejecucion directa e
indirecta)

Eficacia,
pertinencia

10. (Qué sistemas de informacioén utiliza? ;Para qué procesos?
¢Qué opina sobre su funcionamiento? ;Qué area en el IMSS es
la responsable de su disefo y operacion? (Existen
mecanismos para validar y actualizar esta base de datos?
¢(Estos mecanismos son pertinentes? ¢ldentifica alguna(s)
area(s) de oportunidad para que los sistemas informaticos
funcionen mejor?

Suficiencia,

1. ¢Considera usted que los recursos disponibles para ejecutar

pertlnerPdC|ac,’ los procesos a su cargo son suficientes, adecuados vy
oportunida oportunos? (Y para la ejecucion del Programa a nivel
nacional?
Eficacia,

pertinencia

13. ;Cuadles identifica usted como buenas practicas en la
operacion del programa? ¢De dénde surgen y a iniciativa de
guién surgen estas buenas practicas? ¢En dénde se ven
reflejadas y cudles han sido sus impactos en términos de los
objetivos del programa? (Desglosar con cada proceso
mencionado por la persona entrevistada)

Eficiencia,
eficacia

14. ;Cudles identifica usted como areas de oportunidad en la
operacion para mejorar los resultados del programa? (En
doénde identifica estos espacios y por qué? (Desglosar con
cada proceso mencionado por la persona entrevistada)

Eficacia,
pertinencia

16. En su opinion ;Cuales son los procesos sustantivos que
deben ejecutarse en el marco del Programa para garantizar
los resultados en materia de alimentacion, salud y desarrollo
psicopedagdgico?

Eficiencia

18. En su opinion, ¢ hay algun obstaculo dentro de los procesos
a su cargo que podria representar un cuello de botella, es decir
gue su capacidad esté siendo limitada por algun componente
del Programa?

Eficacia,
pertinencia,
oportunidad

19. Existe un mecanismo interno/externo para sugerencias y
guejas para mejorar el proceso?
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Eficacia,
pertinencia

20. (Qué recomendaria para mejorar la ejecucion del
programa? (Qué practicas seria deseable replicar o
continuar?, en caso contrario ;qué acciones deben evitarse en
el futuro?

Guia de entrevista con la persona Titular de la Subjefatura de Division de

Nutricién y Fomento a la Salud

Titulo de la investigacion Evaluacion de Procesos del Programa de
Guarderias del IMSS Pp EOQ7

Lugar

Nombre

Cargo

Tipo de entrevista

Temas/procesos de la
evaluacion relacionados

AntigUedad en el cargo

AntigUedad en el programa

AntigUuedad en el IMSS

Correo electréonico

Teléfono
Criterio Preguntas de la guia de entrevista

Encuadre : L . .
1. Por favor, describa en términos generales en qué consiste su
cargo y cuales son sus funciones.

Encuadre . . )
2. De la siguiente lista de procesos (Mostrar impresa o en
imagen el ciclo general de procesos del CONEVAL.), ¢En
cuales participa y cual es la naturaleza de su participacién en
cada proceso?

Encuadre . . ~ .
3. ;Qué otros procesos, ademas de los sefialados, se ejecutan
para cumplir eficazmente con su participacion en el servicio
de guarderia del IMSS?

Pertinencia,

suficiencia,
oportunidad

4. ;COomMo se realizan los procesos en los que usted participa y
guiénes son los responsables de llevarlos a cabo? (Qué
insuMmos se requieren? ¢ Recibe los insumos con oportunidad
y suficiencia adecuada? ;Qué productos se generan en estos
procesos y a quién se le entregan? ¢ Estan documentadas las
actividades sustantivas que usted realiza? (Desglosar con
cada proceso mencionado por la persona entrevistada)
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Pertinencia,
eficiencia

5. ¢Usted, con qué otras areas del Instituto se relacionan para
la realizacion de estos procesos? (Desglosar con cada proceso
mencionado por la persona entrevistada)

Eficacia,
pertinencia

7. ¢ El area a su cargo tiene contacto directo con el personal
operativo del servicio de guarderia en los Estados (OOADSs)?
¢En qué momentos o procesos? Describa en qué consiste.
(Desglosar con cada proceso mencionado por la persona
entrevistada)

Pertinencia

8. ¢;Con qué instancias externas se vincula su area para la
realizacion de estos procesos y cOmo se da esta vinculacion?
(Desglosar con cada proceso mencionado por la persona
entrevistada)

Eficacia,
suficiencia

9. ¢(Considera usted que el diseno de los procesos (la
normatividad) del programa es coherente con las
necesidades reales de la operacion del programa? Explique
brevemente. (Desglosar con cada proceso mencionado por la
persona entrevistada y para cada esquema: ejecucion
directa e indirecta)

Eficacia,
pertinencia

10. (Qué sistemas de informacion utiliza? ¢ Para qué procesos?
¢Qué opina sobre su funcionamiento? ;Qué area en el IMSS es
la responsable de su disefo y operacion? (Existen
mecanismos para validar y actualizar esta base de datos?
¢Estos mecanismos son pertinentes? ¢ldentifica alguna(s)
area(s) de oportunidad para que los sistemas informaticos
funcionen mejor?

Suficiencia,
pertinencia,
oportunidad

11. ;Considera usted que los recursos disponibles para ejecutar
los procesos a su cargo son suficientes, adecuados y
oportunos? ¢Y para la ejecucion del Programa a nivel
nacional?

Eficacia,
pertinencia

13. ;Cuales identifica usted como buenas practicas en la
operacion del programa? ¢ De ddnde surgen y a iniciativa de
guién surgen estas buenas practicas? (En donde se ven
reflejadas y cuales han sido sus impactos en términos
generales? (Desglosar con cada proceso mencionado por la
persona entrevistada)

Eficiencia,
eficacia

14. ¢;Cuales identifica usted como areas de oportunidad en la
operacion para mejorar los resultados del programa? (En
donde identifica estos espacios y por qué? (Desglosar con
cada proceso mencionado por la persona entrevistadaq)

Pertinencia,
oportunidad

17. ¢ Existen mecanismos internos o externos para incorporar
mejoras al proceso en el que usted participa (para el
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aprovechamiento de recursos, cumplimiento de metas,
capacitacion, estimulacion)? En caso afirmativo ¢ Cuales?

Eficiencia

18. En su opinidn, ¢hay algun obstaculo dentro de la gestiéon
del programa que podria representar un cuello de botella, es
decir que su capacidad esté siendo limitada por algun
componente del Programa?

Eficacia,
pertinencia

20. ;Qué recomendaria para mejorar la operacion del
programa? ;Qué practicas seria deseable replicar o
continuar?, en caso contrario ;qué acciones deben evitarse en
el futuro?

Guia de entrevista con la persona Titular de la Subjefatura de Divisién de

Desarrollo Psicopedagégico

Titulo de la investigacion Evaluacion de Procesos del Programa de
Guarderias del IMSS Pp EOQ7

Lugar

Nombre

Cargo

Tipo de entrevista

Temas/procesos de la

evaluacion relacionados

Antiguedad en el cargo

Antiguedad en el programa

Antiguedad en el IMSS

Correo electrénico

Teléfono
Criterio Preguntas de la guia de entrevista

Encuadre 1. Por favor, describa en términos generales en qué consiste su
cargoy cuales son sus funciones.

Encuadre 2. De la siguiente lista de procesos (Mostrar impresa o en
imagen el ciclo general de procesos del CONEVAL.), (En
cuales participa y cual es la naturaleza de su participacion en
cada proceso?

En r . . N .

cuadre 3. ¢Qué otros procesos, ademas de los sefalados, se ejecutan
para cumplir eficazmente con su participacién en el servicio
de guarderia del IMSS?
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Pertinencia,
suficiencia,
oportunidad

4. ;Como se realizan los procesos en los que usted participay
quiénes son los responsables de llevarlos a cabo? (Qué
insuMmos se requieren? ¢ Recibe los insumos con oportunidad
y suficiencia adecuada? ;Qué productos se generan en estos
procesos y a quién se le entregan? ; Estan documentadas las
actividades sustantivas que usted realiza? (Desglosar con
cada proceso mencionado por la persona entrevistada)

Pertinencia,
eficiencia

5. ¢Usted, con qué otras areas del Instituto se relacionan para
la realizacion de estos procesos? (Desglosar con cada proceso
mencionado por la persona entrevistada)

Eficacia,
pertinencia

7. (El drea a su cargo tiene contacto directo con el personal
operativo del servicio de guarderia en los Estados (OOADSs)?
¢En qué momentos o procesos? Describa en qué consiste.
(Desglosar con cada proceso mencionado por la persona
entrevistada)

Pertinencia

8. ¢Con qué instancias externas se vincula su area para la
realizacion de estos procesos y como se da esta vinculacion?
(Desglosar con cada proceso mencionado por la persona
entrevistada)

Eficacia,
suficiencia

9. ¢(Considera usted que el diseho de los procesos (la
normatividad) del programa es coherente con las
necesidades reales de la operacion del programa? Explique
brevemente. (Desglosar con cada proceso mencionado por
la persona entrevistada y para cada esquema: ejecucion
directa e indirecta)

Eficacia,
pertinencia

10. ¢ Qué sistemas de informacioén utiliza? ¢ Para qué procesos?
¢Qué opina sobre su funcionamiento? ;Qué area en el IMSS
es la responsable de su disefio y operacion? ;Existen
mecanismos para validar y actualizar esta base de datos?
¢ Estos mecanismos son pertinentes? ;ldentifica alguna(s)
area(s) de oportunidad para que los sistemas informaticos
funcionen mejor?

Suflf:lenc[a, 1. ¢ Considera usted que los recursos disponibles para ejecutar
pertlner.\:l;;, los procesos a su cargo son suficientes, adecuados vy
oportunida oportunos? (Y para la ejecucion del Programa a nivel
nacional?
EfI.(:aCIa,. 13. ¢Cuales identifica usted como buenas practicas en la
pertinencia

operacion del programa? ;De donde surgen y a iniciativa de
guién surgen estas buenas practicas? ;En donde se ven
reflejadas y cuales han sido sus impactos en términos
generales? (Desglosar con cada proceso mencionado por la
persona entrevistada)
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Eficiencia,

t . 14. ;Cuales identifica usted como areas de oportunidad en la
eficacia

operacion para mejorar los resultados del programa? (En
doénde identifica estos espacios y por qué? (Desglosar con
cada proceso mencionado por la persona entrevistada)

Pertinencia,

. 17. ¢ EXisten mecanismos internos o externos para incorporar
oportunidad

mejoras al proceso en el que usted participa (para el
aprovechamiento de recursos, cumplimiento de metas,
capacitacion, estimulacion)? En caso afirmativo ¢Cuales?

Eficiencia 18. En su opinidn, ¢ hay algun obstaculo dentro de la gestidon

del programa que podria representar un cuello de botella, es
decir que su capacidad esté siendo limitada por algun
componente del Programa?

Eficacia,

. A 20. (Qué recomendaria para mejorar la operacion del
pertinencia

programa? (Qué practicas seria deseable replicar o
continuar?, en caso contrario ;qué acciones deben evitarse en
el futuro?

Guia de entrevista con la persona Titular de la Division de Regulacion y
Esquemas de Contratacion del Servicio de Guarderia y Titular de Subjefatura
de Divisiéon de Contratos

Titulo de la investigacion Evaluacion de Procesos del Programa de
Guarderias del IMSS Pp EOO7

Lugar

Nombre

Cargo

Tipo de entrevista

Temas/procesos de la
evaluacioén relacionados

Antiguedad en el cargo
AntigUedad en el programa
AntigUedad en el IMSS
Correo electrénico

Teléfono

Criterio Preguntas de la guia de entrevista
Encuadre

1. Por favor, describa en términos generales en qué consiste su
cargoy cuales son sus funciones.
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Encuadre

2. De la siguiente lista de procesos (Mostrar impresa o en
imagen el ciclo general de procesos del CONEVAL.), ¢En
cuadles participa y cual es la naturaleza de su participaciéon en
cada proceso?

Encuadre

3. ;Qué otros procesos, ademas de los sefalados, se ejecutan
para cumplir eficazmente con el servicio de guarderia del
IMSS?

Pertinencia,
suficiencia,
oportunidad

4. ;Como se realizan los procesos en los que usted participa y
guiénes son los responsables de llevarlos a cabo? (Qué
insuMmos se requieren? ¢ Recibe los insumos con oportunidad
y suficiencia adecuada? ;Qué productos se generan en estos
procesos y a quién se le entregan? ¢ Estan documentadas las
actividades sustantivas que usted realiza? (Desglosar con
cada proceso mencionado por la persona entrevistada)

Pertinencia,
eficiencia

5. ¢Usted, con qué otras areas del Instituto se relacionan para
la realizacion de estos procesos? (Desglosar con cada proceso
mencionado por la persona entrevistada)

Eficacia,
pertinencia

7. ¢El area a su cargo tiene contacto directo con el personal
operativo del servicio de guarderia en los Estados (OOADs)?
¢En qué momentos o procesos? Describa en qué consiste.
(Desglosar con cada proceso mencionado por la persona
entrevistada)

Eficacia,
suficiencia

9. ¢(Considera usted que el diseno de los procesos (la
normatividad) del programa es coherente con las
necesidades reales de la operaciéon del programa? Explique
brevemente. (Desglosar con cada proceso mencionado por la
persona entrevistada y para cada esquema: ejecucion
directa e indirecta)

Eficacia,
pertinencia

10. ;Qué sistemas de informacioén utiliza? ¢ Para qué procesos?
¢Qué opina sobre su funcionamiento? ;Qué area en el IMSS es
la responsable de su disefo y operacion? (Existen
mecanismos para validar y actualizar esta base de datos?
¢Estos mecanismos son pertinentes? ¢ldentifica alguna(s)
area(s) de oportunidad para que los sistemas informaticos
funcionen mejor?

Suficiencia,
pertinencia,
oportunidad

1. ¢Considera usted que los recursos disponibles para ejecutar
los procesos a su cargo son suficientes, adecuados y
oportunos? ¢Y para la ejecucion del Programa a nivel
nacional?

Eficacia,
pertinencia

13. ;Cuales identifica usted como buenas practicas en la
operacion del programa? ;De donde surgen y a iniciativa de
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quién surgen estas buenas practicas? ;En ddnde se ven
reflejadas y cudles han sido sus impactos en términos
generales? (Desglosar con cada proceso mencionado por la
persona entrevistada)

Ef::.:'em.:'a' 14. ;Cuales identifica usted como areas de oportunidad en la
eficacia operacion para mejorar los resultados del programa? (En
donde identifica estos espacios y por qué? (Desglosar con
cada proceso mencionado por la persona entrevistada)
Pe:}lr}enc‘la, 15. De las modalidades o esquemas del servicio de guarderias
su |C|en.<c:’|aa ¢Cuales son las diferencias de orden operativo entre ellas?
oportunida ¢Cuales son las instancias responsables del IMSS a nivel
central y en los OOADs para cada esquema? Qué
implicaciones tiene esta diferencia para ejecutar los procesos
a su cargo?
Eficacia,

pertinencia

16. En su opinidn (Cuadles son los procesos sustantivos que
deben ejecutarse en el marco del Programa para garantizar
los resultados esperados?

Pertlner.'lma, 17. ¢ EXisten mecanismos internos o externos para incorporar
oportunidad mejoras al proceso en el que usted participa (para el
aprovechamiento de recursos, cumplimiento de metas,
capacitacion, estimulacion)? En caso afirmativo ¢Cuales?
Eficiencia 18. En su opinidn, ¢hay algun obstaculo dentro del proceso
gue podria representar un cuello de botella, es decir que su
capacidad esté siendo limitada por algdn componente del
Programa?
EfI.(:aCIa,. 20. ;Qué recomendaria para mejorar la implementacién del
pertinencia

programa de guarderias? ;Qué practicas seria deseable
replicar o continuar?, en caso contrario ;qué acciones deben
evitarse en el futuro?

Guia de entrevista con la persona Titular de la Subjefatura de Division de
Planeacion y Presupuesto del Servicio de Guarderia

Titulo de la investigacion

Evaluacion de Procesos del Programa de
Guarderias del IMSS Pp EOQ7

Lugar

Nombre

Cargo

Tipo de entrevista
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Temas/procesos de la
evaluacion relacionados

Antiguedad en el cargo

AntigUedad en el programa

Antiguedad en el IMSS

Correo electréonico

Teléfono
Criterio Preguntas de la guia de entrevista
Encuadre . _— . .
1. Por favor, describa en términos generales en qué consiste su
cargo y cuales son sus funciones.
En r L . .
cuadre 2. De la siguiente lista de procesos (Mostrar impresa o en
imagen el ciclo general de procesos del CONEVAL), ¢ En cuales
participa y cual es la naturaleza de su participacion en cada
proceso?
En r . . N .
cuadre 3. ;Qué otros procesos, ademas de los sefalados, se ejecutan
para cumplir eficazmente con el servicio de guarderia del
IMSS?
Pertinencia . . .
suficiencia’ 4. ;COmMo se realizan los procesos en los que usted participa y
o ortunidaéi guiénes son los responsables de llevarlos a cabo? (Qué
P insumMos se requieren? ¢ Recibe los insumos con oportunidad
y suficiencia adecuada? ;Qué productos se generan en estos
procesos y a quién se le entregan? ¢ Estan documentadas las
actividades sustantivas que usted realiza? (Desglosar con
cada proceso mencionado por la persona entrevistada)
Pertinencia ) ) . .
oficiencia ' | 5. ¢Usted, con qué otras areas del Instituto se relacionan para
la realizacion de estos procesos? (Desglosar con cada proceso
mencionado por la persona entrevistada)
Suficiencia L - .
oficacia ' | 6. ¢Qué areas y/o actores del Instituto son responsables de |a
ejecucion de los siguientes procesos? Mencionar los procesos
del ciclo operativo del CONEVAL
Eficacia . . .
ertinenc’ia 7. ¢ El area a su cargo tiene contacto directo con el personal
P operativo del servicio de guarderia en los Estados (OOADs)?
¢En qué momentos o procesos? Describa en qué consiste.
(Desglosar con cada proceso mencionado por la persona
entrevistada)
Pertinencia

8. ¢(Con qué instancias externas se vincula su area para la
realizacion de estos procesos y cOmo se da esta vinculacion?
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(Desglosar con cada proceso mencionado por la persona
entrevistada)

Eficacia,
suficiencia

9. (Considera usted que el diseno de los procesos (la
normatividad) del programa es coherente con las
necesidades reales de la operacion del programa? Explique
brevemente. (Desglosar con cada proceso mencionado por la
persona entrevistada y para cada esquema: ejecucion
directa e indirecta)

Eficacia,
pertinencia

10. ¢ Qué sistemas de informaciodn utiliza? ¢ Para qué procesos?
¢Qué opina sobre su funcionamiento? ;Qué area en el IMSS es
la responsable de su disefo y operacion? (Existen
mecanismos para validar y actualizar esta base de datos?
¢ Estos mecanismos son pertinentes? ¢ldentifica alguna(s)
area(s) de oportunidad para que los sistemas informaticos
funcionen mejor?

Suficiencia,
pertinencia,
oportunidad

11. ¢Considera usted que los recursos disponibles para ejecutar
los procesos a su cargo son suficientes, adecuados y
oportunos? (Y para la ejecucion del Programa a nivel
nacional?

Planeacioén,
operacion

12. (Qué opina usted acerca de las herramientas utilizadas
para medir el logro de objetivos del programa? ;Como evalla
el logro del fin, propdsito y de los objetivos del programa?

Eficacia,
pertinencia

13. ;Cuales identifica usted como buenas practicas en la
operacion del programa? ¢ De ddnde surgen y a iniciativa de
guién surgen estas buenas practicas? (En ddénde se ven
reflejadas y cuales han sido sus impactos en términos
generales? (Desglosar con cada proceso mencionado por la
persona entrevistada)

Eficiencia,
eficacia

14. ;Cuales identifica usted como areas de oportunidad en la
operacion para mejorar los resultados del programa? (En
dénde identifica estos espacios y por qué? (Desglosar con
cada proceso mencionado por la persona entrevistada)

Pertinencia,
suficiencia,
oportunidad

15. ¢Cuales son las modalidades o esquemas de operacion del
servicio de guarderia del IMSS y cuales son las diferencias de
orden operativo entre ellas? ;Cudles son las instancias
responsables del IMSS a nivel central y en los OOADs para
cada esquema?

Eficacia,
pertinencia

16. En su opinidn ¢Cuales son los procesos sustantivos que
deben ejecutarse en el marco del Programa para garantizar
los resultados esperados?
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Pertinencia,
oportunidad

17. ¢ EXisten mecanismos internos o externos para incorporar
mejoras al proceso en el que usted participa (para el
aprovechamiento de recursos, cumplimiento de metas,
capacitacion, estimulacion)? En caso afirmativo ¢Cuales?

Eficiencia

18. En su opinidn, ¢hay algun obstaculo dentro del proceso
gue podria representar un cuello de botella, es decir que su
capacidad esté siendo limitada por algun componente del
Programa?

Eficacia,
pertinencia,
oportunidad

19. Existe un mecanismo interno/externo para sugerencias y
guejas para mejorar el proceso?

Eficacia,
pertinencia

20. (Qué recomendaria para mejorar este proceso? (Qué
practicas seria deseable replicar o continuar?, en caso
contrario ;qué acciones deben evitarse en el futuro?

Guia de entrevista con la persona Titular de la Subjefatura de Division de
Desarrollo de Modelos Arquitecténicos del Servicio de Guarderia

Titulo de la investigacion Evaluaciéon de Procesos del Programa de
Guarderias del IMSS Pp EOO7

Lugar

Nombre

Cargo

Tipo de entrevista

Temas/procesos de la

evaluacion relacionados

Antiguedad en el cargo

AntigUedad en el programa

Antiguedad en el IMSS

Correo electrénico

Teléfono
Criterio Preguntas de la guia de entrevista
Encuadre . L , .
1. Por favor, describa en términos generales en qué consiste su
cargo y cuales son sus funciones.
Encuadre

2. De la siguiente lista de procesos (Mostrar impresa o en
imagen el ciclo general de procesos del CONEVAL.), ( En cuadles
participa y cual es la naturaleza de su participacion en cada
proceso?
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Encuadre

3. ;Qué otros procesos, ademas de los sefalados, se ejecutan
para cumplir eficazmente con el servicio de guarderia del
IMSS?

Pertinencia,
suficiencia,
oportunidad

4. ;COmo se realizan los procesos en los que usted participa y
guiénes son los responsables de llevarlos a cabo? ;Qué
insumos se requieren? ; Recibe los insumos con oportunidad
y suficiencia adecuada? ;Qué productos se generan en estos
procesos y a quién se le entregan? ¢ Estan documentadas las
actividades sustantivas que usted realiza? (Desglosar con
cada proceso mencionado por la persona entrevistada)

Pertinencia,
eficiencia

5. ¢Usted, con qué otras areas del Instituto se relacionan para
la realizacion de estos procesos? (Desglosar con cada proceso
mencionado por la persona entrevistada)

Eficacia,
pertinencia

7. ¢El area a su cargo tiene contacto directo con el personal
operativo del servicio de guarderia en los Estados (OOADSs)?
¢En qué momentos o procesos? Describa en qué consiste.
(Desglosar con cada proceso mencionado por la persona
entrevistada)

Pertinencia

8. ¢Con qué instancias externas se vincula su area para la
realizacion de estos procesos y cOmo se da esta vinculacion?
(Desglosar con cada proceso mencionado por la persona
entrevistada)

Eficacia,
suficiencia

9. ¢(Considera usted que el diseno de los procesos (la
normatividad) del programa es coherente con las necesidades
reales de la operacién del programa? Explique brevemente.
(Desglosar con cada proceso mencionado por la persona
entrevistada y para cada esquema: ejecucion directa e
indirecta)

Eficacia,
pertinencia

10. (Qué sistemas de informacion utiliza? ¢ Para qué procesos?
¢Qué opina sobre su funcionamiento? ;Qué area en el IMSS es
la responsable de su disefo y operacion? ¢Existen
mecanismos para validar y actualizar esta base de datos?
¢(Estos mecanismos son pertinentes? ¢ldentifica alguna(s)
area(s) de oportunidad para que los sistemas informaticos
funcionen mejor?

Suficiencia,
pertinencia,
oportunidad

1. ¢Considera usted que los recursos disponibles para ejecutar
los procesos a su cargo son suficientes, adecuados vy
oportunos? (Y para la ejecucion del Programa a nivel
nacional?
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Planeac.l?n, 12. ;Qué opina usted acerca de las herramientas utilizadas
operacion para medir el logro de objetivos del programa? ;Coémo evalua
el logro del fin, propdsito y de los objetivos del programa?
Efl.cama,. 13. ¢Cuadles identifica usted como buenas practicas en la
pertinencia y ) . N
operacion del programa? ¢De donde surgen y a iniciativa de
guién surgen estas buenas practicas? ;En donde se ven
reflejadas y cuadles han sido sus impactos en términos
generales? (Desglosar con cada proceso mencionado por la
persona entrevistada)
Ef::c.:lenfna, 14. ¢(Cuadles identifica usted como areas de oportunidad en la
eficacia operacion para mejorar los resultados del programa? (En
doénde identifica estos espacios y por qué? (Desglosar con
cada proceso mencionado por la persona entrevistada)
Eficiencia 18. En su opinion, ¢ hay algun obstaculo dentro de los procesos
a su cargo que podria representar un cuello de botella, es decir
gue su capacidad esté siendo limitada por algun componente
del Programa?
Ef'.caCIa'. 20. ¢(Qué recomendaria para mejorar este proceso? (Qué
pertinencia L : . .
practicas seria deseable replicar o continuar?, en caso
contrario ¢qué acciones deben evitarse en el futuro?

Guia de entrevista con la persona Titular de la Subjefatura de Division de
Apoyo Técnico del Servicio de guarderia

Titulo de la investigacion Evaluacion de Procesos del Programa de
Guarderias del IMSS Pp EOQ7

Lugar

Nombre

Cargo

Tipo de entrevista

Temas/procesos de la
evaluacion relacionados

Antigledad en el cargo

AntigUuedad en el programa

AntigUedad en el IMSS

Correo electréonico

Teléfono

Criterio Preguntas de la guia de entrevista
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Encuadre

1. Por favor, describa en términos generales en qué consiste su
cargoy cuales son sus funciones.

Encuadre

2. De la siguiente lista de procesos (Mostrar impresa o en
imagen el ciclo general de procesos del CONEVAL.), ¢En
cuales participa y cual es la naturaleza de su participacion en
cada proceso?

Encuadre

3. ;Qué otros procesos, ademas de los sehalados, se ejecutan
para cumplir eficazmente con el servicio de guarderia del
IMSS?

Pertinencia,
suficiencia,
oportunidad

4. ;Como se realizan los procesos en los que usted participay
guiénes son los responsables de llevarlos a cabo? (Qué
insumMos se requieren? ;Recibe los insumos con oportunidad
y suficiencia adecuada? ;Qué productos se generan en estos
procesos y a quién se le entregan? ¢ Estan documentadas las
actividades sustantivas que usted realiza? (Desglosar con
cada proceso mencionado por la persona entrevistada)

Pertinencia,
eficiencia

5. ¢Usted, con qué otras areas del Instituto se relacionan para
la realizacion de estos procesos? (Desglosar con cada proceso
mencionado por la persona entrevistada)

Eficacia,
pertinencia

7. ¢El drea a su cargo tiene contacto directo con el personal
operativo del servicio de guarderia en los Estados (OOADSs)?
(En qué momentos o procesos? Describa en qué consiste.
(Desglosar con cada proceso mencionado por la persona
entrevistada)

Pertinencia

8. ¢Con qué instancias externas se vincula su area para la
realizacion de estos procesos y codmo se da esta vinculaciéon?
(Desglosar con cada proceso mencionado por la persona
entrevistada)

Eficacia,
suficiencia

9. ¢(Considera usted que el diseno de los procesos (la
normatividad) del programa es coherente con las
necesidades reales de la operacion del programa? Explique
brevemente. (Desglosar con cada proceso mencionado por
la persona entrevistada y para cada esquema: ejecucion
directa e indirecta)

Eficacia,
pertinencia

10. ¢ Qué sistemas de informacién utiliza? ¢ Para qué procesos?
¢Qué opina sobre su funcionamiento? ;Qué area en el IMSS
es la responsable de su diseno y operacion? ¢Existen
mecanismos para validar y actualizar esta base de datos?
¢(Estos mecanismos son pertinentes? ¢ldentifica alguna(s)
area(s) de oportunidad para que los sistemas informaticos
funcionen mejor?
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Suficiencia,
pertinencia,
oportunidad

1. ;Considera usted que los recursos disponibles para ejecutar
los procesos a su cargo son suficientes, adecuados vy
oportunos? (Y para la ejecucion del Programa a nivel
nacional?

Eficacia,
pertinencia

13. ;Cuales identifica usted como buenas practicas en la
operacion del programa? ;De donde surgen y a iniciativa de
guién surgen estas buenas practicas? ;En donde se ven
reflejadas y cuales han sido sus impactos en términos
generales? (Desglosar con cada proceso mencionado por la
persona entrevistada)

Eficiencia,
eficacia

14. ;Cuales identifica usted como areas de oportunidad en la
operacion para mejorar los resultados del programa? (En
dénde identifica estos espacios y por qué? (Desglosar con
cada proceso mencionado por la persona entrevistada)

Pertinencia,
suficiencia,
oportunidad

15. (Cuales son las modalidades o esquemas de operacion del
servicio de guarderia del IMSS y cuales son las diferencias de
orden operativo entre ellas? ;Cudles son las instancias
responsables del IMSS a nivel central y en los OOADs para
cada esquema?

Eficacia,
pertinencia

16. En su opinion ¢(Cuales son los procesos sustantivos que
deben ejecutarse en el marco del Programa para garantizar
los resultados esperados?

Pertinencia,
oportunidad

17. ¢ Existen mecanismos internos o externos para incorporar
mejoras al proceso en el que usted participa (para el
aprovechamiento de recursos, cumplimiento de metas,
capacitacion, estimulacion)? En caso afirmativo ¢Cuales?

Eficiencia

18. En su opinidn, ¢hay algun obstaculo dentro del proceso
gue podria representar un cuello de botella, es decir que su
capacidad esté siendo limitada por algun componente del
Programa?

Eficacia,
pertinencia

20. (Qué recomendaria para mejorar este proceso? ;Qué
practicas seria deseable replicar o continuar?, en caso
contrario ;qué acciones deben evitarse en el futuro?

Guia de entrevista con la persona Titular de la Divisién de Monitoreo y
Evaluacion del Servicio de Guarderia y con la persona titular de la
Subjefatura de Divisiéon de Seguimiento de la Supervision y Evaluacion del

Servicio de Guarderia

Titulo de la investigacion Evaluacion de Procesos del Programa de
Guarderias del IMSS Pp EOO7

Lugar

Nombre

Cargo
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Tipo de entrevista

Temas/procesos de la
evaluacion relacionados

AntigUuedad en el cargo

AntigUedad en el programa

Antiguedad en el IMSS

Correo electronico

Teléfono
Criterio Preguntas de la guia de entrevista
En r . L . .
cuadre 1. Por favor, describa en términos generales en qué consiste su
cargo y cuales son sus funciones.
En r L . .
cuadre 2. De la siguiente lista de procesos (Mostrar impresa o en
imagen el ciclo general de procesos del CONEVAL.), ¢En
cuales participa y cual es la naturaleza de su participacion en
cada proceso?
Encuadre . . . .
3. ;Qué otros procesos, ademas de los sefialados, se ejecutan
para cumplir eficazmente con el servicio de guarderia del
IMSS?
Pertinencia . . -
suficiencia' 4. ;COmo se realizan los procesos en los que usted participa y
o ortunidac':l guiénes son los responsables de llevarlos a cabo? (Qué
P insuMmos se requieren? ¢ Recibe los insumos con oportunidad
y suficiencia adecuada? ;Qué productos se generan en estos
procesos y a quién se le entregan? ¢ Estan documentadas las
actividades sustantivas que usted realiza? (Desglosar con
cada proceso mencionado por la persona entrevistada)
Pertinencia . . . ,
oficiencia ' | 5. ¢Usted, con qué otras areas del Instituto se relacionan para
la realizacion de estos procesos? (Desglosar con cada proceso
mencionado por la persona entrevistada)
Eficacia . . .
ertinenc'ia 7. ¢El area a su cargo tiene contacto directo con el personal
P operativo del servicio de guarderia en los Estados (OOADSs)?
¢En qué momentos o procesos? Describa en qué consiste.
(Desglosar con cada proceso mencionado por la persona
entrevistada)
Pertinencia

8. ¢(Con qué instancias externas se vincula su area para la
realizacion de estos procesos y cOmo se da esta vinculacion?
(Desglosar con cada proceso mencionado por la persona
entrevistada)
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Eficacia,
suficiencia

9. (Considera usted que el diseno de los procesos (la
normatividad) del programa es coherente con las
necesidades reales de la operacion del programa? Explique
brevemente. (Desglosar con cada proceso mencionado por la
persona entrevistada y para cada esquema: ejecucion
directa e indirecta)

Eficacia,
pertinencia

10. ¢ Qué sistemas de informaciodn utiliza? ¢ Para qué procesos?
¢Qué opina sobre su funcionamiento? ;Qué area en el IMSS es
la responsable de su disefo y operacidon? ¢Existen
mecanismos para validar y actualizar esta base de datos?
¢ Estos mecanismos son pertinentes? ¢ldentifica alguna(s)
area(s) de oportunidad para que los sistemas informaticos
funcionen mejor?

Suficiencia,
pertinencia,
oportunidad

1. ¢Considera usted que los recursos disponibles para ejecutar
los procesos a su cargo son suficientes, adecuados y
oportunos? ¢Y para la ejecucion del Programa a nivel
nacional?

Planeacion,
operacion

12. :Qué opina usted acerca de las herramientas utilizadas
para medir el logro de objetivos del programa? ;Como evalla
el logro del fin, propdsito y de los objetivos del programa?

Eficacia,
pertinencia

13. ;Cuales identifica usted como buenas practicas en la
operacion del programa? ¢ De dénde surgen y a iniciativa de
guién surgen estas buenas practicas? (En ddénde se ven
reflejadas y cuales han sido sus impactos en términos
generales? (Desglosar con cada proceso mencionado por la
persona entrevistada)

Eficiencia,
eficacia

14. ;Cuales identifica usted como areas de oportunidad en la
operacion para mejorar los resultados del programa? (En
dénde identifica estos espacios y por qué? (Desglosar con
cada proceso mencionado por la persona entrevistada)

Pertinencia,
suficiencia,
oportunidad

15. ¢Cuales son las modalidades o esquemas de operacion del
servicio de guarderia del IMSS y cuales son las diferencias de
orden operativo entre ellas? ;Cuadles son las instancias
responsables del IMSS a nivel central y en los OOADs para
cada esquema?

Pertinencia,
oportunidad

17. ¢ Existen mecanismos internos o externos para incorporar
mejoras al proceso en el que usted participa (para el
aprovechamiento de recursos, cumplimiento de metas,
capacitacion, estimulacion)? En caso afirmativo ¢Cuales?

Eficiencia

18. En su opinidn, ¢hay algun obstaculo dentro del proceso
gue podria representar un cuello de botella, es decir que su
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capacidad esté siendo limitada por algun componente del
Programa?

peErftli(r:\aei:iia 19. Existe un mecanismo interno/externo para sugerencias y
, . )
. uejas para mejorar el proceso?
oportunidad quejas p ) P

Ef'?aCIa'. 20. ¢Qué recomendaria para mejorar este proceso? ;(Qué
pertinencia

practicas seria deseable replicar o continuar?, en caso
contrario ;qué acciones deben evitarse en el futuro?

Guia de entrevista con la persona Titular del Departamento de

Administracion de la CSGDII

Titulo de la investigacion Evaluaciéon de Procesos del Programa de
Guarderias del IMSS Pp EOQ7

Lugar

Nombre

Cargo

Tipo de entrevista

Temas/procesos de la

evaluacion relacionados

Antiguedad en el cargo

AntigUedad en el programa

Antiguedad en el IMSS

Correo electrénico

Teléfono
Criterio Preguntas de la guia de entrevista

Encuadre . L . .
1. Por favor, describa en términos generales en qué consiste su
cargo y cuales son sus funciones.

Encuadre . . )
2. De la siguiente lista de procesos (Mostrar impresa o en
imagen el ciclo general de procesos del CONEVAL.), (En
cuales participa y cual es la naturaleza de su participacion en
cada proceso? (especificamente relacionado con el programa
de guarderias)

Encuadre . . . .
3. ;Qué otros procesos, ademas de los sehalados, se ejecutan
para cumplir eficazmente con el servicio de guarderia del
IMSS?
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Pertinencia,
suficiencia,
oportunidad

4. ;Como se realizan los procesos en los que usted participay
quiénes son los responsables de llevarlos a cabo? (Qué
insuMmos se requieren? ¢ Recibe los insumos con oportunidad
y suficiencia adecuada? ;Qué productos se generan en estos
procesos y a quién se le entregan? ; Estan documentadas las
actividades sustantivas que usted realiza? (Desglosar con
cada proceso mencionado por la persona entrevistada)

Pertinencia,
eficiencia

5. ¢Usted, con qué otras areas del Instituto se relacionan para
la realizacion de estos procesos? (Desglosar con cada proceso
mencionado por la persona entrevistada)

Eficacia,
pertinencia

7. (El drea a su cargo tiene contacto directo con el personal
operativo del servicio de guarderia en los Estados (OOADSs)?
¢En qué momentos o procesos? Describa en qué consiste.
(Desglosar con cada proceso mencionado por la persona
entrevistada)

Pertinencia

8. ¢Con qué instancias externas se vincula su area para la
realizacion de estos procesos y como se da esta vinculacion?
(Desglosar con cada proceso mencionado por la persona
entrevistada)

Eficacia,
pertinencia

10. ;Qué sistemas de informacién utiliza? ¢ Para qué procesos?
¢Qué opina sobre su funcionamiento? ;Qué area en el IMSS
es la responsable de su disefio y operacion? ;Existen
mecanismos para validar y actualizar esta base de datos?
¢Estos mecanismos son pertinentes? ¢ldentifica alguna(s)
area(s) de oportunidad para que los sistemas informaticos
funcionen mejor?

Suficiencia,
pertinencia,
oportunidad

11. ;Considera usted que los recursos disponibles para ejecutar
los procesos a su cargo son suficientes, adecuados y
oportunos? ¢Y para la ejecucion del Programa a nivel
nacional?

Planeacioén,
operacion

12. (Qué opina usted acerca de las herramientas utilizadas
para medir el logro de objetivos del programa? ;Coémo evalla
el logro del fin, proposito y de los objetivos del programa?

Eficacia,
pertinencia

13. ¢Cuales identifica usted como buenas practicas en la
operacion del programa? ;De dénde surgen y a iniciativa de
quién surgen estas buenas practicas? (En donde se ven
reflejadas y cuales han sido sus impactos en términos
generales? (Desglosar con cada proceso mencionado por la
persona entrevistada)

Eficiencia,
eficacia

14. ;Cuales identifica usted como areas de oportunidad en la
operacion para mejorar los resultados del programa? ;En
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doénde identifica estos espacios y por qué? (Desglosar con
cada proceso mencionado por la persona entrevistada)

Pertinencia,
suficiencia,
oportunidad

15. (Cuadles son las modalidades o esquemas de operacion del
servicio de guarderia del IMSS y cuales son las diferencias de
orden operativo entre ellas? (explicar las implicaciones y
diferencias en relacidén con los procesos que se ejecutan en su
area).

Pertinencia,
oportunidad

17. ¢ Existen mecanismos internos o externos para incorporar
mejoras al proceso en el que usted participa (para el
aprovechamiento de recursos, cumplimiento de metas,
capacitacion, estimulacion)? En caso afirmativo ¢Cuales?

Eficiencia

18. En su opinidn, ¢hay algun obstaculo dentro del proceso
gue podria representar un cuello de botella, es decir que su
capacidad esté siendo limitada por algun componente del
Programa?

Eficacia,
pertinencia

20. ¢Qué recomendaria para mejorar este proceso? ;Qué
practicas seria deseable replicar o continuar?, en caso
contrario ;qué acciones deben evitarse en el futuro?

Guia de entrevista con la persona Titular de la unidad administrativa
responsable de la creacién, actualizacién y/o ajuste a los sistemas de
informacion que prestan servicio al Programa de Guarderias

Titulo de la investigacion Evaluacion de Procesos del Programa de
Guarderias del IMSS Pp EOQ7

Lugar

Nombre

Cargo

Tipo de entrevista

Temas/procesos de la
evaluacion relacionados

Antiguedad en el cargo

AntigUuedad en el programa

AntigUuedad en el IMSS

Correo electréonico

Teléfono

Criterio

Preguntas de la guia de entrevista
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Encuadre

1. Por favor, describa en términos generales en qué consiste su
cargoy cuales son sus funciones.

Encuadre

2. De la siguiente lista de procesos (Mostrar impresa o en
imagen el ciclo general de procesos del CONEVAL.), (En
cuales participa y cual es la naturaleza de su participacion en
cada proceso?

Pertinencia,
suficiencia,
oportunidad

4. ;COomMo se realizan los procesos en los que usted participay
guiénes son los responsables de llevarlos a cabo? (Qué
insumos se requieren? ; Recibe los insumos con oportunidad
y suficiencia adecuada? ;Qué productos se generan en estos
procesos y a quién se le entregan? ¢ Estan documentadas las
actividades sustantivas que usted realiza? (Desglosar con
cada proceso mencionado por la persona entrevistada)

Pertinencia,
eficiencia

5. ¢Usted, con qué otras areas del Instituto se relacionan para
la realizacion de estos procesos? (Desglosar con cada proceso
mencionado por la persona entrevistada)

Eficacia,
pertinencia

7. ¢El drea a su cargo tiene contacto directo con el personal
operativo del servicio de guarderia en los Estados (OOADSs)?
¢En qué momentos o procesos? Describa en qué consiste.
(Desglosar con cada proceso mencionado por la persona
entrevistada)

Pertinencia

8. ¢;Con gué instancias externas se vincula su area para la
realizacion de estos procesos y como se da esta vinculacion?
(Desglosar con cada proceso mencionado por la persona
entrevistada)

Eficacia,
pertinencia

10. ¢Qué sistemas de informacioén utiliza? ¢ Para qué procesos?
¢Qué opina sobre su funcionamiento? ;Qué area en el IMSS
es la responsable de su disefio y operacidén? ;Existen
mecanismos para validar y actualizar esta base de datos?
¢ Estos mecanismos son pertinentes? ;ldentifica alguna(s)
area(s) de oportunidad para que los sistemas informaticos
funcionen mejor?

Suficiencia,
pertinencia,
oportunidad

11. ;Considera usted que los recursos disponibles para ejecutar
los procesos a su cargo son suficientes, adecuados y
oportunos? (Y para la ejecucion del Programa a nivel
nacional?

Eficacia,
pertinencia

13. ¢Cuales identifica usted como buenas practicas en la
operacion del programa? ;De dénde surgen y a iniciativa de
guién surgen estas buenas practicas? ;En donde se ven
reflejadas y cuales han sido sus impactos en términos
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generales? (Desglosar con cada proceso mencionado por la
persona entrevistada)

Eficiencia,
eficacia

14. ;Cuales identifica usted como areas de oportunidad en la
operacion para mejorar los resultados del programa? (En
donde identifica estos espacios y por qué? (Desglosar con
cada proceso mencionado por la persona entrevistadaq)

Pertinencia,
oportunidad

17. ¢ Existen mecanismos internos o externos para incorporar
mejoras al proceso en el que usted participa (para el
aprovechamiento de recursos, cumplimiento de metas,
capacitacion, estimulacion)? En caso afirmativo ¢ Cuales?

Eficiencia

18. En su opinidn, ¢hay algun obstaculo dentro del proceso
gue podria representar un cuello de botella, es decir que su
capacidad esté siendo limitada por algun componente del
Programa?

Eficacia,
pertinencia

20. (Qué recomendaria para mejorar este proceso? ;Qué
practicas seria deseable replicar o continuar?, en caso
contrario ;qué acciones deben evitarse en el futuro?

Entrevistas en OOADs /Entidades Federativas

Guia de entrevista con la persona Titular de la Jefatura de Servicios de Salud
en el Trabajo, Prestaciones Econdmicas y Sociales

Titulo de la investigacion Evaluacion de Procesos del Servicio de
guarderias del IMSS Pp EO07

Lugar

Nombre

Cargo

Tipo de entrevista

Temas/procesos de la
evaluacioén relacionados

Antiguedad en el cargo

Antigledad en el servicio de

guarderias

AntigUedad en el IMSS

Correo electrénico

Teléfono

Criterio

Preguntas de la guia de entrevista
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Encuadre

1. Por favor, describa en términos generales en qué consiste su
cargoy cuales son sus funciones.

Encuadre

2. De la siguiente lista de procesos (Mostrar impresa o en
imagen el ciclo general de procesos del CONEVAL.), ¢En
cuales participa y cual es la naturaleza de su participacion en
cada proceso?

Encuadre

3. ;Qué otros procesos, ademas de los sefalados, se ejecutan
para cumplir eficazmente con el servicio de guarderias del
IMSS?

Pertinencia,
suficiencia,
oportunidad

4, ;Como se realizan los procesos en los que usted participa y
guiénes son los responsables de llevarlos a cabo? (Qué
insumMos se requieren? ¢ Recibe los insumos con oportunidad
y suficiencia adecuada? ;Qué productos se generan en estos
procesos y a quién se le entregan? ¢ Estan documentadas las
actividades sustantivas que usted realiza? (Desglosar con
cada proceso mencionado por la persona entrevistada)

Pertinencia,
eficiencia

5. ¢Usted, con qué otras areas del Instituto se relacionan para
la realizacion de estos procesos? (Desglosar con cada proceso
mencionado por la persona entrevistada)

Suficiencia,
eficacia

6. ;Qué areas y/o actores del Instituto son responsables de la
ejecucion de los siguientes procesos en el OOAD? Mencionar
los procesos del ciclo operativo del CONEVAL

Pertinencia

7. ¢Con qué instancias externas se vincula su area para la
realizacion de estos procesos y cOmo se da esta vinculacion?
(Desglosar con cada proceso mencionado por la persona
entrevistada)

Eficacia,
suficiencia

8. ¢Considera usted que el disefo de los procesos (la
normatividad) del servicio de guarderias es coherente con las
necesidades reales de |la operaciéon del servicio de guarderias?
Explique brevemente. (Desglosar con cada proceso
mencionado por la persona entrevistada y para cada
esquema: ejecucion directa e indirecta)

Eficacia,
pertinencia

9. en su opinidn ¢Cuales son las ventajas del disenho y
operacion centralizada del servicio de guarderias? ;Cuales
desventajas identifica?

Suficiencia,
pertinencia,
oportunidad

10. ¢Considera usted que los recursos disponibles para
ejecutar los procesos a su cargo son suficientes, adecuados y
oportunos? (Y para la ejecucion del Servicio de guarderias a
nivel nacional?
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10.1 ¢ De qué forma se hacer el seguimiento al presupuesto
asignado para atender el servicio de guarderias?

- En el OOAD
-En el nivel central

(Explicar para el servicio directo e indirecto).

121 ¢En qué consiste y como se realiza el proceso de
supervision y seguimiento a la calidad de las guarderias?

1.1 ¢La supervision a la operacion de las guarderias incluye
encuestas de satisfaccion a la poblacion beneficiaria? ;La
encuesta de satisfaccion incluye preguntas relacionadas con
la calidad y suficiencia de infraestructura y equipamiento en
las guarderias?

N.2 ¢Las encuestas de satisfaccidon o la identificacién de
necesidades en materia de infraestructura se utilizan para
cuantificar y solicitar recursos presupuestales adicionales?
(Identificar diferencias para administraciéon directa e
indirecta).

Eficacia,
pertinencia

12. ;Cuales identifica usted como buenas practicas en la
operacion del servicio de guarderias? ¢ De donde surgen y a
iniciativa de quién surgen estas buenas practicas? ;En donde
se ven reflejadas y cudles han sido sus impactos en términos
generales? (Desglosar con cada proceso mencionado por la
persona entrevistada)

Eficiencia,
eficacia

13. ;Cuales identifica usted como areas de oportunidad en la
operacion para mejorar los resultados del servicio de
guarderias? ;En donde identifica estos espacios y por qué?
(Desglosar con cada proceso mencionado por la persona
entrevistada)

Pertinencia,
suficiencia,
oportunidad

14. ;Cudles son las modalidades o esquemas de operacion del
servicio de guarderia del IMSS y cudles son las diferencias de
orden operativo entre ellas?

Eficacia,
pertinencia

15. En su opinién ;Cudles son los procesos sustantivos que
deben ejecutarse en el marco del servicio de guarderias para
garantizar los resultados esperados?

Pertinencia,
oportunidad

16. ¢ Existen mecanismos internos o externos para incorporar
mejoras al proceso en el que usted participa (para el
aprovechamiento de recursos, cumplimiento de metas,
capacitacion, estimulacion)? En caso afirmativo ¢Cuales?

Eficiencia

17. En su opinion, ¢ hay algun obstaculo dentro del proceso que
podria representar un cuello de botella, es decir que su
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capacidad esté siendo limitada por algun proceso en la
ejecucion del servicio de guarderias?

peErftli(rzlaei:iia 18. Existe un mecanismo interno/externo para sugerencias y
, . .
. uejas para mejorar el proceso?
oportunidad quejas p ) P

Ef'?aCIa'. 19. (Qué recomendaria para mejorar este proceso? (Qué
pertinencia

practicas seria deseable replicar o continuar?, en caso
contrario ;qué acciones deben evitarse en el futuro?

Guia de entrevista con la persona Titular del Departamento de Guarderias

en el OOAD
Titulo de la investigacion Evaluacion de Procesos del Servicio de
guarderias del IMSS Pp EO07
Lugar
Nombre
Cargo

Tipo de entrevista

Temas/procesos de la

evaluacion relacionados

Antiguedad en el cargo

AntigUedad en el programa

Antiguedad en el IMSS

Correo electrénico

Teléfono
Criterio Preguntas de la guia de entrevista

Encuadre . . , .
1. Por favor, describa en términos generales en qué consiste su
cargo y cuales son sus funciones.

Encuadre . . )
2. De la siguiente lista de procesos (Mostrar impresa o en
imagen el ciclo general de procesos del CONEVAL.), (En
cuales participa y cual es la naturaleza de su participacion en
cada proceso?

Encuadre . . . .
3. ;Qué otros procesos, ademas de los sehalados, se ejecutan
para cumplir eficazmente con el servicio de guarderia del
IMSS?
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Pertinencia,
suficiencia,
oportunidad

4. ;Como se realizan los procesos en los que usted participay
quiénes son los responsables de llevarlos a cabo? (Qué
insuMmos se requieren? ¢ Recibe los insumos con oportunidad
y suficiencia adecuada? ;Qué productos se generan en estos
procesos y a quién se le entregan? ; Estan documentadas las
actividades sustantivas que usted realiza? (Desglosar con
cada proceso mencionado por la persona entrevistada)

Pertinencia,
eficiencia

5. ¢Usted, con qué otras areas del Instituto se relacionan para
la realizacion de estos procesos? (Desglosar con cada proceso
mencionado por la persona entrevistada)

Suficiencia,
eficacia

6. ¢Qué areas y/o actores del Instituto son responsables de la
ejecucion de los siguientes procesos en el OOAD? Mencionar
los procesos del ciclo operativo del CONEVAL y la tabla de
procesos del Pp EOO7

Pertinencia

7. ¢Con qué instancias externas se vincula su area para la
realizacion de estos procesos y como se da esta vinculacion?
(Desglosar con cada proceso mencionado por la persona
entrevistada)

Eficacia,
suficiencia

8. ¢(Considera usted que el diseno de los procesos (la
normatividad) del servicio de guarderias es coherente con las
necesidades reales de |la operacion del servicio de guarderias?
Explique brevemente. (Desglosar con cada proceso
mencionado por la persona entrevistada y para cada
esquema: ejecucion directa e indirecta)

Eficacia,
pertinencia

9. En su opinién ¢Cuales son las ventajas del disefio y
operacion centralizada del servicio de guarderias? ;Cuales
desventajas identifica?

Suficiencia,
pertinencia,
oportunidad

10. ¢Considera usted que los recursos disponibles para
ejecutar los procesos a su cargo son suficientes, adecuados y
oportunos? (Y para la ejecucion del Servicio de guarderias a
nivel nacional?

Eficacia,
pertinencia

1. ¢Existe un procedimiento para identificar Si tiene una
necesidad presupuestaria la guarderia de prestacion directa,
¢cual es el proceso para formular el requerimiento de la
necesidad? ;Con quién se presenta o formula?

Eficacia,
pertinencia

12. ¢Cudl es procedimiento para la presupuestacién del
servicio de guarderias? ;Existen diferencias para identificar
las necesidades presupuestales entre el servicio de prestacion
directa y prestacion indirecta?




) IMss

C/'\/"/'\
N S

Evaluacion de procesos del Programa presupuestario E-0O07 Servicio de Guarderia

12.1 En el caso de las guarderias de prestacion directa. (Cual es
el proceso mediante el cual el area normativa de Guarderias
lleva a cabo el seguimiento y atencidn de estas necesidades?

12.2 ;Considera necesaria la participacion de nivel central en
el seguimiento y presupuestacion del servicio de guarderias?

Eficacia,
pertinencia

13. (En qué consiste y como se realiza el proceso de
supervision y seguimiento a la calidad de las guarderias?

13.1 ¢ La supervision a la operacién de las guarderias incluye
encuestas de satisfaccion a la poblacion beneficiaria? ¢(La
encuesta de satisfaccion incluye preguntas relacionada con la
calidad y suficiencia de infraestructura y equipamiento en las
guarderias?

13.2 ¢lLas encuestas de satisfaccion o la identificacidon de
necesidades en materia de infraestructura se utilizan para
cuantificar y solicitar recursos presupuestales adicionales?
8ldentificar diferencias para administracion directa e
indirecta.

Eficiencia

¢En qué cosiste y de qué forma se instrumenta el
procedimiento para la administracion del personal en el
servicio de guarderias? (ldentificar diferencias entre
administracion directa e indirecta.)

Eficacia

¢En qué cosiste y de qué forma se instrumenta el
procedimiento para la inscripcién y registro de asistencia en
el servicio de guarderias? (ldentificar diferencias entre
administracion directa e indirecta.)

Eficacia

¢En qué cosiste y de qué forma se instrumenta el proceso de
revision del expediente electronico en el servicio de
guarderias? (ldentificar diferencias entre administracién
directa e indirecta.)

Eficacia,
pertinencia

14. ;Cuales identifica usted como buenas practicas en la
operacion del servicio de guarderias? ;De donde surgeny a
iniciativa de quién surgen estas buenas practicas? ¢ En dénde
se ven reflejadas y cuales han sido sus impactos en términos
generales? (Desglosar con cada proceso mencionado por la
persona entrevistada)

Eficiencia,
eficacia

15. ¢;Cudles identifica usted como areas de oportunidad en la
operacion para mejorar los resultados del servicio de
guarderias? (En donde identifica estos espacios y por qué?
(Desglosar con cada proceso mencionado por la persona
entrevistada)
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Pe::lr.\enc.m, 16. ;Cuales son las modalidades o esquemas de operacion del
su |C|en.::j|a;| servicio de guarderia del IMSS y cuales son las diferencias de
oportunida orden operativo entre ellas?

Eficacia,

pertinencia

17. En su opinién ;Cuales son los procesos sustantivos que
deben ejecutarse en el marco del Servicio de guarderias para
garantizar los resultados esperados?

Pertinenci . : . .
o o:tufmida?:i 18. ¢ Existen mecanismos internos o externos para incorporar
P mejoras al proceso en el que usted participa (para el
aprovechamiento de recursos, cumplimiento de metas,
capacitacion, estimulacion)? En caso afirmativo ¢ Cuales?
Eficiencia o . ;
19. En su opinion, ¢hay algun obstaculo dentro del proceso
gue podria representar un cuello de botella, es decir que su
capacidad esté siendo limitada por algun componente del
Servicio de guarderias?
Eficacia . . . )
ertinenc,ia 20. Existe un mecanismo interno/externo para sugerenciasy
P .. | quejas para mejorar el proceso?
oportunidad
Eficaci . . . .
.cac a,. 21. ;Qué recomendaria para mejorar este proceso? ;Qué
pertinencia

practicas seria deseable replicar o continuar?, en caso
contrario ;qué acciones deben evitarse en el futuro?

Guia de entrevista con Responsables de Zona del Servicio de Guarderias en

el OOAD

Titulo de la investigacion

Evaluacion de Procesos del Servicio de
guarderias del IMSS Pp EO07

Lugar

Nombre y cargo:

Tipo de entrevista

Grupo focal

Temas/procesos de la
evaluacion relacionados

Antiguedad en el cargo
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AntigUuedad en el servicio de

guarderias

Antiguedad en el IMSS

Correo electronico

Teléfono
Criterio Preguntas de la guia de entrevista
Encuadre . . . .

a 1. Por favor, describan en términos generales en qué consiste
su cargo y cuales son sus funciones.

Encuadre - . .

a 2. De la siguiente lista de procesos (Mostrar impresa o en
imagen el ciclo general de procesos del CONEVAL.), (En
cuales participa y cual es la naturaleza de su participacion en
cada proceso?

Eficacia . . L .
3. (COmMo se realiza el proceso de supervision? ;Qué insumos
se requieren? (Qué productos se generan en el proceso de
supervision y a quién se le entregan?
Pertinencia,

suficiencia,

4, ;COmMo se realizan los procesos en los que ustedes
participan y quiénes son los responsables de llevarlos a cabo?

rtuni L ) . .
oportunidad (Qué insumos se requieren? (Recibe los insumos con
oportunidad y suficiencia adecuada? ;Qué productos se
generan en estos procesos y a quién se le entregan? ¢ Estan
documentadas las actividades sustantivas que usted realiza?
Pertinencia . . . .
eficiencia ' | 5. ¢Usted, con qué otras areas del Instituto se relacionan para
la realizacion de estos procesos? (Desglosar con cada proceso
mencionado por la persona entrevistada)
Suficiencia ) . . .
oficacia ' | 6. ¢:SuU area tiene contacto directo con el personal del servicio
de guarderias en las oficinas centrales? Describa en qué
consiste.
Eficiencia L , - )
7. ¢Con qué instancias externas al servicio de guarderias se
vincula su area para la supervision y codmo se da esta
vinculacion?
Pertinencia . .
8. ¢(Consideran ustedes que el disefo de los procesos (la
normatividad) del servicio de guarderias es coherente con las
necesidades reales de la operacion? Explique brevemente.
Eficacia . . : L
. A 9. (En qué consiste y como se realiza el proceso de supervision
Pertinencia

y seguimiento a la calidad de las guarderias?

9.1 (La supervision a la operacion de las guarderias incluye
encuestas de satisfaccidén a la poblaciéon beneficiaria? ¢La
encuesta de satisfaccion incluye preguntas relacionada con la
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calidad y suficiencia de infraestructura y equipamiento en las
guarderias?

9.2 ¢(Las encuestas de satisfaccidn o la identificacién de
necesidades en materia de infraestructura se utilizan para
cuantificar y solicitar recursos presupuestales adicionales?
(Identificar diferencias para administracion directa e
indirecta.)

Eficaciay
pertinencia

10. En su opinidn ¢ El proceso de seguimiento y supervision a
la operacion de guarderias es adecuado para identificar areas
de oportunidad y mejora?

101 ¢(De qué forma se implementan las mejoras en la
operacion de las guarderias, como resultado del proceso de
supervision? (ldentificar si se realiza de la misma forma para
la administraciéon directa e indirecta).

Eficacia,
pertinencia

1. ¢ Qué sistemas de informacidn utiliza? ¢ Para qué procesos?
¢Qué opina sobre su funcionamiento? ;Qué area en el IMSS
es la responsable de su diseno y operacion? ¢Estos
mecanismos son pertinentes? ¢ Identifica alguna(s) area(s) de
oportunidad para que los sistemas informaticos funcionen
mejor?

Suficiencia,
pertinencia,
oportunidad

12. (Considera usted que los recursos disponibles (materiales,
humanos, financieros, tecnoldgicos) para ejecutar los
procesos a su cargo son suficientes, adecuados y oportunos?
¢Y para la ejecucion del Servicio de guarderias a nivel
nacional?

Planeacioén,

13. ;Cuadles consideran que son aspectos criticos relacionados

operacion P . .
P con la operacion de las guarderias? ;Como se hace el
seguimiento de esos aspectos?
Eficacia ., . . .
ertinenc,ia 14. ;Cuales identifica usted como buenas practicas en la
P operacion del servicio de guarderias? ;De donde surgeny a
iniciativa de quién surgen estas buenas practicas? ¢ En donde
se ven reflejadas y cuales han sido sus impactos en términos
generales?
Eficiencia o . , .
oficacia ! 15. ;Cudles identifica usted como areas de oportunidad en la
operacion para mejorar los resultados del servicio de
guarderias? ;En donde identifica estos espacios y por qué?
Eficacia o ; .
ertinenc;a 16. En su opinién ;Cudles son los procesos sustantivos que
P deben ejecutarse en el marco del Servicio de guarderias para
garantizar los resultados esperados?
Pertinencia . . . _
. ' | 17. ¢ Existen mecanismos internos o externos para incorporar
oportunidad

mejoras al proceso en el que usted participa (para el
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aprovechamiento de recursos, cumplimiento de metas,
capacitacion, estimulacion)? En caso afirmativo ¢Cuales?

Eficiencia 18. En su opinién, ¢hay algun obstaculo dentro del proceso
gue podria representar un cuello de botella, es decir que su
capacidad esté siendo limitada por algun componente del
Servicio de guarderias?

eErftlicr:\aecr:i,ia 19. Existe un mecanismo interno/externo para sugerencias y

P .. | quejas para mejorar el proceso?
oportunidad

Eflf:aCIa,. 20. ;Qué recomendaria para mejorar este proceso? ;Qué

pertinencia

practicas seria deseable replicar o continuar?, en caso
contrario ;qué acciones deben evitarse en el futuro?

Guia de entrevista con Personal operativo del Servicio de Guarderias en el

OOAD

Titulo de la investigacion Evaluacion de Procesos del Servicio de

guarderias del IMSS Pp EOQ7

Lugar

Nombre y cargo:

Tipo de entrevista Grupo focal

Temas/procesos de la
evaluacioén relacionados

Antiguedad en el cargo

AntigUuedad en el servicio de

guarderias

AntigUuedad en el IMSS

Correo electréonico

Teléfono

Criterio

Preguntas de la guia de entrevista

Encuadre

1. Por favor, describan en términos generales en qué consiste
su cargo y cuales son sus funciones.
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Encuadre

2. De la siguiente lista de procesos (Mostrar impresa o en
imagen el ciclo general de procesos del CONEVAL.), ¢En
cuadles participa y cual es la naturaleza de su participaciéon en
cada proceso?

Eficacia

3. ;Como se realiza el proceso de supervision? ;Qué insumos
se requieren? ;Qué productos se generan en el proceso de
supervision y a quién se le entregan?

Pertinencia,
suficiencia,
oportunidad

4. ;CoOmo se realizan los procesos en los que ustedes
participan y quiénes son los responsables de llevarlos a cabo?
¢Qué insumos se requieren? (Recibe los insumos con
oportunidad y suficiencia adecuada? (Qué productos se
generan en estos procesos y a quién se le entregan? ¢ Estan
documentadas las actividades sustantivas que usted realiza?

Pertinencia,
eficiencia

5. ¢Usted, con qué otras areas del Instituto se relacionan para
la realizacion de estos procesos? (Desglosar con cada proceso
mencionado por la persona entrevistada)

Suficiencia,
eficacia

6. (Su area tiene contacto directo con el personal del servicio
de guarderias en las oficinas centrales? Describa en qué
consiste.

Eficiencia

7. ¢Con qué instancias externas al servicio de guarderias se
vincula su area para la supervision y como se da esta
vinculacion?

Pertinencia

8. ¢(Consideran ustedes que el disefo de los procesos (la
normatividad) del servicio de guarderias es coherente con las
necesidades reales de la operacion? Explique brevemente.

Eficacia,
suficiencia

9. (Considera usted que el disefo de los procesos (la
normatividad) del servicio de guarderias es coherente con las
necesidades reales de |la operaciéon del servicio de guarderias?
Explique brevemente. (Desglosar con cada proceso
mencionado por la persona entrevistada y para cada
esquema: ejecucion directa e indirecta)

Eficacia,
pertinencia

10. ;Qué sistemas de informacioén utiliza? ¢ Para qué procesos?
¢Qué opina sobre su funcionamiento? ;Qué area en el IMSS es
la responsable de su diseho y operacion? ;Estos mecanismos
son pertinentes? ¢ ldentifica alguna(s) area(s) de oportunidad
para que los sistemas informaticos funcionen mejor?

Eficiencia

¢En qué cosiste y de qué forma se instrumenta el
procedimiento para la administracion del personal en el
servicio de guarderias? (ldentificar diferencias entre
administracion directa e indirecta.)
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Eficacia

¢ENn qué cosiste y de qué forma se instrumenta el
procedimiento para la inscripcién y registro de asistencia en
el servicio de guarderias? (ldentificar diferencias entre
administracion directa e indirecta.)

Eficacia

¢En qué cosiste y de qué forma se instrumenta el proceso de
revision del expediente electronico en el servicio de
guarderias? (ldentificar diferencias entre administracion
directa e indirecta.)

Suficiencia,
pertinencia,
oportunidad

1. ;Considera usted que los recursos disponibles (materiales,
humanos, financieros, tecnoldgicos) para ejecutar los
procesos a su cargo son suficientes, adecuados y oportunos?
(Y para la ejecucion del Servicio de guarderias a nivel
nacional?

Eficacia,
pertinencia

12. ¢Existe un procedimiento para identificar Si tiene una
necesidad presupuestaria la guarderia de prestacion directa,
¢cual es el proceso para formular el requerimiento de la
necesidad? ;Con quién se presenta o formula?

Eficacia,
pertinencia

13. ;Cudl es procedimiento para la presupuestacion del
servicio de guarderias? ;Existen diferencias para identificar
las necesidades presupuestales entre el servicio de prestacion
directay prestacion indirecta?

13.1 En el caso de las guarderias de prestacion directa. ;Cual es
el proceso mediante el cual el area normativa de Guarderias
lleva a cabo el seguimiento y atencidn de estas necesidades?

13.2 ;Considera necesaria la participacion de nivel central en
el seguimiento y presupuestaciéon del servicio de guarderias?

Eficacia,
pertinencia

14. ¢En qué consiste y como se realiza el proceso de
supervision y seguimiento a la calidad de las guarderias?

14.1 ;i La supervision a la operacion de las guarderias incluye
encuestas de satisfaccion a la poblacion beneficiaria? ;La
encuesta de satisfaccion incluye preguntas relacionada con la
calidad y suficiencia de infraestructura y equipamiento en las
guarderias?

14.2 iLas encuestas de satisfaccién o la identificacién de
necesidades en materia de infraestructura se utilizan para
cuantificar y solicitar recursos presupuestales adicionales?
8ldentificar diferencias para administracion directa e
indirecta.

Planeacioén,
operacion

15. ;Cuales consideran que son aspectos criticos relacionados
con la operacion de las guarderias? (CoOmo se hace el
seguimiento de esos aspectos?
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Eficacia . , . -
ertinenc’ia 16. ¢Cuales identifica usted como buenas practicas en la
P operacion del servicio de guarderias? ;De ddénde surgeny a
iniciativa de quién surgen estas buenas practicas? ¢ En dénde
se ven reflejadas y cuales han sido sus impactos en términos
generales?
Eficienci o . ] )
efic:ciaa' 17. ;Cuales identifica usted como areas de oportunidad en la
operacion para mejorar los resultados del servicio de
guarderias? ¢ En donde identifica estos espacios y por qué?
Eficaci o . .
ertineniia 18. En su opinidn ¢Cuales son los procesos sustantivos que
P deben ejecutarse en el marco del Servicio de guarderias para
garantizar los resultados esperados?
Pertinencia . . . _
o ortunidad’ 19. (Existen mecanismos internos o externos para incorporar
P mejoras al proceso en el que usted participa (para el
aprovechamiento de recursos, cumplimiento de metas,
capacitacion, estimulacion)? En caso afirmativo ¢Cuales?
Eficienci o . .
clencia 20. En su opinion, ¢hay algun obstaculo dentro del proceso
gue podria representar un cuello de botella, es decir que su
capacidad esté siendo limitada por algdn componente del
Servicio de guarderias?
Eficaci . . . .
pertic:\aeclz'::}a 21. Existe un mecanismo interno/externo para sugerencias y
, . .
. uejas para mejorar el proceso?
oportunidad quejas p ! P
Eficacia . ] . .
. ", 22. (Qué recomendaria para mejorar este proceso? (Qué
pertinencia

practicas seria deseable replicar o continuar?, en caso
contrario ;qué acciones deben evitarse en el futuro?

Guia de entrevista con Personal Titular de Guarderia de operacion directa

Titulo de la investigacion

Evaluacion de Procesos del Servicio
de guarderias del IMSS Pp EOQ7

Lugar

Nombre y cargo:

Tipo de entrevista

Individual

Temas/procesos de la evaluacion

relacionados

Operacion de guarderia y
coordinacion con el servicio de
guarderias

Antiguedad en el cargo
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AntigUuedad en el servicio de

guarderias

AntigUuedad en el IMSS (solo para
guarderias de operacion directa)

Correo electréonico

Teléfono

Criterio Preguntas de la guia de entrevista

Encuadre 1. Por favor, describan en términos generales en qué consiste
su cargo y cuales son sus funciones.

Encuadre 2. De la siguiente lista de procesos (Mostrar impresa o en
imagen el ciclo general de procesos del CONEVAL.), ¢En
cuales participa y cual es la naturaleza de su participacién en
cada proceso?

Eficacia 3. ;Como se realiza el proceso de supervision? ;Qué insumos
se requieren? ;Qué productos se generan en el proceso de
supervision y a quién se le entregan?

Pertinencia, | 4. ;COmo se realizan los procesos en los que ustedes
suficiencia, participan y quiénes son los responsables de llevarlos a cabo?
oportunidad | ;Qué insumos se requieren? ¢Recibe los insumos con
oportunidad y suficiencia adecuada? (Qué productos se
generan en estos procesos y a quién se le entregan? ¢ Estan
documentadas las actividades sustantivas que usted realiza?
Pertinencia, |5. ;(Usted, con qué areas del IMSS se relacionan para la
eficiencia realizacién de estos procesos?
Suficiencia, | 6. ;Usted como responsable de la guarderia tiene contacto
eficacia directo con el personal del servicio de guarderias en el OOAD?
¢Con las oficinas centrales del Servicio de guarderias?
Describa en qué consiste.

Eficiencia 7. ¢Con qué instancias externas al servicio de guarderias se
vincula su area para la supervision y como se da esta
vinculacion?

Eficiencia ¢En qué cosiste y de qué forma se instrumenta el
procedimiento para la administracion del personal en el
servicio de guarderias?

Eficacia ¢En qué cosiste y de qué forma se instrumenta el

procedimiento para la inscripcion y registro de asistencia en
el servicio de guarderias?
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Eficacia

¢En qué cosiste y de qué forma se instrumenta el proceso de
revision del expediente electrénico en el servicio de
guarderias?

Pertinencia

8. ¢(Consideran ustedes que el diseno de los procesos (la
normatividad) del servicio de guarderias es coherente con las
necesidades reales de la operacion? Explique brevemente.

Eficacia,
suficiencia

9. (Considera usted que el diseno de los procesos (la
normatividad) del servicio de guarderias es coherente con las
necesidades reales de |la operacion del servicio de guarderias?
Explique brevemente. (Desglosar con cada proceso
mencionado por la persona entrevistada y para cada
esquema: gjecucion directa e indirecta)

Eficacia,
oportunidad,
pertinencia

10. (En qQué consiste y como se realiza el proceso de
supervision y seguimiento a la calidad de las guarderias?

10.1 ¢La supervision a la operacion de las guarderias incluye
encuestas de satisfaccion a la poblacién beneficiaria? ¢La
encuesta de satisfaccion incluye preguntas relacionadas con
la calidad y suficiencia de infraestructura y equipamiento en
las guarderias?

10.2 ¢(Las encuestas de satisfaccion o la identificacién de
necesidades en materia de infraestructura se utilizan para
cuantificar y solicitar recursos presupuestales adicionales?
(Identificar diferencias para administraciéon directa e
indirecta.)

Eficacia,
oportunidad,
pertinencia

11. En su opinidn ¢ El proceso de seguimiento y supervision a la
operacion de guarderias es adecuado para identificar areas de
oportunidad y mejora?

N1 ;De qué forma se implementan las mejoras en la
operacion de las guarderias, como resultado del proceso de
supervision? (Identificar si se realiza de la misma forma para
la administracion directa e indirecta).

Eficacia,
pertinencia

12. ;Qué sistemas de informacién utiliza? ¢ Para qué procesos?
¢Qué opina sobre su funcionamiento? ;Qué area en el IMSS es
la responsable de su disefio y operacion? ¢ Estos mecanismos
son pertinentes? ¢ ldentifica alguna(s) area(s) de oportunidad
para que los sistemas informaticos funcionen mejor?

Suficiencia,
pertinencia,
oportunidad

13 ;Considera usted que los recursos disponibles (materiales,
humanos, financieros, tecnoldgicos) para ejecutar los
procesos a su cargo son suficientes, adecuados y oportunos?
(Y para la ejecucion del Servicio de guarderias a nivel
nacional?
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Eficacia,
pertinencia

14. ;Cual es procedimiento para la presupuestacion del
servicio de guarderias?

14.1 En el caso de las guarderias de prestacion directa. ;Cual es
el proceso mediante el cual el area normativa de Guarderias
lleva a cabo el seguimiento y atencion de estas necesidades?

14.2 Si tiene una necesidad presupuestaria la guarderia de
prestacion directa, ¢cual es el proceso para formular el
requerimiento de la necesidad? ;Con quién se presenta o
formula?

14.3 ;Considera necesaria la participacion de nivel central en
el seguimiento y presupuestacion del servicio de guarderias?

Planeacién,

15. ¢Cuales consideran que son aspectos criticos relacionados

operacion con la operacion de las guarderias? ¢;Como se hace el
seguimiento de esos aspectos?
Eficacia, 16. ¢Cuales identifica usted como buenas practicas en la
pertinencia | operacion del servicio de guarderias? (De dénde surgen y a
iniciativa de quién surgen estas buenas practicas? ; En donde
se ven reflejadas y cuales han sido sus impactos en términos
generales?
Eficiencia, 17. ;Cudles identifica usted como areas de oportunidad en la
eficacia operacion para mejorar los resultados del servicio de
guarderias? ¢ En ddnde identifica estos espacios y por qué?
Eficacia, 18. En su opinidn ¢Cuales son los procesos sustantivos que

pertinencia

deben ejecutarse en el marco del Servicio de guarderias para
garantizar los resultados esperados?

Pertinencia, |19. ;Existen mecanismos internos o externos para incorporar
oportunidad | mejoras al proceso en el que usted participa (para el
aprovechamiento de recursos, cumplimiento de metas,
capacitacion, estimulacion)? En caso afirmativo ¢Cuales?
Eficiencia 20. En su opinidn, ¢hay algun obstaculo dentro del proceso
gue podria representar un cuello de botella, es decir que su
capacidad esté siendo limitada por algdn componente del
Servicio de guarderias?
Eficacia, 21. Existe un mecanismo interno/externo para sugerencias y
pertinencia, | quejas para mejorar el proceso?
oportunidad
Eficacia, 22. ;Qué recomendaria para mejorar este proceso? (Qué
pertinencia practicas seria deseable replicar o continuar?, en caso

contrario ;qué acciones deben evitarse en el futuro?
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Guia de entrevista con Personal Titular de Guarderia de operacion indirecta

Titulo de la investigacion Evaluacion de Procesos del Servicio
de guarderias del IMSS Pp EOQ7

Lugar

Nombre y cargo:

Tipo de entrevista Individual

Temas/procesos de la evaluacion

relacionados Operacion de guarderiay
coordinacion con el servicio de
guarderias

AntigUedad en el cargo

AntigUuedad en el servicio de

guarderias

AntigUedad en el IMSS (solo para

guarderias de operacion directa)

Correo electronico

Teléfono

Criterio Preguntas de la guia de entrevista

Encuadre 1. ¢Cual fue el proceso para formalizar la participacién de su
guarderia en el servicio de guarderias del IMSS? ; Qué motivo
su decision de afiliarse al servicio de guarderias?

Encuadre 2. Por favor, explique cuales fueron los pasos seguidos para
formalizar la relacién con el servicio de guarderias. ; Dénde y
cémo se hizo la propuesta de su guarderia? ;Qué informacion
le pidieron proporcionar? ;Qué opina del procedimiento?

Eficacia 3. :Qué obligaciones tiene que cumplir ante el IMSS? ;Qué
herramientas utiliza para cumplir con los requisitos del IMSS?

Pertinencia, | 4. ;Como funciona el proceso para la entrega de los apoyos a
suficiencia, | los infantes? (Se entiende por apoyos la prestacion de los
oportunidad | servicios de alimentacion, pedagdgico, desarrollo,
terapéutico) (Es oportuna la entrega de apoyos?

Pertinencia, |5.:;Como se lleva a cabo el proceso de inscripciony el registro

eficiencia de asistencia de los nifios beneficiarios? ;Qué informacién se
genera y qué utilidad tiene para el servicio de guarderias del

IMSS?
Suficiencia, | 6. ;En qué consiste la supervision del IMSS a la operacién de
eficacia la guarderia? ;Qué aspectos de la operacion de la guarderia

son supervisados por las autoridades del IMSS? ;Cual es su
opinidn sobre la supervision del IMSS a la operacién de la
guarderia?




) IMss

C/'\/"/'\
N S

Evaluacion de procesos del Programa presupuestario E-0O07 Servicio de Guarderia

Eficiencia

¢En qué cosiste y de qué forma se instrumenta el
procedimiento para la administracion del personal en el
servicio de guarderias? (ldentificar diferencias entre
administracion directa e indirecta.)

Eficacia

¢En qué cosiste y de qué forma se instrumenta el
procedimiento para la inscripcion y registro de asistencia en
el servicio de guarderias? (ldentificar diferencias entre
administracion directa e indirecta.)

Eficacia

¢En qué cosiste y de qué forma se instrumenta el proceso de
revision del expediente electrénico en el servicio de
guarderias? (ldentificar diferencias entre administracion
directa e indirecta.)

Eficiencia

7. ¢Qué tipo de informacion le proporciona el IMSS / servicio
de guarderias con respecto a la operacion de su guarderia?
¢La retroalimentacion derivada de la supervision del servicio
de guarderias contribuye a mejorar la operacion de la
guarderia’ ;Como le transmite esta informacion? ;Qué tan Util
es esta informacion?

Pertinencia

8. ¢Cuales son los requisitos con los cuales debe cumplir la
guarderia para continuar prestando el servicio subrogado del
IMSS? (Qué tan adecuados o inadecuados le parecen estos
requisitos (insuficientes, apropiados, excesivos...)?

Eficacia,
suficiencia

9. ¢(Con qué personas/figuras del IMSS se relaciona para
cumplir con los requisitos del servicio de guarderias? ¢La
informaciény herramientas que le proporciona el IMSS Claras,
adecuadas y suficientes para cumplir con sus obligaciones
como guarderia subrogada del IMSS?

Eficacia,
pertinencia

10. ¢Coémo se lleva el registro de listas de asistencia? ;Qué uso
se da a las listas de asistencia en el marco del convenio
establecido con el IMSS?

Suficiencia,
pertinencia,
oportunidad

1. ;Cudles son los requisitos en materia de personal de la
guarderia para cumplir con los mecanismos para el desarrollo
integral infantil?

Planeacioén,
operacion

12. En qué consiste el proceso de administracion del personal
de la guarderia? ;Cémo se informa a la OOAD la participacion,
asistencia y cumplimento de personal de la guarderia? ¢Cual
es su opinidn sobre este proceso?

Eficacia,
pertinencia

13. ¢ Existen Comité de Contraloria Social u otro mecanismo de
participacion de madres, padres o tutores para vigilar la
operacion en la guarderia que dirige? ;COmo se integra y cual
es su funcionamiento?

Pertinencia,
eficacia

14. ;Cual es el proceso para la recepcion y atencion de
comentarios, recomendaciones y/o quejas de las madres,
padres y tutores; y de los Comités de Contraloria Social?
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Eficiencia, 15. ;Conoce coémo se lleva el proceso para la renovacién del
eficacia Convenio con el IMSS? ;En qué consiste? ;Cual es su opinidon
acerca del proceso?
Eficacia, 16. (Cudles son los aspectos del servicio de guarderias del IMSS
pertinencia | con los que estd mas satisfecha?
Pertinencia, |17. ;Cuales son los aspectos del servicio de guarderias que se
oportunidad | podrian mejorar y cbmo?

Guia de entrevista con personal operativo de Guarderia

Titulo de la investigacion Evaluacion de Procesos del Servicio

de guarderias del IMSS Pp EOQ7

Lugar

Nombre y cargo:

Tipo de entrevista Grupo focal

Temas/procesos de la evaluacion

relacionados

Operacion de guarderiay
coordinacion con el servicio de
guarderias

AntigUedad en el cargo

AntigUedad en el programa

Antiguedad en el IMSS (solo para
guarderias de operacion directa)

Correo electrénico

Teléfono
Criterio Preguntas de la guia de entrevista
Encuadre . . . .
1. Por favor, describa en términos generales en qué consiste su
cargo y cuales son sus funciones.
Encuadre . ) .
2. Por favor, mencionen en qué procesos de operaciéon de la
guarderia participan. (Mencionar los siguientes procesos:
alimenticio, pedagdgico, desarrollo, terapéutico,
administrativo (expediente electrénico).
Encuadre . . ~ .
3. (Qué otros procesos, ademas de los senhalados, se ejecutan
para cumplir eficazmente con el servicio de guarderia?
Pertinencia . e - .
4. ;Conocen o identifican el servicio de guarderias del IMSS?
¢Qué implicaciones tiene en su trabajo el hecho de que la
guarderia esté afiliada al servicio de guarderias del IMSS?
Pertinencia . . .
oficacia ' | 5. ¢COomo se realizan los procesos en los que usted participa y

guiénes son los responsables de llevarlos a cabo? ;Qué
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insumMmos se requieren? ¢ Recibe los insumos con oportunidad
y suficiencia adecuada? ;Qué productos se generan en estos
procesos y a quién se le entregan? ¢ Estan documentadas las
actividades sustantivas que usted realiza? (Desglosar con
cada proceso mencionado por la persona entrevistada)

Eficiencia

5. ¢Ustedes tienen relacidn con alguna instancia de IMSS
como parte de sus funciones en la guarderia? ;Con quién(es)
y para qué procesos?

Suficiencia,
eficacia

6. ¢Qué areas y/o actores de la guarderia son responsables de
la ejecucidn de los siguientes procesos? (alimenticio,
pedagogico, desarrollo, terapéutico, administrativo
(expediente electronico).

Eficacia,
suficiencia

7. iConsidera usted que la forma en que se realizan las
actividades en la guarderia permite lograr el objetivo de
garantizar el desarrollo integral infantil? (Centrarse en los
procesos alimenticio, pedagdgico, desarrollo, terapéutico,
administrativo (expediente electrénico).

Eficacia,
pertinencia

8. .En qué consiste y como se realiza el proceso de supervision
y seguimiento a la calidad de las guarderias?

8.1 ¢La supervision a la operacion de las guarderias incluye
encuestas de satisfaccion a la poblacién beneficiaria? ¢(La
encuesta de satisfaccion incluye preguntas relacionadas con
la calidad y suficiencia de infraestructura y equipamiento en
las guarderias?

8.2 ¢Las encuestas de satisfaccion o la identificacion de
necesidades en materia de infraestructura se utilizan para
cuantificar y solicitar recursos presupuestales adicionales?
(Identificar diferencias para administraciéon directa e
indirecta.)

Eficacia,
pertinencia

9. ;Qué sistemas de informacién utiliza para informar al IMSS
sobre las actividades de las guarderias? ;De qué forma se
informa al IMSS sobre la administracidon del personal de la
guarderia? ¢(Qué opina de este proceso y del sistema de
informacion? (Qué area en el IMSS es la responsable de su
diseno y operacion? ;Existen mecanismos para validar y
actualizar esta base de datos? (Estos mecanismos son
pertinentes? ¢ldentifica alguna(s) area(s) de oportunidad
para que los sistemas informaticos funcionen mejor?

Suficiencia,
pertinencia,
oportunidad

10. ¢Consideran que los recursos disponibles para ejecutar los
procesos a su cargo son suficientes, adecuados y oportunos?
Explique
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Eficacia,
pertinencia

1. ¢Cuales identifica usted como buenas practicas en la
operacion de la guarderia? ;En donde se ven reflejadas y
cuadles han sido sus impactos en términos generales?
(Considera que esas acciones podrian implementarse en
otras guarderias?

Eficiencia,
eficacia

12. ;Cuales identifica usted como areas de oportunidad en la
operacion del servicio de guarderias del IMSS? ;En doénde
identifica estos espacios y por qué?

Eficacia,
pertinencia,
oportunidad

13. Existe un mecanismo para recibir sugerencias, quejas y
recomendaciones para mejorar la gestion de la guarderia?
¢En qué consiste este mecanismoy como se implementan las
mejoras en la operacion de la guarderia?

Eficacia,
pertinencia

14. ;Qué recomendaria para mejorar la operacion de la
guarderia? Y ¢para mejorar la operacion del servicio de
guarderias del IMSS?

Guia de entrevista con Madres, Padres, Tutores usuarios del servicio de

Guarderia
Titulo de la investigacion Evaluacion de Procesos del Servicio
de guarderias del IMSS Pp EOQ7
Lugar
Nombre y cargo
Tipo de entrevista Grupo focal
Temas/procesos de la evaluacion Pedagdgico

relacionados

Alimenticio

Desarrollo

Terapéutico

Administrativo / expediente
electrénico

Seguridad / proteccion civil

AntigUuedad en el cargo

AntigUuedad en el programa

Antiguedad en el IMSS (solo para
guarderias de operacion directa)

Correo electréonico

Teléfono

Preguntas de la guia de entrevista
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1. ¢ Ustedes conocen el servicio de guarderias del IMSS? ;CoOmo se enteraron
de la existencia del servicio de guarderias?

2. Por favor, explique como hicieron la solicitud para ser personas beneficiarias
del servicio de guarderia. ; Donde y con quién hicieron esta solicitud? ;Qué
informacion le pidieron proporcionar? ; Qué opinan del proceso para inscribir
a su hija/hijo en la guarderia?

3. ¢Cuanto tiempo transcurridé entre el momento en que hicieron su solicitud y
el momento en que pudieron inscribir a sus hijos en la guarderia? ;de qué
forma se enteraron de que su hija/hijo seria inscrita en la guarderia?

4. ;Qué tan satisfechas(os) se encuentran con el servicio/trato que reciben
ustedes y aquél que reciben sus hijos en |la guarderia?

5. ¢Alguien, ademas de nosotros, les ha entrevistado o preguntado sobre su
grado de satisfaccion por el servicio que reciben en la guarderia?

51 ¢Les han hecho preguntas relacionadas con la calidad y suficiencia de
infraestructura y equipamiento en las guarderias?

5.2 ;Han identificado mejoras en la infraestructura, operacion y atencion en la
guarderia, como resultados de sus opiniones en cuanto a la calidad de los
servicios e infraestructura?

6. A parte de la responsable/directora de la guarderia y de las personas que
trabajan aqui, ¢qué otro contacto tiene con el servicio de guarderias? ;Con
gué personas? ;Tienen que realizar tramites ante alguna instancia del IMSS?

7. ¢Qué tipo de informacién le proporciona la guarderia o el IMSS acerca del
Servicio de guarderias? ;CoOmo les transmite esta informacion? ;Qué tan util
es esta informacién?

8. ¢ Existe un mecanismo para presentar comentarios, quejas, sugerencias o
reconocimientos a la operacidn y atencidn de la guarderia? ; En qué consiste?
¢Cémo se enteraron de la existencia de este mecanismo?

9. ;Ustedes mismas(os), o alguien que ustedes conocen ha levantado una
gueja acerca del servicio de la guarderia o del servicio de guarderias? ; CoOmo
los hicieron? ¢ Por qué? ;Qué pasd después?

10. ¢ Ustedes pagan alguna cantidad por tener inscritos a sus hijos en la
guarderia? ;Cuanto y cual es el concepto?

11 ;Cuales son los horarios y los servicios que le proporcionan en la guarderia?
¢Cual es su opinion de los servicios que reciben sus hijos? Por favor expliquen

12. ¢ Ha recibido una invitacion para visitar/supervisar la operacion de la
guarderia? ;Como se realizd esta invitacion? ;Cuando le invitaron, le
informaron cual era el objetivo, cual era el procedimiento de supervision y de
gué forma reportarlo o registrar la informacion?
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13. ¢ Existe un mecanismo o buzdn para presentar quejas, sugerencias,
recomendaciones o felicitaciones sobre la operacion de la guarderia? ¢ Lo han
utilizado en alguna ocasion? ¢ Por qué motivo?

14. ;Cuales son los aspectos del servicio de guarderias con los que estan mas
satisfechas(os)? ¢ Cuales son los servicios de la guarderia que mas le
satisfacen?

15. ¢Cuales son los aspectos del servicio de guarderias que se podrian mejorar
y cOmo?

16. ;COmo podria mejorar la operacion de la guarderia?
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Anexo XlI. Productos adicionales

Evaluacion de procesos del Programa presupuestario E-007 Servicios de Guarderia

Anexo XII.1 Analisis Sistémico

A continuacion se presentan el mapa de actores derivado del analisis de los procesos y se describen sus roles y
funciones bajo un enfoque sistémico.
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Mapeo de los actores identificados en el Programa presupuestario E-007 Servicios de Guarderia
Instituto Mexicano del Seguro Social (Propuesta adicional relevante)

CONEVAL SFP SECRETARIA

DE SALUD
Empresasy CNDH CONAPRED

SNDIF
Camaras
empresariales
Gobierno
estatal

Transparencia
Mexicana {(OSC)

H. Consejo Técnico
Gobilerno

Direccion General Peritos
municipal Direccién de

estructurales
Pr SRS Coordinacion _del Servicio
Econémicas y de Guarderia para el
Soclales Desarrolio Integral Infantil

Oficina de Grgano Interno de
Apoyo de la Control
Coordinacion Coordinacién Sindicato del
Division de B Coordinacién de IMSS
Division de Divisién de =
Monitoreo y s . Divisién de Coordinacién de Control de Infraestructura
Evaluacién del <8 y Expansién del e — de Presupuesto Abasto inmobiliaria
Esquemas de Servicio de i
Servicio de = Integral e Informacian
PR Contratacion Guarderia

del Se Inf: Proj Subjefatura de
rvicio de Infantil gramatica
Subjefatura de

Division de Contratos
Guarderia — T
Division de = _
Planeacién y = Organos de Operacién Administrativa | S Division
Presupuesto del Desconcentrada (OOAD) 2 R Programatica y
Servicio de = S Presupuestaria
Guarderia 5

Subjefatura de Coardinaclé
Division de nde
Seguimiento de Ia \ Proyectosy
Supervision y / = Seguimiento

Evaluacion del (
Servicio de / :

Guarderia

Nifos y nifas Padres
menores de madres o
4 anos tutores

del
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Direccion General Todos los Representante maximo Encargado de representar al IMSS
procesos del IMSS
H. Consejo Técnico | Todos los —_ . g Aprueba el anteproyecto de presupuesto
Ultimo érgano de decision
procesos del IMSS
Organo Interno de Seguimiento a la Manifestaciones de
Control Opinidn
(oficinas centrales | Todos los Control de procesos y Atencién a denuncias o requerimientos de
y en los OOAD) procesos procedimientos informacion de guarderias y personal
Direcciéon de Estima el presupuesto de servicio de
Prestaciones Todos los . guarderias (SG)
L Normativo
Econdmicasy procesos
Sociales
Coordinacion del Dicta disposiciones, lineamientos y criterios
Servicio de gue seran de observancia general y
Guarderia para el obligatoria en los OOAD; regula la
Todos los . L . L
Desarrollo Integral FOCESOS Normativo recopilacion, analisis y sistematizacion de la
Infantil P informacién generada por estos ultimos, y
aprueba los manuales de operacion, de
procedimientos e instructivos normativos.

' Estas funciones se identificaron en la evaluacién y en las entrevistas del trabajo de campo, no son limitativas de las

responsabilidades sefialadas en la normatividad.
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Valida el anteproyecto de presupuesto

Coordina el Programa Anual de Trabajo.

Funge como la Unidad Responsable del
programa presupuestarios EO07

Oficina de Apoyo Revisa documentos para firma de la
Coordinacion
Todos los Analisis de procesos, seguimiento a
procesos Enlace respuestas pendientes; ademas funciona

como un filtro adicional de revisiéon para
garantizar la calidad de todos los
entregables.

Division de Difunde el contenido para la comunicacion
Desarrollo Integral con los padres de familia
Infantil Planeacion Elabora los lineamientos y procedimientos
Todos [os . para garantizar la implem,en.tacién de los
Normativo tres componentes pedagdgico, fomento a
procesos

la salud y alimentacion.

Disefay coordina los programas de
capacitacion que se da al Departamento de
Guarderias en los OOAD y en las guarderias.
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Define, disefa y coordina los materiales
informativos relacionados con el desarrollo
y atencién de ninas y ninos.

Seguimiento a los acuerdos del Consejo de
Padres de Guarderias IMSS

Division de Elabora propuesta de MIR
Regulaciony
Esquemas de

Contratacion del
Servicio de Verifica seguimiento a los documentos que

Guarderia deben actualizarse o renovarse en la
gestion de contratos de guarderias de
prestacion indirecta

Elabora planes y contratos de ampliaciony
expansion del SG

Todos los . Brinda asesoria técnica en materia de
Normativo L.
procesos normatividad y contratos.

Disefiay elabora los modelos de contrato y
convenios para prestacion de los servicios
de guarderia.

Disefa y coordina los programas de
capacitacién que se da al Departamento de
Guarderias en los OOAD y en las guarderias.
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Division de Participa en el subproceso de
Expansion del programacion y coordinacién en
Servicio de planeacion.

Guarderia

Brinda atencién a requerimientos
presupuestales de guarderias en ambos

Todos los esquemas.
procesos _ Elabora planes y contratos de ampliaciony
Normativo expansion del SG

Disefa y coordina los programas de
capacitaciéon que se da al Departamento de
Guarderias en los OOAD y en las guarderias.

Gestiona apoyo tecnoldgico a través de la
Mesa de Ayuda

Division de Elabora propuesta de MIR

Monitoreoy
Evaluacion del
Servicio de Todos los

Guarderia procesos Normativo y supervision

Disefia y coordina los programas de
capacitacién que se da al Departamento de
Guarderias en los OOAD y en las guarderias

Norma la supervision en la operacion de las
guarderias

Genera tableros de indicadores para dar
seguimiento a los mecanismos de
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monitoreo de apoyos, contraloria social y
satisfaccion de personas beneficiarias

Seguimiento a la Manifestaciones de
Opinidn

Disenar las Encuesta de satisfaccion y
validar su calidad

Subjefatura de Elabora los proyectos de actualizacion de

0 Todos los .
Division de contratos y convenios
Contratos? procesos Normativo
Subjefatura de Elabora propuesta de MIR y da seguimiento
D|V|S|on‘<;|e Realiza actividades de monitoreo
Planeaciony
Presupuesto del Seguimiento al Programa de Trabajo de
Servicio de Todos los Normativo Administracion de Riesgos y Programa de
Guarderia® procesos Trabajo de Control Interno

Expansion del SG

Elabora el procedimiento de inscripcién al
SG

2 Pertenece a la Divisidon de Regulacién y Esquemas de Contratacion del Servicio de Guarderia

3 Pertenece a la Divisidon de Expansion del Servicio de Guarderia
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Registra los avances de las metas de los
indicadores en el Médulo PBR-Evaluacion
del Desempeno del Portal Aplicativo de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(PASH).

Reporta los informes mensuales,
trimestrales y anuales de los avances del
ejercicio programatico y presupuestario

Subjefatura de Proporciona insumos para indicadores de la
Division de MIR

Seguimiento de la

Supervisiony Todos los )

Evaluacién del procesos Normativo

Servicio de

Guarderia*

Coordinacion de Planeacion Facilita la viabilidad presupuestaria y
Presupuesto e Viabilidad Presupuestaria/ | técnica del SG, con base en la revision
Informacion Unidad de Evaluacion documental realizada durante la
Programatica® integracion del presupuesto

4 Pertenece a la Division de Monitoreo y Evaluaciéon del Servicio de Guarderia
5 Pertenece a la Direccién de Finanzas
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Revisa el cumplimiento de la Norma
Presupuestaria del IMSS y a partir de las
proyecciones presupuestales realizadas por
la CSGDII de acuerdo con la inscripcion de
Monitoreo y niRas y niRos en las guarderias.

Evaluacion

Recibe solicitudes de presupuesto adicional
en la cuenta contable.

Funge como Unidad de Evaluacion.

Elabora informes a la Auditoria Superior de
la Federacion y el Organo Interno de
Control y se coordina con CONEVAL y SHCP.

Contrata y hace el seguimiento de las
evaluaciones externas, coordinar la
integracion de las evaluaciones internas,
difundir los resultados de las evaluaciones.

Coordina las Fichas de Monitoreo y
Evaluacion (FMyE) del CONEVAL, las Fichas
de Informacién Basica (FIB) de la SHCP;
integra, implementa, y reporta los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM).
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Division

Programaticay
Presupuestaria®
Planeacion Viabilidad Presupuestaria

Participa en un ejercicio colaborativa con la
CPIP y la estructura operativa de la
Direccion de Finanzas en el
establecimiento del techo presupuestal de
SG.

Realiza la conversidn de cuentas contables
al programa presupuestario.

Division de Politica
Presupuestaria 'y
Evaluacion del
Desempeno’

Planeacion (MIR) Normativo

Asesora la elaboracién de |la propuesta de
MIR Yy la evalUa

Coordinacion de
Control de Abasto

Proceso de
(Antes 5 Distribucidn de Suministro
Coordinacion de Bienesy Servicios

Abastecimientoy
Equipamiento)®

Responsable de proveer insumos a
guarderias de prestacion directa

Supervision y capacitacion al personal de
limpieza e higiene

6 Pertenece a la Direccién de Finanzas
7 Pertenece a la Direccion de Finanzas

8 Pertenece a la Direccién de Administracion del IMSS




) IMSS 2680

Evaluacion de procesos del Programa presupuestario E-O07 Servicio de Guarderia

Coordinacién de Apoya con los planes y contratos de
Infraestructura ampliaciéon y expansion de guarderias
Inmobiliaria

Proceso de

(antes produccion de Normativo
Coordinacion de bienes y servicios

Construcciony
Planeacion
Inmobiliaria®

Coordinacién de Integra una cartera de proyectos de
Proyectos y guarderias de prestacion directa que
Seguimiento requieren ampliar el servicio
Institucional™

Proceso de

produccion de Suministro

bienesy servicios

% Pertenece a la Direccién de Administracién del IMSS

10 pertenece a la Direccion de Administracion del IMSS
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) IMSS

Jefatura de
Servicios de Salud
en el Trabajo,

Todos los
procesos excepto
Monitoreo y

Revisa el presupuesto con guarderias
indirectas

Expansion del SG

Prestaciones Evaluacion Supervisor/operativo

Econdmicasy Elabora planesy contratos de ampliacion y
Sociales expansion del SG

Jefatura de Capacita al personal de las guarderias
Servicios de Todos los

Desarrollo de
personal

procesos excepto
Monitoreo y

Supervisor/operativo

Gestiona los recursos humanos solicitados
por las guarderias ordinarias

Evaluacion Se coordina con guarderias directas para el
seguimiento, contratacion y/o pago del
personal

Jefatura de Todos los Revisa los procesos de recision de

Servicios Juridicos

procesos excepto
Monitoreo y
Evaluacion

Supervisor/operativo

guarderias.

Revisa casos de violencia en menoresy
proceden con la denuncia.
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Seguimiento al incumplimiento de los
prestadores con los pagos de cuotas
obrero-patronales.

Revisa la vigencia de los derechos de los
papasy Mmamas usuarias, para verificar que
los ninos tienen derecho al servicio.

Jefatura de
Servicios
Administrativos

Todos los
procesos excepto
Monitoreo y
Evaluacion

Supervisor/operativo

Realiza procesos de licitacidon, contratacion,
administracion y gestion de los proyectos
de guarderias indirectas.

Provee mobiliario, materiales didacticos,
libros y articulos de consumo a guarderias
de prestacion directa.

Gestiona los materiales, suministro y viveres
necesarios para la ejecucion de los diversos
procesos de atencion y alimentacion de
guarderia directas.

Jefatura de
Servicios de
Finanzas

Todos los
procesos excepto
Monitoreo y
Evaluaciéon

Supervisor/operativo

Elabora el presupuesto anual del OOAD

Supervisar el pago a proveedores y
guarderias en esquema indirecto
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Coordinaciéon de

Todos los

Planea y da seguimiento al modelo de

Competitividad procesos excepto competitividad para mejorar la calidad de
Monitoreo y Supervisor/foperativo los servicios del IMSS.
Evaluacion

Coordinacion de Supervisan y asesoran sobre el

informatica funcionamiento de los sistemas con los que
Todos los

procesos excepto
Monitoreo y

Supervisor/operativo

se trabaja en las guarderias. En primera
instancia, las guarderias solicitan asesoria a
las unidades de informatica que tienen

Evaluacion : .
asignadas y si no hay respuesta, se
comunican con la Coordinacion.
Coordinacion de Todos los Brinda atencion de quejas y solicitudes de

atenciony
orientacién al

procesos excepto
Monitoreo y

Supervisor/operativo

informacion hechas por padres y madres
usuarias de las guarderias

derechohabiente Evaluacion Atencion a los requerimientos de
transparencia
Departamento de Todos los Recibe el Programa Anual de Trabajo de las

guarderias”

procesos excepto
Monitoreo y
Evaluacion

Supervisor/operativo

guarderias

Promueve la expansion del SG en empresas

11 pertenece a la Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Econdmicas y Sociales del OOAD
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Seguimiento a los documentos que deben
actualizarse o renovarse en la gestion de
contratos de guarderias de prestacion
indirecta.

Planea las supervisiones ordinarias por
unidad de atencion (guarderia)

Coordinadoras
zonales®

Planeacion

Proceso de
seguimiento a
beneficiarios y
monitoreo de
apoyos
(seguimientoy
monitoreo del
servicio)

Proceso de
contraloria social
y satisfaccion de
beneficiarios

Supervisor/operativo

Supervisa el Programa Anual de Trabajo de
las guarderias.

Supervisa guarderias de ambos esquemas

Revisa procesos administrativos y
operativos de todas las dreas de servicio en
guarderia.

Integrar el Expediente de supervision o
visita de verificacion.

Verifica del pago a las guarderias de
prestacion indirecta.

Aplica la Cédula de verificacion de medidas
de seguridad en guarderias.

Aplica las encuestas de satisfaccion a
personas beneficiarias

12 pertenece a la Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Econdmicas y Sociales del OOAD
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Seguimiento a los acuerdos del Consejo de
Padres de Guarderias IMSS

Seguimiento a los acuerdos del Mecanismo
de Participacion Social

Seguimiento al Buzoén para quejasy
sugerencias

Seguimiento a Seguimiento a la
Manifestaciones de Opinidn

Aplicar las Encuesta de satisfaccion

Analistas Planeacion Este perfil no tiene actividades especificas
coordinadores® dentro de la normativa, por lo que apoyan
en todas las tareas del Departamento de
Guarderias

Proceso de
seguimiento a
beneficiarios y

monitoreo de . .
Supervisor/operativo

apoyos . . o

POy En trabajo de campo se identificé que
Proceso de realiza los oficios de presentacién para dar
contraloria social inicio a las supervisiones.

y satisfaccion de

L Difusion del SG en empresas
beneficiarios

13 pertenecen a la Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Econémicas y Sociales del OOAD
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Captura las Encuesta de satisfaccion en el
SIAG

Captura el portafolio de supervision en el
SIAG

Facturacion y pago de guarderias indirectas

Seguimiento a las capacitaciones que debe
tomar el personal de las guarderias

Atencidon a consultas de las guarderias
sobre el funcionamiento de los sistemas,
especialmente con la actualizacion del
SIAG.

Seguimiento a Manifestaciones de opinion,
al mecanismo de participacidén social

Concentrar los acuerdos a los que se llegan
en ambos mecanismos y enviarlo a nivel
central.

Departamento de
Conservaciony
Servicios
generales'

Todos los
procesos excepto
Monitoreo y
Evaluacioén

Supervisor/operativo

Realiza acciones para el mantenimiento,
conservacion y modernizacion de las
guarderias directas (por ejemplo, fugas de
agua, estufas o aire acondicionado)

14 Pertenece a la Jefatura de servicios administrativos del OOAD
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Suministra los alimentos e interviene en la
contratacion de los proveedores

Gestiona las contrataciones de insumos
relacionados con la seguridad (por ejemplo,

extintores).
Jefe de servicios Proceso de Encargado de hacer las supervisiones o
basicos” produccion de capacitaciones al personal de limpieza e
bienesy servicios ) ) higiene en guarderias directas
Supervisor/operativo
Proceso de
distribucion de
bienes y servicios
Jefe de Todos los Elabora el Programa Anual de Operacion
Conservaciéon de procesos excepto de las guarderias de prestacion directa
H 16 H . .
Unidad Monitoreo y Supervisor/operativo
Evaluacion

15 pertenece a la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento adscrita a la Jefatura de servicios administrativos del OOAD

16 Pertenece a la Jefatura de servicios administrativos del OOAD
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Departamento de Planeacion Se coordina con guarderias directas para el

Presupuesto y Difusion seguimiento, contratacion y/o pago del

Control de Gasto" personal.
Solicitud de

Apoyos
(Inscripcion al
Servicio de
Guarderia) Supervisor/operativo

Proceso de
produccion de
bienesy servicios

Proceso de
distribucion de
bienes y servicios

Departamento de Planeacion Capacita al personal de las guarderias
Capacitacion e . -
P . 31/8 Difusion Gestiona los recursos humanos solicitados
Transparencia Supervisor/operativo por las guarderias ordinarias
Proceso de 9

produccion de
bienes y servicios

17 Pertenece a la Jefatura de Servicios de Desarrollo de Personal del OOAD

18 Pertenece a la Jefatura de Servicios de Desarrollo de Personal del OOAD
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Proceso de

distribucion de
bienes y servicios

Unidad de Difusion Participa en el llenado del formato de
midgfilgaefimlllar Solicitud de Solicitud de examen médico .(?EM‘A) |
segundo nivel de Apoygs 5 Provee las vacunas para los niRos inscritos
. (Inscripcién al en las guarderias.
atencion) Servicio de o
Guarderia) Segwmento a casos sos.pechgso.s de
maltrato infantil, urgencias médicasy a
Proceso de signos o sintomas de enfermedades.
distribucion de Supervisor/operativo
bienesy servicios
Proceso de
entrega apoyos
(entrega del
Servicio
Guarderia)
Sindicato Proceso de Genera las propuestas del personal a

distribucion de
bienesy servicios

Representante de
intereses contractuales,
econdomicos y sociales de
los trabajadores.

contratar en guarderias de prestacion
directa

Determina el tiempo o para cubrir las
plazas en guarderias de prestacion directa
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Directora de
Guarderias de
prestacion directa

Todos los
procesos excepto
Monitoreo y
Evaluacioén

Operativo

Elabora el Programa Anual de Trabajo

Planea el personal

Difunde informacién con los padres de
familia

Apoya a la inscripcion de los menores al SG

Garantiza la produccion o cumplimento de
los componentes del SG

Notificar casos de atencidon médica de
urgencia al Departamento de Guarderias.

Aplica la Cédula de autoevaluacion
Integra el Comité de Calidad.

Seguimiento al Buzdn para quejasy
sugerencias
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Seguimiento a la Manifestaciones de

Opinidn
Directora de Elabora el Programa Anual de Trabajo
Guarde!'l,as de Difunde informacién con los padres de
prestacion -
o familia
indirecta

Apoya a la inscripcion de los menores al SG

Garantiza la producciéon o cumplimento de
los componentes del SC.

Todos los Notifica casos de atencién médica de
procesos excepto urgencia al Departamento de Guarderias.
Monitorglo Yy Operativo Aplica la Cédula de autoevaluacion
Evaluacioén

Integra el Comité de Calidad

Integra el Consejo de Padres de Guarderias
IMSS y seguimiento a los acuerdos.

Seguimiento al Buzdn para quejasy
sugerencias

Seguimiento a la Manifestaciones de
Opinion
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Asistente
Admljnlsitra(;cwo de Coloca al nino de nuevo ingreso en la sala
Guar erla de' de atencidon o grupo que le corresponde.
prestacion directa Crea el expediente por cada nifo inscrito y
el expediente de emergencia. Atiende el
registro de asistencia y el cambio de sala de
Todos los atencién o grupo.
procesos excepto o
Monitoreo y Operativo Cumple con los rqu'er|m|§nto§ de
Evaluacién seguridad y proteccion civil. Atiende la
cobertura de la plantilla de personal,
presupuesta el ausentismo programado
Seguimiento a la capacitacion, limpieza de
las instalaciones, mantenimiento y obra,
rutinas de seguridad, integracion de
expedientes, planeacién de simulacros.
Representante Planeacion Provee los suministros para el SG
legal (guarderia de
prestacion
indirecta) Proceso de Operativo
produccion de
bienesy servicios
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Proceso de
distribucion de
bienesy servicios

Proceso de
entrega apoyos
(entrega del

Servicio

Guarderia)
Responsable del Planeacion Otorga el servicio de pedagogia
area de pedagogia

Proceso de

produccion de
bienesy servicios

Operativo
Proceso de

distribucion de
bienesy servicios

Proceso de
entrega apoyos
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(entrega del

Servicio

Guarderia)
Responsable del Planeacion Otorga el servicio de nutricion y
area de alimentacion

Alimentacién o

asesor de nutricion | Proceso de
produccion de Planea, prepara, programa y ofrece los

bienesy servicios alimentos incluidos en los Cuadros Basicos
de Nutriologia y de Medicamentos
Institucionales. Facilita la lactancia materna
Proceso de exclusiva

distribuciéon de Operativo
bienesy servicios

Proceso de
entrega apoyos
(entrega del
Servicio
Guarderia)

Responsable de Planeacion ) Verifica que los nifos de nuevo ingreso
fomento a la salud Operativo cuenten con valoracién médica.
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Solicitud de
apoyos (Solicitud
del servicio) y
seleccion de
beneficiarios

Proceso de
produccion de
bienesy servicios

Proceso de
distribucion de
bienesy servicios

Proceso de
entrega apoyos
(entrega del
Servicio
Guarderia)

Seguimiento a menores con alteracion de
conducta.

Realiza el control de alimentos en cuanto el
uso de férmulas especiales para lactantes
por érdenes médicas; identificacion de
alergias o intolerancia a algunos alimentos,
sobrepeso, obesidad y posibles riesgos
alimenticios.

Vigila el crecimiento de los nifos por medio
de mediciones periddicas (control de peso,
tallay perimetro cefalico).

Seguimiento al esquema de vacunacion
conforme a la Cartilla Nacional de Salud.

Identifica casos sospechosos de maltrato
infantil, urgencias médicas y a signos o
sintomas de enfermedades.

Coordina los servicios de limpieza 'y
sanitizacion de las areas
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Coordinadora para
el area de apoyo
terapéutico

Planeacion

Solicitud de
apoyos (Solicitud
del servicio) y
selecciéon de
beneficiarios

Proceso de
produccion de
bienesy servicios

Proceso de
distribucién de
bienesy servicios

Proceso de
entrega apoyos
(entrega del
Servicio
Guarderia)

Operativo

Atencidn a menores con necesidades
atencion especial
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Educadora Proceso de Otorga el servicio de pedagogia
produccion de
bienesy servicios

Proceso de
distribuciéon de

bienesy servicios )
Operativo

Proceso de
entrega apoyos
(entrega del
Servicio
Guarderia)

Oficial de Proceso de Otorga el servicio de pedagogia
puericultura o produccion de
asistente educativa | bienesy servicios

Operativo
Proceso de

distribucion de
bienesy servicios
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Proceso de

entrega apoyos
(entrega del

Servicio
Guarderia)

Jefe de cocina Proceso de Otorga el servicio de nutricion y
produccion de alimentacion

bienesy servicios

Proceso de
distribucion de

bienesy servicios )
Operativo

Proceso de
entrega apoyos
(entrega del
Servicio
Guarderia)
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Auxiliar de cocina Proceso de Otorga el servicio de nutriciéon y
produccion de alimentacion
bienesy servicios

Proceso de
distribuciéon de

bienesy servicios )
Operativo

Proceso de
entrega apoyos
(entrega del
Servicio
Guarderia)

Auxiliar de Actividades de limpieza y orden en las

limpieza uarderias
P Proceso de g

distribucion de

bienesy servicios )
Operativo

Proceso de
entrega apoyos
(entrega del
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Servicio
Guarderia)

Vigilante

Proceso de
entrega apoyos
(entrega del
Servicio
Guarderia)

Operativo

Control de acceso y salida de las guarderias

Médico
especialista en
medicina fisica y
Rehabilitacion

Proceso de
produccion de
bienesy servicios

Proceso de
distribucién de
bienesy servicios

Proceso de
entrega apoyos
(entrega del
Servicio
Guarderia)

Operativo

Atencidn a menores con necesidades
atencion especial
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Terapeuta de Proceso de Atencidn a menores con necesidades
aprendizaje produccion de atencion especial
bienesy servicios

Proceso de
distribucién de
bienesy servicios

Operativo

Proceso de
entrega apoyos
(entrega del
Servicio
Guarderia)

Terapeuta fisico Proceso de Atencién a menores con necesidades
produccion de atencion especial
bienesy servicios

Operativo

Proceso de
distribucion de
bienes y servicios
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Proceso de
entrega apoyos
(entrega del

Servicio

Guarderia)
Terapeuta de Proceso de Atencion a menores con necesidades
lenguajey produccion de atencion especial
audicion bienesy servicios

Proceso de

distribucion de

bienesy servicios )
Operativo

Proceso de
entrega apoyos
(entrega del
Servicio
Guarderia)
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Terapeuta Proceso de Atencidn a menores con necesidades
ocupacional produccion de atencion especial
bienesy servicios

Proceso de
distribuciéon de

bienesy servicios )
Operativo

Proceso de
entrega apoyos
(entrega del
Servicio
Guarderia)

Terapeuta visual Proceso de Atencién a menores con necesidades
produccion de atencion especial
bienesy servicios

Operativo
Proceso de

distribucion de
bienesy servicios
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Proceso de

entrega apoyos
(entrega del
Servicio
Guarderia)

Terapeuta en
psicomotricidad

Proceso de
produccion de
bienesy servicios

Proceso de
distribucion de
bienesy servicios

Proceso de
entrega apoyos
(entrega del
Servicio
Guarderia)

Operativo

Atencién a menores con necesidades
atencion especial
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Padres, madres o Inscriben a los menores a las guarderias
tutores .
Proceso de Entregary recoger a los ninos de la
Solicitud de guarderia

apoyos (Solicitud
del servicio) y
seleccion de Seguimiento a la cartilla de vacunacion

beneficiarios

Cumplen el reglamento de la guarderia

Proceso de
entrega apoyos
(entrega del
Servicio
Guarderia)

Beneficiario del programa

Proceso de
contraloria social
y satisfaccion de
beneficiarios

Menores de 4 anos | Proceso de Asisten a la guarderia
Solicitud de Beneficiario del programa
apoyos (Solicitud
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del servicio) y
selecciéon de
beneficiarios

Proceso de

entrega apoyos
(entrega del
Servicio
Guarderia)

Empresasy 5 Son convocadas para la expansion del
Camaras Difusion Representacion del sector | seryicio de guarderia
empresariales privado
SHCP Elabora el Proyecto de Presupuesto de
Planeacidn Egresos de la Federacion
- Regulador
(presupuestacion) Disefar y dar seguimiento al Programa
Anual de Evaluacion (PAE)
CONEVAL Planeacion Disefnar y dar seguimiento al Programa
Regulador Anual de Evaluacion (PAE)
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Monitoreo y
Evaluacion
CNDH Proceso de Seguimiento a la Manifestaciones de
contraloria social Opinidn
y satisfaccion de Regulador
beneficiarios
SNDIF Proceso de Implementa sus propias supervisiones al
seguimiento a SG en cumplimiento de la Ley de
beneficiarios y Prestacién del Servicio de Guarderias
monitoreo de Seguimiento a la Manifestaciones de
apoyos Opinidén
(seguimientoy
monitoreo del
servicio) Regulador
Proceso de
contraloria social
y satisfaccion de
beneficiarios
SFP Proceso de Seguimiento a la Manifestaciones de
P . Regulador 2
contraloria social Opinidn
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y satisfaccion de
beneficiarios

Secretaria de Salud | Proceso de Otorga permisos sanitarios a las guarderias
produccion de
bienes y servicios | Regulador

Secretaria de Proceso de Emite las boletas de educacidon preescolar
Educacion Publica | entrega de Regulador
apoyos
CONAPRED Proceso de Seguimiento a la Manifestaciones de
contraloria social Opinidn

y satisfaccion de Regulador
beneficiarios

ASF Planeacion Integracion de la Cuenta Publica

Auditor / Transparencia
Monitoreo y

Evaluacion
Gobierno estatal y Proceso de Otorgan dictamenes y licencias de
municipal produccion de Regulador proteccion civil, licencia de funcionamiento

bienesy servicios de los espacios fisicos, licencia de uso de
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suelo, permisos de funcionamiento de las
instalaciones de gas y eléctricas.

Peritos
estructurales

Proceso de
produccion de
bienesy servicios

Regulador

Otorga dictamen estructural de las
instalaciones de guarderias

Transparencia
Mexicana (OSC)

Proceso de
contraloria social
y satisfaccion de
beneficiarios

Representacion de la
Sociedad Civil

Implementar el Mecanismo de
Participacion Social en Guarderiasy
promover la transparencia

Estrategia
Nacional de
Atencién ala
Primera Infancia
(ENAPI)

Disefio

Normativo/ Operativo

Politica publica orientada a garantizar que
los menores de 6 anos ejerzan sus derechos
a la supervivencia, desarrollo integral y
prosperidad, educacidn, proteccidn,
participacion y vida libre de violencia.
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Anexo XIl.2 Estudio Multicaso de la Evaluacion de procesos del
Programa presupuestario E-007 Servicios de Guarderia del Instituto
Mexicano del Seguro Social

El trabajo de campo en las entidades consistid en visitar las oficinas del OOAD y
guarderias en Sonora (Ciudad Obregén, Guaymas y Empalme), Oaxaca (la capital
y en Magdalena Apasco Etla) y el Estado de México” (Toluca, Metepec y
Naucalpan de Judrez). En las tres entidades se realizaron entrevistas individuales
con los titulares de |la Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones
Econdmicas y Sociales (3 en total), las titulares del Departamento de Guarderias
(3entotal) y con las directoras de las guarderias en ambos esquemas. Por entidad
se entrevistd una directora de guarderia en esquema de prestacion directa y
cinco directoras de guarderias en esquema indirecto (15 en total).

Para conocer la percepcidén de las coordinadoras zonales y los analistas
coordinadores se realizaron tres grupos focales, uno en cada entidad. En Oaxaca
no se pudo realizar el grupo focal para los analistas coordinadores. Asimismo, se
llevaron a cabo grupos focales con el personal operativo en guarderias en los tres
estados. Un grupo focal para las guarderias de prestacion directa (3 en total) y
cinco grupos focales para las guarderias de prestacion indirecta (15 en total).

Finalmente, para recoger la opinion de los padresy madres se realizaron 4 grupos
focales por entidad en las guarderias de esquema indirecto (12 en total).

A continuacidn, se presentan los hallazgos recogidos por entidad. El objetivo de
este apartado no es presentar de manera repetida cédmo se desarrolla cada
proceso del servicio de guarderias, para eso se recomienda revisar el apartado
correspondiente en el informe final. Este apartado de la evaluacién supone
similitudes en la implementacion de los procesos en las entidades visitadas y
cuando se presentan diferencias se hace explicito para cada entidad. Este
enfoque es lo que se conoce como estudio de casos comparativos, el cual implica
analizar y sintetizar las similitudes, diferencias y patrones de dos o mas casos que
comparten un enfoque o meta comun, en este caso particular una intervencién
como el Pp EOQO7 Servicio de Guarderia.

A continuacion, se desarrolla cada proceso.

1. Proceso de Planeacion:

En los OOAD los actores que se involucran en la planeaciéon son la Jefatura de
Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Econdmicasy Sociales (JSSTPES); el
Departamento de Guarderias; las Directoras de guarderias directas e indirectas;
asi como los Jefes de Conservacion de Unidad (JCU) para el tema administrativo,
adscritos al area de Conservacion y Servicios Generales. El personal del OOAD en

¥ La metodologia para la seleccion de la muestra y los criterios de seleccion de las entidades
guedaron desarrollados en el primer entregable de la presente evaluaciéon. Ver apartado Disefio
metodoldgico y estrategia de trabajo de campo de ese documento
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el proceso de planeacion interactlUa con el nivel central a través de la Division de
Expansion del Servicio de Guarderia. Los OOAD participan en la programacion y
coordinacion, la presupuestacion y la gestion, sin embargo, no intervienen en la
planeacion o presupuesto anual del gasto de las guarderias indirectas, eso se
realiza en oficinas centrales (Division de Expansion del Servicio de Guarderia).

Una de las actividades mas importantes de los OOAD en las entidades es la
definicion del plan de trabajo que contempla el cumplimiento de la norma,
identificar la demanda del servicio y la capacidad de atencién, fechas para hacer
visitas de supervision, pero no contempla el gasto. Colabora también el
Departamento de Conservacion y Servicios generales para elaborar el programa
anual de operacion. No se identificaron hallazgos que resalten diferencias en la
implementacion de este proceso en las entidades visitadas.

2) Proceso de Difusion

El proceso de difusiéon involucra la promocidon del servicio de guarderia, la difusidon
de la normatividad y procedimientos y la actualizacion normativa,
principalmente. Su publico objetivo en los OOAD son el personal operativo del SG
(esto incluye el personal del OOAD y las guarderias), los proveedores, asi como a
la poblacion derechohabiente (PDH).

En el trabajo de campo se encontré que la difusidn de la normatividad y sus
actualizaciones entre el personal del OOAD y el operativo de las guarderias es
similar en las tres entidades, sin embargo, cuando se trata de difundir el servicio
de guarderia con audiencias externas del IMSS la flexibilidad para hacer difusiéon
y los canales para difundir el servicio de guarderia son diferentes.

En Oaxaca se aprovechan los canales de radio, la TV estatal, foros o eventos de
otra naturaleza que realiza el propio IMSS para la difusiéon, asi como fechas festivas
en el estado. Por ejemplo, en el mes de la Guelaguetza, en este afo se hizo una
calenda con los ninos; es decir, una marcha festiva, donde salen los monos de
calenda con una banda de musica y se van regalando dulces, se visten a los
menores con trajes tipicos de las ocho regiones de la entidad federativa y se
promueve el servicio de guarderia. De acuerdo con las partes entrevistadas, esto
dio buenos resultados en las inscripciones. De hecho, manifestaron que por la
pandemia la inscripcién se redujo y este tipo de mecanismos para difundir les
han servido para recuperar inscripciones.

Asimismo, la difusidn se hace con las empresas. En Oaxaca la difusién con los
circulos empresariales la hace directamente la Jefa del Departamento de
Guarderias, sin embargo, después de la difusion no se formalizaron guarderias
porque hay la percepciéon de que existen muchos requisitos con estandares altos
para instalar una guarderia y el tiempo para el retorno de la inversion es casi de
cinco anos, esta situacion desincentiva a las empresas. El titular de la Jefatura de
Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Econdmicas y Sociales en el estado
también se ha involucrado en este proceso de difusion. En el Estado de México
(Edomex) los analistas coordinadores son los que directamente hacen la difusion
con las empresas.
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Sonora es el caso contrario, el proceso de difusién es menos activo. Por ejemplo,
no hay un mecanismo de difusién para audiencia externas, ahi los temas de
guarderias no se promocionan de forma sistematica, incluso en trabajo de campo
se informo que es dificil conseguir autorizacion del area de Comunicacion Social
a nivel central. Las razones de esta diferencia es que promocionar el servicio de
guarderias es un tema muy sensible en el estado debido al tragico accidente de
la Guarderia ABC anos atras. “La difusion es esporadica, desde los perfiles
personales de redes sociales de los servidores publicos”.

3. Proceso de solicitud de apoyos (Solicitud del servicio) y seleccién de
beneficiarios

Como se menciono en el informe final, el servicio de guarderia es una prestacion
social de ley para las y los trabajadores que cotizan en el IMSS y como tal no se
lleva a cabo una seleccion de beneficiarios, sino una validacion del cumplimiento
de los requisitos para la inscripcion de los menores. En el trabajo de campo se
identificd que en las tres entidades es un proceso similar y es gestionado por las
guarderias, especificamente por las directoras con el apoyo de las
administradoras. En algunas ocasiones puede involucrarse la Jefatura de
Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Econdmicas y Sociales cuando los
padres de familias se contactan de forma directa. No se destacan diferencias
entre los estados en este proceso.

4. Proceso de produccién de bienes y servicios:

Este proceso se compone de las herramientas, acciones y mecanismos a través
de los cuales se obtienen los espacios de guarderia en las condiciones 6ptimas
para entregar a las personas beneficiarias del programa los servicios, y en las
condiciones sefaladas en la Ley.

En general, el proceso es similar en las tres entidades. Durante el trabajo de
campo resaltoé la percepcidon entre todos los actores entrevistados que el proceso
de licitacidon que inicid en 2019 para otorgar contratos a las guarderias de
prestacion indirecta representd un reto de adaptacion de procesos, normatividad
y el quehacer de los actores involucrados. En las tres entidades se manifestd que
el cambio de adjudicacidon directa a licitacién ocasioné que muchas guarderias
cerraran por no cumplir con los requisitos para participar, pero también
homogeneizo el proceso. Algunas guarderias manifestaron su satisfaccion con el
proceso una vez que superaron la curva de aprendizaje y muy pocas
mencionaron el trabajo que significa el papeleo para entrar a los concursos.

En el caso de Sonora se menciond que ademas del cambio a licitacion, parte de
la explicacion al cierre de las guarderias son los efectos de la pandemia y el
incremento del salario minimo en ciudades fronterizas, “se debe pagar mas a
estas guarderias indirectas y esto no esta contemplado en los contratos, pero
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finalmente del dinero proporcionado se debe pagar a los trabajadores y no es
suficiente”.

En el caso del Edomex, destaca que los analistas coordinadores son actores clave
en todas las fases de este proceso. Recordemos que la normatividad del servicio
de guarderia, en especifico la relacionada con la Jefatura de Servicios de Salud en
el Trabajo, Prestaciones Econémicas y Sociales no contempla responsabilidades
para este perfil, razdn por la cual en cada entidad se le asignan funciones
diferentes y su participacion es distinta en cada proceso.

Respecto a los permisos que deben obtener las guarderias de prestacion
indirecta se menciondé de forma especial en Sonora los permisosy programas con
los que deben contar en materia de proteccion civil. Aunque existe la Ley General
de Prestacion de Servicios para la Atencidon, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil,
mejor conocida como la Ley 5 de junio que hace referencia al accidente de la
Guarderia ABC en Hermosillo, Sonora de aplicacion nacional, en Sonora se le da
especial seguimiento. Por ejemplo, tienen un Consejo estatal de guarderias
(Unico en el pais), donde participan la Secretaria de Salud del Estado, la Secretaria
de educacioén, la Procuraduria de Defensa del Menor, SIPINNA, DIF estatal y
municipal, Protecciéon Civil, ‘Movimiento 5 de junio’ (A.C. que representa a un
grupo de papas de los nifos del ABC) que se dedica a resguardar el servicio de
guarderias en la entidad.

Proteccion Civil de Sonora emite lineamientos especificos para guarderias y
centros preescolares. Cuando se detecta incumplimiento de la ley general o
estatal se denuncia ante esta instancia y se suspende el servicio. En Sonora hay
un seguimiento mas observado a las medidas de seguridad y proteccion civil. Por
ejemplo, Sonora es el Unico estado donde las guarderias no usan gas, se realiza
capacitacion en evacuacion, primeros auxilios y los permisos tienen vigencia
anual de tal forma que deben renovarse constantemente.

5. Proceso de distribuciéon de bienes y servicios:

El proceso inicia con la identificacion y cuantificacién de necesidades para la
prestacion del servicio y concluye cuando las guarderias cuentan con todo lo
necesario para brindar el servicio en materia de pedagogia, fomento a la salud,
alimentacion y apoyo terapéutico a nifas y niflos con alguna condicidn de
discapacidad.

En las entidades se identificd que hay una diferencia en la disponibilidad de los
insuMos necesarios para pedagogia y fomento a la salud entre las guarderias de
prestacion directa y las indirectas. Las primeras manifestaron desabasto
constante de materiales y suministros de limpieza para las instalaciones y para el
cuidado y limpieza personal. Por ejemplo, en Sonora las guarderias de prestacion
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directa recurren a las Unidades de Medicina Familiar para pedir apoyo porque a
diferencia de las guarderias, éstas cuentan con una “caja chica” para adquirir sus
recursos de forma extraordinaria. En entrevista se comenté que este mecanismo
no esta normado, pero han encontrado en él una solucidon ante la falta de
disponibilidad de insumos. En Oaxaca, cuando la guarderia enfrenta desabasto
de material de higiene, por ejemplo, el personal operativo lo adquiere con
recursos propios que en ocasiones no se les reembolsa. En esta entidad
mencionaron que cuando llega el periodo de solicitar material sélo les otorgan la
mitad de su solicitud. En estas guarderias no solicitan el apoyo de las Unidades
de Medicina Familiar.

Otra de las diferencias entre ambos esquemas de guarderia es el ausentismo del
personal. En las tres entidades mencionaron que las guarderias directas
enfrentan deficiencia en la plantilla nominal, sobre todo el personal operativo
involucrado directamente con los menores. Estas guarderias se enfrentan a la
escasez de personal por vacaciones, ausentismo no programado, incapacidades,
licencias, faltas justificadas. En las guarderias de prestacion indirecta este
ausentismo no representa un problema porque las faltas se reflejan en las cuotas
mensuales que el IMSS les paga a las guarderias de este esquema.

Ademas, en las tres entidades se menciond gque en las guarderias de ambos
esgquemas se ha presentado una escasez de personal en las salas de atencion.
Recordemos que para las oficiales de puericultura en guarderias directas se
solicita educacion media superior concluida o carrera técnica de “Puericultura” y
para las guarderias indirectas se solicita el perfil de “Asistente Educativa”, la cual
debe tener formacién profesional en una carrera en educacién o carrera afin; o
tener preparatoria, experiencia de seis meses trabajando con nifos en alguna
institucion educativa y contar con el certificado de competencias del CONOCER
para la “prestacion de servicios de estimulacion temprana individual y grupal en
centros de atencion y desarrollo de nifas y ninos de cuarenta y tres dias a cuatro
anos de edad” (EC1270). En Sonora y en Oaxaca se menciond que hay pocos
lugares donde se otorguen los cursos y certificaciones del CONOCER.

Otra similitud compartida es sobre el diseno de los menus para los menores. En
todas las guarderias visitadas en el trabajo de campo coincidieron en sefalar que
los menuds son nutritivos, balanceados y suficientes. En Sonora y Oaxaca se
menciond que la unica dificultad para prepararlos es que no consideran en su
disefio la regionalizacion de los alimentos. Como consecuencia en algunas
guarderias se presentan mermas por la falta de costumbre en su consumo, o
debido a la regidon no es posible conseguir algunos alimentos frescos.

6. Proceso de entrega apoyos (entrega del Servicio Guarderia)
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El proceso de entrega de apoyos (proceso de entrega del Servicio de Guarderia o
entrega del servicio, de ahora en adelante) se refiere a los mecanismos existentes
para gue las nifnas y ninos reciban los componentes de pedagogia, fomento a la
salud y alimentacidon, necesarios para garantizar el desarrollo integral de los
infantes. También se considera en este proceso el apoyo terapéutico que se
incluye en el esquema de guarderias integradoras y el proceso administrativo
involucrado en la entrega del servicio.

La entrega del servicio se realiza en las instalaciones de la guarderia. Ademas del
servicio de pedagogia, fomento de la salud, alimentacién y de la administracion,
solo en las guarderias indirectas se brinda apoyo terapéutico a ninos con alguna
condicidon de discapacidad; esta modalidad es de Integradora, la cual también
incluye los servicios del esquema unico vecinal.

Una vez que los niRos terminan el primer ano de preescolar en la guarderia (edad
limite para mantenerse en el servicio del IMSS) el servicio de guarderias emite
una boleta para que los menores completen la educacién preescolar fueras de
las instalaciones de guarderias. En ese sentido, el IMSS se coordina con la SEP
para la emision de las boletas. El OOAD de Edomex es el Unico que no esta
incorporado a la SEP y s6lo otorga constancias de la etapa de educacion inicial
brindada en las guarderias.

Otra diferencia identificada en el Edomex es la implementacién de |a estrategia
que denominan “Cdédigo amarillo”, un chat donde estan la titular del OOAD, el
Jefe de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Econdmicas y Sociales y el
Jefe de guarderias para gestionar las urgencias médicas que se presenten en las
guarderias o cualquier golpe “del cuello para arriba”. Esto ha facilitado
mantenerlos informados y coordinarse de manera inmediata con las unidades
meédicas para la pronta atencion del menor. En Sonora también cuentan con un
chat para estos casos y se pueden reportar otro tipo de eventualidades, pero lo
integran las coordinadoras zonales, el Jefe de Servicios de Salud en el Trabajo,
Prestaciones Econdmicas y Sociales y la Jefa del Departamento de Guarderias.

7. Proceso de seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos
(seguimiento y monitoreo del servicio)

El proceso de seguimiento y monitoreo del servicio se ejecuta simultaneamente
con los procesos de solicitud y entrega del servicio. Este proceso tiene dos lineas
de implementacion: el primero relacionado con el seguimiento al desarrollo e
incidencias que presentan las nifas y ninos durante su estancia en guarderia, y
el segundo orientado al monitoreo de la calidad del servicio para verificar el
cumplimiento de la normay promover la mejora continua. Este ultimo incluye la
supervision y aplicacion de la Cédula de Verificacion de Medidas de Seguridad
por parte de las coordinadoras zonales y la autoevaluacion y el levantamiento de
sesiones del Comité de Calidad por parte de las directoras de las guarderias.
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El tema mas mencionado en este proceso fue las supervisiones ordinarias a
guarderias. Este proceso difiere entre los estados en el numero de dias que lleva
hacer una supervision, en los estilos y criterios aplicados para llevarlas a cabo y en
los insumos con los que disponen las coordinadoras zonales para cumplir con
esta responsabilidad.

Respecto al numero de dias para llevar a cabo de las supervisiones en Sonora y
Oaxaca pueden llevar tres dias para su realizacion y en Edomex 2 dias. Esta
diferencia depende del niumero de coordinadoras involucradas por guarderias,
de las distancias que deben recorrer para llegar a éstas y de los insumos con los
que disponen (vidticos, transporte), que frecuentemente son escasos. Por
ejemplo, en Sonoray en Oaxaca se menciond que el traslado es un problema por
las distancias en el estado, se requieren carros, choferes y otros gastos y sélo va
una coordinadora por guarderia. En contraste, en el Edomex asisten dos
coordinadoras zonales por supervision y el trabajo se acorta a dos dias, aun asi en
esta entidad se presenta una sobrecarga de guarderias por Coordinadora,
derivado de practicas de ausentismo del personal.

Especificamente resaltdé que en Oaxaca las Cédulas de Verificacion de Medidas
de Seguridad las aplican el titular del OOAD, el titular de la Jefatura de Servicios
de Salud en el Trabajo, Prestaciones Econdmicas y Sociales y la jefa del
departamento de guarderias.

Ademas, los viaticos son insuficientes y en los tres estados las coordinadoras
zonales mencionaron que terminan por solventar los gastos con su propio dinero
y en ocasiones se les reembolsa de forma tardia. En Sonora mencionaron que
este problema se presenta porque no hay un rubro especifico para viaticos de las
supervisiones. En Oaxaca se menciond que el presupuesto para esta
responsabilidad se redujo cuarenta por ciento.

Otro factor que resaltdé en este proceso fue el estilo y el criterio de las
coordinadoras para realizar la supervision. Por ejemplo, en Sonora se expreso en
varias guarderias que las supervisiones conllevan una asesoria y orientaciéon para
comprender la naturaleza de los incumplimientos y subsanarlos, mientras que
en el Edomex se reportd que las supervisiones son similares a inspecciones, sin
un espacio para retroalimentacion y asesoria. No obstante, en esta entidad se
menciond que las supervisiones realizadas por dos coordinadoras zonales
promueven imparcialidad en los criterios.

Respecto a los criterios cambiantes con que se aplica la supervision se menciond
gue una de las razones que explica esta diferencia son los cambios constantes en
la Cédula de supervisidn que no van acompanados por capacitacion de calidad
correspondiente; en ocasiones, las capacitaciones se limitan a la lectura de
documentos sobre los cambios normativos, sin un espacio para reflexion,
discusion o retroalimentacion. El procedimiento de supervision norma que se
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deben sostener reuniones de equipo entre coordinadoras para unificar
interpretaciones de la norma; sin embargo, en campo fue recurrente el
sefalamiento de directoras y personal en guarderias al sefalar que no hay
criterios homogéneos entre las supervisoras, y hay un trato diferenciado para
omisiones o faltas iguales. Una buena practica identificada en Edomex para
resolver la interpretacion de las normas o los cambios a las cédulas de supervision
son las reuniones mensuales para que el personal del OOAD comente quejas o
sugerencia para mejorar las propuestas. Por ejemplo, mencionaron de reuniones
entre coordinadoras zonales para tratar el tema de mantenimiento y
conservacion; en esta reunion se identificaron problemas con el contacto con
Jefes de Conservacion de Unidad (JCU) y la Titular lo canalizd a la Jefa de Servicios
Administrativos.

8. Proceso de contraloria social y satisfaccion de beneficiarios.

El Proceso de contraloria social y satisfaccion de usuarios se divide en dos
mecanismos. El “Consejo de Padres de Guarderias IMSS” que en la practica es
analogo a la Contraloria Social. En el segundo mecanismo, la satisfaccion de
beneficiarios, se incluyen: el Mecanismo de Participacion Social en Guarderias en
colaboracién con la OSC Transparencia Mexicana; la existencia del buzdn para
qguejas y sugerencias en el vestibulo de las guarderias; el mecanismo
sistematizado para la Manifestacion de Opinidon y el levantamiento de encuestas
de satisfaccion periddicas que levanta el IMSS en las guarderias.

En este proceso resalta la informacion de la contraloria social. La operacion y
efectividad de los Consejos de Padres difiere entre las guarderias y las tres
entidades federativas. Este mecanismo y sus reglas de operacion son aplicables
exclusivamente a las guarderias de prestacion indirecta. En las entrevistas se
mencioné como hipodtesis que el Sindicato es la principal causa por la que no se
han creado los Consejos de Padres en las guarderias ordinarias.

Respecto a la operacién, en las Guarderias de prestacién indirecta en el estado de
Sonora, la opinidn sobre la integracion de los Consejos es que ha sido complicado,
sobre todo después de la pandemia, porque las reuniones ahora se realizan de
forma presencial a diferencia del periodo de pandemia en el que las reuniones se
realizaban virtualmente; asimismo, los horarios de las reuniones coinciden con
los laborales, lo que explica la escasa participacion en los Consejos. Ademas, se
menciond que los temas se centran en las maestras de los ninos, el proceso en el
filtro de la entrada y se solicité la publicacion de un boletin que informe de las
actividades pedagodgicas que hacen diariamente en cada sala para replicarlos en
casa.

En el estado de Oaxaca las reuniones se siguen realizando de manera remota,
aungue el numero de reuniones y periodicidad es distinto en cada guarderia. En
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el Estado de México la conformacion y operaciéon es similar a la mencionada en
Sonora.

9. Monitoreo y Evaluacién (M&E)

Este proceso involucra ejercicios sistematicos de evaluacion de los procesos o
resultados del servicio de guarderias, asi como el monitoreo en el avance de sus
indicadores y metas. Como parte del monitoreo los OOAD proveen informacion
para los indicadores de las cuatro Divisiones de la Coordinacién del Servicio de
Guarderia para el Desarrollo Integral Infantil en oficinas centrales. Es un proceso
gue supone una implementacion igual para las entidades y no se identifico un
involucramiento mayor de los OOAD, ni de las guarderias en ambos esquemas.



[ C N\
) IMss S8
Evaluacion de procesos del Programa presupuestario E-0O07 Servicio de Guarderia

Anexo XI1.3 Analisis de contenido

El analisis de contenido consiste en clasificar y codificar los elementos de un
mensaje en categorias, con el objetivo de que aparezca el sentido de cada frase
adecuadamente. Es decir, consiste en identificar los cddigos utilizados por el
emisor del discurso. El analisis de la informaciéon recabada durante la aplicacion
de entrevistas y grupos focales, particularmente con personas beneficiarias del
Pp EOQ7, se llevd a cabo bajo la técnica de analisis de contenido.

El resultado del analisis de informacién ayuda a la comprension del fendmeno
estudiado, aporta informacion para identificar la interpretaciéon de los fenédmenos
por los actores relacionados; es decir, los informantes seleccionados en la
muestra y finalmente, retomar el conocimiento para la elaboraciéon de
recomendaciones. Ademds, como resultado del andlisis de contenido, se
enriguecieron los hallazgos y resultados de la evaluacion, recabados inicialmente
mediante el estudio de gabinete y los métodos cualitativos utilizados durante el
trabajo de campo, mismos que a su vez fueron triangulados con los datos
derivados de la encuesta en linea.

Se transcribieron y procesaron un total de 13 entrevistas con padres y madres de
familia, recabadas mediante la estrategia de trabajo de campo.

1. Matriz de cédigos y referencias

A continuacion, se incluye la matriz de cédigos y referencias derivada del analisis:

Nombre Cédigos Referencias
Transcripcion_madres_Edomex_U1172 30 53
Transcripcidn_madres_Sonora_U0154 28 43
Transcripcion_padres_Edomex_U0695_Centrolnf 28 38
antilBomBom Indirecta

Transcripcion_padres_Edomex_UQ0913_InstitutoD 22 27
esarrollolnfantilMexiquense Indirecta
Transcripcion_padres_Edomex_U1552_VillaEduca 26 29
tivalLaPrairie Indirecta

Transcripcion_padres_Oaxaca_Aguuni Indirecta 22 32
Transcripcion_padres_Oaxaca_G00O01 Directa 24 37
Transcripcion_padres_Oaxaca_Margarita_Maza 26 33
Indirecta

Transcripcion_padres_Oaxaca_Reforma Indirecta 28 48
Transcripcion_padres_Oaxaca_Saile Indirecta 21 27
Transcripcion_padres_Oaxaca_Winifos \% 23 30
ninasiePoh Indirecta

Transcripcion_padres_Sonora_U0330 18 21
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Nombre Cédigos Referencias
Transcripcion_padres_Sonora_U0931 21 22
Transcripcion_padres_Sonora_Y035 28 37

Fuente: Nvivo

2. Libro de cédigos derivado del analisis

000 NUumeroy nombre de guarderia

001. Cobmo se enteraron de la existencia del servicio de guarderias

familiares y conocidos conocen o usan servicio

informacioén del programa

por el trabajo del derechohabiente

por ser trabajador del IMSS

porgue viven cerca

002 Tipo de guarderia

003 Estado

004 AntigUedad en el programa

Opinidn sobre el proceso de inscripcion

02. Como hicieron la solicitud al servicio de guarderia

directamente en guarderia

el trabajo del DH

en lineay o por teléfono

reasignacion IMSS

02.1 ;Qué informacioén les pidieron?

03. ;Qué tiempo transcurrid desde el momento en que hicieron su solicitud y
el momento en que ya pudieron inscribir a sus menores?

04. ¢De qué forma se enteraron de que su hija o hijo seria inscrito en la
guarderia?

05. ;Qué tan satisfechas se encuentran con el servicio y el trato que reciben
tanto ustedes como el que reciben sus hijos en la guarderia?

06. ¢Alguien, ademas de nosotros, les ha entrevistado o preguntado sobre su
grado de satisfaccion por el servicio que reciben en la guarderia?

07. Aparte de la directora, el representante legal y de las personas que trabajan
aqui ¢Qué otro contacto tiene con el servicio de guarderias~ ;con qué otras
personas tienen que realizar tramites?

08. (Qué tipo de informacidén les proporciona esta guarderia o el IMSS acerca
del servicio de guarderias?

Utilidad de la informacion
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Numero y nombre de cédigo

09. (Al término de un dia de guarderia les dan informacién~ ;de si comié...?
09.01; Me podria decir un poco del proceso de recepcion y salida de sus hijos~
Mas alla de que la reconozcan en la puerta, qué procedimientos tiene que
seguir usted?

10.0 Existe algun mecanismo o buzdn para presentar quejas, sugerencias
recomendaciones o felicitaciones

Buzon

Hablar con la directora

10.02 ;Ustedes o alguien que ustedes conozcan han levantado alguna queja
sobre el servicio de la guarderia?

1. ¢ Han llegado a pagar alguna cantidad por el servicio de guarderia o por algo
extra?

12. (Cuales son los horarios y los servicios que les proporcionan en la guarderia
y cual es la opinién de estos horarios?

Efectos de los cambios de horarios

Servicios

13. ¢ Han recibido una invitacidn para visitar o supervisar la operacion de la
guarderia?

Ha habido mejoras derivadas del consejo de padres

Consejo de padres

14 ;Cuales son los aspectos del servicio de guarderia con el que estan mas
satisfechas?

Alimentos

Desarrollo de NINOS Y NINAS

Formacion académica

Horarios

Infraestructura

Lactancia

Salud de los nifos

Seguridad

Trato a los nifos

Trato a padresy madres

15. ;Qué recomendarian para que mejore la operacion de la guarderia?

¢Qué recomendarian para que mejore la operacion de la guarderia?
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3. Densidad de respuestas por cédigo principal

4. Resultados relevantes para procesos seleccionados

Los derechohabientes brindaron informacién sobre algunos de los procesos clave
estudiados en la evaluaciéon con los cuales se relacionan directamente. A
continuacion, se presentan los principales resultados.

Conocimiento del servicio

A continuacién, se muestra la densidad de las menciones a distintos medios por
los cuales la derechohabiencia se enterd de la existencia de los servicios de
guarderia. Como puede observarse, la mencion mas frecuente es a través de
conocidos o familiares que usan el servicio.
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_ por el trabajo del derechohabiente porque viven cerca

familiares y conocidos conocen o usan servicio

por ser trabajador del IMSS informacion del programa

En segundo lugar, por el trabajo del derechohabiente:

“Yo por ejemplo cuando meti al nifo a la guarderia yo no trabajaba, andaba
usando trabajo y batallaba como para las entrevistas. De que me hablaban de
repente, que “isabes qué?, a las 12 del mediodia”, y yo correr con el bebé a ver
doénde lo dejaba. Entonces, cuando supe que ya habia por el servicio médico de

SuU papa, pues aproveché.”

“Entonces yo digo, para mi perfecto. Tiene el servicio por su papa. lgual, si
trabajando no me dan los tiempos, no hay ningun problema, pues.”

“Entonces, por parte de mi esposo yo tengo esta opcion, pero a mi me llamaba
mucho la atencién que el letrero afuera dice que solo para mamas trabajadoras,
entonces eso para mi era una limitante y yo no habia preguntado desde el inicio,
si no, yo la hubiera incluido aqui. Entonces vine a preguntar y me dan la opcion,
qgue no habia problema si la inscribia por parte del papa.”

Solicitud de apoyos

Los entrevistados manifestaron haber iniciado el tramite ya sea directamente en
la guarderia o en linea/por teléfono.
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el trabajo del DH

Informacion solicitada para la inscripcion

Todos coinciden en que es alta en el IMSS, nUumero de IMSS, Acta de nacimiento,
identificacion, cartilla de salud, valoracién médica.

La valoracion médica tanto en el IMSS como privada funciona.

Valoracion del proceso de inscripciéon
Gran mayoria de padres consideran que es rapido y sencillo.
Excepcién cuando hay algun problema en el registro laboral con el IMSS

“O sea, el proceso era facil, pero la plataforma si era como muy lenta”.

Tiempo entre solicitud del servicio y recepcion
La gran mayoria menciona 2 a 3 dias o hasta 1 semana

Cuando los NINOS Y NINAS son mas grandes puede tomar hasta un mes y medio
o0 dos meses

Pocos mencionaron no haber tenido cupo en su primera opcion y haber
cambiado de guarderia

Encuestas de satisfaccion
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A algunos les llegan por correo o por Whatsapp, a algunos no las abren porque
se encuentran satisfechos o no tienen tiempo.

En el marco de supervisiones se encuesta a los padres sobre su satisfaccion.
Muchos padres no han tenido encuestas.

La frecuencia parece depender de la guarderia.

Interaccion con otros actores

Los padres y madres mencionan unicamente la interaccidén con los servicios
meédicos del IMSS para la valoracidn o vacunacion, servicios médicos privados,
con el patrén para una constancia laboral.

Tipo de informacién que les brinda la guarderia o el IMSS
Mecanismos de informacioén:

La mayoria mencionan correos electronicos o carteles en las guarderias; algunas
guarderias refuerzan enviando la informacidén por Whatsapp; también se
menciona el reporte diario en la entrega del nifos y nifas y en pocos casos
folletos del IMSS

Los correos llegan Unicamente al titular registrado, o cual puede ser poco agil y
problematico para el cuidador principal.

El tipo de informacién que reciben por distintos medios
Seguridad: sismo, simulacros, evacuaciones

Salud: vacunacién, enfermedades (dengue, influenza) en la guarderia; IMSS
manda sobre salud y alimentacién en general; cuidado de los nifos y ninas;
lactancia

Asistencia: correos seguimiento a la asistencia de los ninos y ninas
Formacién: informacién sobre temas para seguimiento en casa
Materiales: Solicitud de materiales para actividades

Platicas: calendarios invitaciones

Servicios: cierre de salas, fallas en los sistemas de registro

En NINOS VY NINAS: diariamente se informa sobre el nifo, seguimiento a
alimentacion, salud, menus, actividades

Cambio de sala: platica y evaluacion del nifos y nifas

Utilidad de la informacioén
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La mayoria la considera de Util a muy util

Mecanismos quejas y sugerencias

La gran mayoria de los entrevistados mencionaron la existencia del buzén de
quejas y hablar con la directora como principales mecanismos en caso de querer
poner una queja, pero nadie manifestd haberlo usado. Quienes han tenido
alguna queja o sugerencia la han planteado directamente a la directora. Pocos
mencionaron la existencia de pagina web (sistema) para poner queja.

Buzdn Hablar con la directora

sistemas

Pagos extras

Ninguno; en un caso se menciona pago extra para horario extendido de 3a 5 pm
si se desea

Los padres y madres saben que los recortes de horarios se deben a una directiva
nacional del IMSS

Mencionan distintos horarios de aperturay cierre, a arrancan entrelaséy 7 a.my
cierran entre 3y 7.30 pm
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Invitacion a visitar la guarderia
Al inscribirse hay una platicay visita (previo al Covid)

Durante el proceso de adaptacion al ingreso de los niflos y nifas a la guarderia se
pide a los padres quedarse un rato y ver la dinamica de las guarderias

No todos conocen el consejo de padres, ni han recibido invitacion a participar.
Quienes han participado mencionan que se centra en la atencién de los nifos

Solo una persona menciondé temas de seguridad e infraestructura
Nivel de satisfaccion

En general los entrevistados manifestaron estar satisfechos con el servicio de
guarderias. Los padres utilizan con mayor frecuencia las palabras contento, muy
satisfecho para describir su opinidn sobre los servicios que brindan las guarderias

Elementos con mayor satisfacciéon

Gran parte de los entrevistados destacaron estar satisfechos con el servicio de
alimentos, la seguridad y el trato a los nifos.

Recomendaciones de mejora
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Las recomendaciones mas frecuentemente mencionadas estan asociadas con:

1. Mejorar el proceso de entrega y recepcion de los ninos y ninas en cuanto
al tiempo vy a la infraestructura para proteger del clima
2. Reducir la rotacién del personal ya que afecta emocionalmente a los ninos
y notificar a los padres y madres de familia
3. Enviar la informacion sobre el nino, nifa y la guarderia no solo al padre o
madre derechohabiente sino también el cuidador o cuidadora principal. @

observacion .
) autorizada recomendarian
excesivo especialista

podrian informacién haciendo |legamos tiempo
entrevistadora gracias
educadora contento hacemos

podemos . 4oncial PAdres necesario traigo pyeden

. filtro . » egan |nclu§o mejore
minutos  @sposo rotacion correo complicado .

Lamero ENtiendo conocen P€ rsonal nuevas g‘;gggge trabajo
acceso afecta nombre

‘ maestra me]or,ar guarderla siento solamente suficiente
internet temprano POdria entonces muchas ahorita huelt

poquito .
lvi2 llegar correos maestras semana enferma e
verdad tocado entrada sombra

cuanto horario C@Mbio ejemplo sistema _ " - :;ir;m

5~ Dersona . alguna s
operacién P entrevistador .,periencia "°5<"
varias mafiana bl tividades cambios
alguien pl‘ﬁ_ .ema activi cambian proceso
icieron agradecer horrible ingreso

cambiaron j,stalaciones espera moquito
ocasiones ingresé

simplemente
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Anexo XIlIl. Ficha técnica con los datos generales de la instancia
evaluadora y el costo de la evaluacién

Nombre de la instancia evaluadora

Cocoa Services S.C.

Nombre de la coordinadora de la
evaluacion

Claudia Mir Cervantes

Nombres de los  nprincipales | Alonso Veraza Ldépez, Edelith Romero
colaboradores Monterde, Marcia San Roman Garcia
Nombre de la unidad | Coordinacién de Presupuesto e Informacion

administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion

Programatica

Nombre del titular y colaboradores
de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a
la evaluacién

Giovanni Daniel Bojorquez Covarrubias, Edgar
Pefia Chavez, Maria del Carmen Cabrera
Bolanos, José Osvaldo Salas Jacome

Forma de contratacion de la
instancia evaluadora

Licitacién Publica Nacional

Costo total de la evaluacién

$2,203,304.00

Fuente de financiamiento

Recursos presupuestales
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Anexo XIV. Base de datos cualitativos

En archivo Excel se entrega la base de datos cualitativos generados en el marco de la presente
evaluacion.
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Anexo XV. Base de datos derivada de la encuesta en linea

En archivo Excel se entrega la base de datos cuantitativos generados en el marco de la presente
evaluacion.




