
Indicador Definición Método de Calculo
Tipo de Valor de la 

Meta Unidad de Medida Tipo de Indicador
Dimensión del 

Indicador
Frecuencia de 

Medición Medios de Verificación
Esperanza de Vida al Nacer ES EL PROMEDIO DE

AÑOS QUE ESPERA
VIVIR UNA PERSONA
DERECHOHABIENTE AL
IMSS AL MOMENTO DE
SU NACIMIENTO.

SE OBTENDRÁ CON LA
REALIZACIÓN DE TABLAS DE
VIDA, USANDO EL METODO
ACTUARIAL. PROPUESTO EN EL
DOCUMENTO REFERIDO EN EL
CAPITULO DE DOCUMENTOS DE
LA MATRIZ.

Absoluto AÑOS Estratégico Eficacia Anual NÚMERO DE DEFUNCIONES POR GRUPOS
DE EDAD Y SEXO:SISTEMA DE
MORTALIDAD (SISMOR) DEL IMSS Y
BASES DE DATOS DE MORTALIDAD DEL
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADÍSTICA,
GEOGRAFÍA E INFORMÁTICA (INEGI) DEL
AÑO A INFORMAR; POBLACION ADSCRITA
A MEDICO FAMILIAR:CENSO NOMINAL
DEL IMSS DE POBLACION ADSCRITA

Clave y Modalidad del Pp: E - Prestación de Servicios Públicos

Detalle de la Matriz
Ramo: 50 - Instituto Mexicano del Seguro Social
Unidad Responsable: GYR - Instituto Mexicano del Seguro Social

Objetivo Orden Supuestos

Denominación del Pp: E-003 - Atención a la salud en el trabajo
Clasificacion Funcional:

Finalidad: 2 - Desarrollo Social
Función: 3 - Salud
Subfunción: 2 - Prestación de Servicios de Salud a la Persona
Actividad Institucional: 4 - Oportunidad en la atención curativa, quirúrgica, hospitalaria y de rehabilitación

Fin

Contribuir a incrementar la expectativa de vida de la población derechohabiente del IMSS
mediante acciones de promoción y prevención de la salud, con enfasis en la detección
oportuna de enfermedades y protección especifica.

1 Que existan las mismas condiciones a la que se expone la población derechohabiente en el
tiempo de estudio, según el lugar geográfico en donde radica.



Indicador Definición Método de Calculo
Tipo de Valor de la 

Meta Unidad de Medida Tipo de Indicador
Dimensión del 

Indicador
Frecuencia de 

Medición Medios de Verificación
Porcentaje de Cobertura de
los servicios de Salud en el
Trabajo

Trabajadores 
asegurados al IMSS que
reciben los servicios
institucionales de
prevención y atención de
los riesgos de trabajo,
determinación del estado
de Invalidez y
reincorporación laboral

(Número de trabajadores que
recibieron atención en materia de
prevención y atención de los
riesgos de trabajo, determinación
del estado de Invalidez y
reincorporación laboral en el
periodo de reporte (t) / Promedio
de trabajadores asegurados para
riesgos de trabajo e invalidez en
el periodo de reporte (t)) X 100

Relativo Porcentaje Estratégico Eficacia Trimestral Número de Trabajadores asegurados al
IMSS que reciben los servicios
institucionales de prevención y atención de
los riesgos de trabajo, determinación del
estado de Invalidez y reincorporación
laboral:Plantilla Excel, Sistema de Reportes 
Delegacional. Publicación trimestral en la
Página de la Comunidad de Salud en el
Trabajo.; Promedio de Población
asegurada en riesgos de trabajo e
invalidez en el periodo de estudio:Plantilla
Excel, Sistema de Reportes Delegacional.
Publicación trimestral en la Página de la
Comunidad de Salud en el Trabajo.

Propósito
Objetivo Orden Supuestos

Los Trabajadores asegurados al IMSS reciben los servicios intitucionales de prevención y
atención de los riesgos de trabajo, determinación del estado de Invalidez y
reincorporación laboral

1 Condiciones macroeconómicas estables Marco legal adecuado Mercado laboral estable Políticas
de salud y seguridad en el trabajo adecuadas Cultura del trabajador y del empleador en
materia de Salud y Seguridad en el Trabajo



Indicador Definición Método de Calculo
Tipo de Valor de la 

Meta Unidad de Medida Tipo de Indicador
Dimensión del 

Indicador
Frecuencia de 

Medición Medios de Verificación
Porcentaje de cumplimiento
de las metas de calificación
de accidentes de trabajo,
calificación de accidentes en
trayecto, calificación de
enfermedades de trabajo y
dictaminación de
incapacidades permanentes y
defunciones.

Riesgos de trabajo
dictaminados

(Porcentaje de cumplimiento de
la meta de calificación accidentes
de trabajo Acumulado al trimestre 
del reporte (t) + Porcentaje de
cumplimiento de la meta de
calificación de accidentes en
trayecto acumulado al trimestre
del reporte (t) + Porcentaje de
cumplimiento de la meta de
calificación de enfermedades de
trabajo acumulado al trimestre
del reporte (t) + Porcentaje de
cumplimiento de la meta de
dictaminación de incapacidades
permanentes y defunciones
acumulado al trimestre del
reporte (t))/4

Relativo Porcentaje Estratégico Eficacia Trimestral Promedio de la suma de los porcentajes de
cumplimiento de las metas 15200, 15201,
15202 y 15203:Formato 14 del Sistema de
Reportes de Salud en el Trabajo

Indicador Definición Método de Calculo
Tipo de Valor de la 

Meta Unidad de Medida Tipo de Indicador
Dimensión del 

Indicador
Frecuencia de 

Medición Medios de Verificación
Porcentaje de dictámenes de
incapacidad permanente y de
defunción autorizados
oportunamente

Mide el porcentaje de
dictámenes de
incapacidad permanente
y defunción por riesgo
de trabajo que fueron
autorizados por los
servicios de Salud en el
Trabajo en un periodo
de quince días hábiles o
menos con relación al
total de dictámenes
autorizados.

(Número de dictámenes de
incapacidad permanente y
defunción autorizados en 15 días
o menos por salud en el trabajo,
según delegación origen,
emitidos en el periodo de reporte
(t) / el número de dictámenes de
incapacidad permanente y
defunción autorizados por los
servicios de salud en el trabajo
según delegación origen emitidos
en el periodo de reporte(t)) X 100

Relativo Porcentaje Estratégico Calidad Trimestral Número de dictámenes de incapacidad
permanente y defunción autorizados para
el periodo del reporte:Plantilla Excel,
Consulta del Sistema de Reportes. Formato 
5. Publicación trimestral en la Página de la
Comunidad de Salud en el Trabajo;
Dictámenes de incapacidad permanente y
defunción emitidos en 15 días o
menos:Plantilla Excel, Consulta del Sistema 
de Reportes. Formato 5. Publicación
trimestral en la Página de la Comunidad
de Salud en el Trabajo

Indicador Definición Método de Calculo
Tipo de Valor de la 

Meta Unidad de Medida Tipo de Indicador
Dimensión del 

Indicador
Frecuencia de 

Medición Medios de Verificación
Porcentaje de dictámenes de
invalidez autorizados
oportunamente

Mide el porcentaje de
dictámenes de invalidez
fueron elaborados y
autorizados por los
servicios de Salud en el
Trabajo en un periodo
de quince días hábiles o
menos con relación al
total de dictámenes
elaborados.

(Número de dictámenes de
invalidez autorizados en 15 días o
menos por salud en el trabajo,
según delegación origen,
emitidos en el periodo de reporte
(t) / el número de dictámenes de
invalidez autorizados por los
servicios de salud en el trabajo
según delegación origen emitidos
en el periodo de reporte(t)) X 100

Relativo Porcentaje Estratégico Calidad Trimestral Total de Dictámenes de invalidez
autorizados:Plantilla Excel, Sistema de
Reportes Delegacional. Formato 5.
Publicación trimestral en la Página de la
Comunidad de Salud en el Trabajo.;
Dictámenes de invalidez autorizados en 15
días o menos:Plantilla Excel, Sistema de
Reportes Delegacional. Formato 5.
Publicación trimestral en la Página de la
Comunidad de Salud en el Trabajo.

Componente
Objetivo Orden Supuestos

Riesgos de trabajo dictaminados 1 El asegurado acude a recibir los servicios de Salud en el Trabajo

Objetivo Orden Supuestos
Dictamenes de incapacidad permanente otorgados oportunamente 2 El asegurado acude a recibir los servicios de Salud en el Trabajo Las autoridades judiciales

emiten las notas aclatorias de manera adecuada

Objetivo Orden Supuestos
Dictamenes de Invalidez realizados oportunamente 3 Condicion afiliatoria adecuada por el asegurado Servicios médicos subrogados privados

eficientes Estudios médicos completos en trabajadores bancarios



Indicador Definición Método de Calculo
Tipo de Valor de la 

Meta Unidad de Medida Tipo de Indicador
Dimensión del 

Indicador
Frecuencia de 

Medición Medios de Verificación
Porcentaje de trabajadores
con incapacidad temporal
para el trabajo de 200 días o
más evaluados con fines de
reincorporación laboral

Evaluación de
trabajadores con
incapacidad temporal
para el trabajo de 200
días y más con fines de
Reincorporación Laboral

((Número de trabajadores con
incapacidad temporal para el
trabajo de 200 días o más,
evaluados y con comentario en el
Sistema de Control de
Incapacidades por cualquier
usuario del sistema en el periodo
del reporte (t)) / total de
trabajadores con incapacidad
temporal para el trabajo de 200
días o más en el periodo de
reporte(t)) x 100

Relativo Porcentaje Estratégico Eficacia Trimestral Total de trabajadores con incapacidad
temporal para el trabajo de 200 días o más 
en el periodo de reporte(t)):Plantilla Excel,
Sistema de Reportes Delegacional.
Formato 18. Publicación trimestral en la
Página de la Comunidad de Salud en el
Trabajo.; Número de trabajadores con
incapacidad temporal para el trabajo de
200 días o más, evaluados y con
comentario en el Sistema de Control de
Incapacidades:Plantilla Excel, Sistema de
Reportes Delegacional. Formato 18.
Publicación trimestral en la Página de la
Comunidad de Salud en el Trabajo.

Indicador Definición Método de Calculo
Tipo de Valor de la 

Meta Unidad de Medida Tipo de Indicador
Dimensión del 

Indicador
Frecuencia de 

Medición Medios de Verificación
Porcentaje de disminución de
accidentes de trabajo en
empresas intervenidas

Acciones eficientes de
prevención de accidente
de trabajo realizadas en
las empresas

((Tasa de accidentes de trabajo
de las empresas intervenidas, al
trimestre que corresponda del
año de la medición basal) - (Tasa
de accidentes de trabajo de las
empresas intervenidas, al periodo
de medición de seguimiento del
trimestre que corresponda)) x
100 / (Tasa de accidentes de
trabajo de las empresas
intervenidas, al trimestre que
corresponda del año de la
medición basal)

Relativo Porcentaje Estratégico Eficacia Trimestral Tasa de accidentes de trabajo de las
empresas intervenidas, al trimestre que
corresponda del año de la medición
basal:Formato en Excel Evaluación de
Indicadores de Manual Metológico. Página
intranet IMSS
http://11.22.41.169/evaluacion/default.asp
x; Tasa de accidentes de trabajo de las
empresas intervenidas, al periodo de
medición de seguimiento del trimestre que
corresponda:Formato en Excel Evaluación
de Indicadores de Manual Metológico.
Página intranet IMSS
http://11.22.41.169/evaluacion/default.asp
x

Objetivo Orden Supuestos
Evaluación de trabajadores con incapacidad temporal para el trabajo de 200 días y más
con fines de Reincorporación Laboral

4 Eficiente servicio de internet Eficiente servicio de energía electrica

Objetivo Orden Supuestos
Acciones eficientes de prevención de accidente de trabajo realizadas en las empresas 5 Los estudios y programas preventivos de seguridad en el trabajo, cumplen con los criterios de

calidad, sustentados en la normatividad institucional y laboral. Los estudios y programas
preventivos de seguridad en el trabajo, se realizan por personal institucional especializado en
la materia. Los patrones aplican las recomendaciones y las medidas de prevención propuestas
por los especialistas del Instituto Mexicano del Seguro Social. Los organismos de prevención de
las empresas participan con el patrón, en la implementación de medidas de prevención de
accidentes de trabajo. Los patrones envían a sus trabajadores y a los organismos de
prevención a cursos de capacitación permanente.



Indicador Definición Método de Calculo
Tipo de Valor de la 

Meta Unidad de Medida Tipo de Indicador
Dimensión del 

Indicador
Frecuencia de 

Medición Medios de Verificación
Porcentaje de Calificación de
los probables riesgos de
trabajo

Procedimiento correcto
en el manejo de la ST-7
y ST-9

Número de riesgos de trabajo
terminados totales acumulados
en el periodo de reporte (t) /
(Número de riesgos de trabajo
terminados totales en el periodo
de reporte (t) + Número de
probables riesgos de trabajo
pendientes de calificar
acumulados en el periodo de
reporte(t)) x 100

Relativo Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral Riesgos de trabajo terminados subsidiados
totales acumulados en el periodo de
reporte (t):Formato en Excel Evaluación de
Indicadores de Manual Metológico. Página
intranet IMSS
http://11.22.41.169/evaluacion/default.asp
x; Número de probables riesgos de trabajo
pendientes de calificar:Formato en Excel
Evaluación de Indicadores de Manual
Metológico. Página intranet IMSS
http://11.22.41.169/evaluacion/default.asp
x

Indicador Definición Método de Calculo
Tipo de Valor de la 

Meta Unidad de Medida Tipo de Indicador
Dimensión del 

Indicador
Frecuencia de 

Medición Medios de Verificación
Porcentaje de Dictámenes de
incapacidad permanente y
defunción autorizados a
través del Módulo Electrónico
de Salud en el Trabajo

Utilización efectiva del
Módulo Electrónico de
Salud en el Trabajo para
la elaboración y
autorización del
dictámenes de
incapacidad permanente
y defunción.

(Número de dictámenes de
incapacidad permanente y
defunción autorizados en el
módulo electrónico de salud en el
trabajo acumulados al trimestre
del reporte (t)/ Número de
dictámenes de incapacidad
permanente y de defunción
autorizados en el periodo del
reporte (t)) x 100

Relativo Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral Número de dictámenes por incapacidad
permanente y de defunción elaborados y
autorizados en el MEST y en el sistema
ST5 manual:Formato en Excel Evaluación
de Indicadores de Manual Metológico.
Página intranet IMSS
http://11.22.41.169/evaluacion/default.asp
x; Número de dictámenes por incapacidad
permanente y defunción elaborados y
autorizados en el MEST:Formato en Excel
Evaluación de Indicadores de Manual
Metológico. Página intranet IMSS
http://11.22.41.169/evaluacion/default.asp
x

Indicador Definición Método de Calculo
Tipo de Valor de la 

Meta Unidad de Medida Tipo de Indicador
Dimensión del 

Indicador
Frecuencia de 

Medición Medios de Verificación
Porcentaje de Dictamenes de
Invalidez autorizados a través
del Módulo Electrónico de
Salud en el Trabajo

Dictámenes de invalidez
autorizados a través del
Módulo Electrónico de
Salud en el Trabajo

(Número de dictámenes de
invalidez autorizados a través del
Módulo Electrónico de Salud en el
Trabajo al trimestre del reporte/
Total de dictámenes de invalidez
autorizados) x 100

Relativo Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral Número de dictámenes de invalidez
elaborados y autorizados en el MEST y en
el sistema ST5 manual:Formato en Excel
Evaluación de Indicadores de Manual
Metológico. Página intranet IMSS
http://11.22.41.169/evaluacion/default.asp
x; Número de dictámenes de invalidez
autorizados a través del Módulo
Electrónico de Salud en el
Trabajo:Formato en Excel Evaluación de
Indicadores de Manual Metológico. Página
intranet IMSS
http://11.22.41.169/evaluacion/default.asp
x

Actividad
Objetivo Orden Supuestos

Procedimiento correcto en el manejo de la ST-7 y ST-9 1 El asegurado acude a recibir los servicios de Atención Médica y Salud en el Trabajo

Objetivo Orden Supuestos
Utilización efectiva del MEST para la elaboración y autorización del dictamen ST-3 2 Eficiente soporte técnico externo Eficiente servicio de internet Servicio de energia electrica

eficiente

Objetivo Orden Supuestos
Dictámenes de invalidez autorizados a través del Módulo Electrónico de Salud en el
Trabajo

3 El asegurado acude a recibir los servicios de Atención Médica y Salud en el Trabajo Eficiente
soporte técnico externo Eficiente servicio de internet Servicio de energia electrica eficiente



Indicador Definición Método de Calculo
Tipo de Valor de la 

Meta Unidad de Medida Tipo de Indicador
Dimensión del 

Indicador
Frecuencia de 

Medición Medios de Verificación
Porcentaje de trabajadores
con incapacidad temporal
para el trabajo de 200 días o
más evaluados y con registro
de comentario en el Sistema
de Control de Incapacidades
por los servicios de salud en
el trabajo

Evaluación y registro de
comentarios en el
Sistema de Control de
Incapacidades de
trabajadores con 200
días o más de
Incapacidad Temporal
para el trabajo,
evaluados por los
servicios de Salud en el
Trabajo

(Número de trabajadores con
incapacidad temporal para el
trabajo de 200 días o más,
evaluados y con comentario en el
Sistema de Control de
Incapacidades por los servicios de 
salud en el trabajo al período del
reporte (t) / Total de casos con
más de 200 días al período del
reporte (t)) x 100

Relativo Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral Total de casos programados para
evaluarse por médicos operativos de salud
en el trabajo:Plantilla Excel, Formato 14 de
Sistema Delegacional de Salud en el
Trabajo. Publicación trimestral en la
Página de la Comunidad de Salud en el
Trabajo ; Número de trabajadores con
incapacidad temporal para el trabajo de
200 días o más y con comentario en el SCI
por el médico operativo de salud en el
trabajo:Plantilla Excel, Formato 14 de
Sistema Delegacional de Salud en el
Trabajo. Publicación trimestral en la
Página de la Comunidad de Salud en el
Trabajo 

Indicador Definición Método de Calculo
Tipo de Valor de la 

Meta Unidad de Medida Tipo de Indicador
Dimensión del 

Indicador
Frecuencia de 

Medición Medios de Verificación
Porcentaje de cumplimiento
en la elaboración de estudios
y programas preventivos de
seguridad en el trabajo

Estudios y programas
preventivos de seguridad
en el trabajo en
empresas afiliadas y
centros IMSS

Número de estudios y programas
preventivos de seguridad en el
trabajo realizados en empresas
afiliadas y centros IMSS x 100 /
Número de estudios y programas
preventivos de seguridad en el
trabajo programados en
empresas afiliadas y centros IMSS

Relativo Tasa Gestión Eficacia Trimestral Estudios y Programas Preventivos de
Seguridad en el Trabajo:Plantilla Excel,
Consulta del Sistema de Reportes. Formato 
14. Publicación trimestral en la Página de
la Comunidad de Salud en el Trabajo;
Estudios y Programas Preventivos de
Seguridad en el Trabajo:Plantilla Excel,
Consulta del Sistema de Reportes. Formato 
14. Publicación trimestral en la Página de
la Comunidad de Salud en el Trabajo

Indicador Definición Método de Calculo
Tipo de Valor de la 

Meta Unidad de Medida Tipo de Indicador
Dimensión del 

Indicador
Frecuencia de 

Medición Medios de Verificación
Porcentaje promedio de
actividades de prevención y
promoción de la salud en
centros IMSS realizadas

Actividades de
prevencion y promoción
de la salud en centros
IMSS

(Porcentaje de Actividades de
Atención Preventiva Integrada
realizadas + Porcentaje de
Exámenes médicos periódicos
realizados + Porcentaje Vigilancia
del Ambiente de trabajo
realizadas en el periodo) / 3

Relativo Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral (Porcentaje de Actividades de Atención
Preventiva Integrada realizadas Porcentaje
de Exámenes médicos periódicos
realizados Porcentaje Vigilancia del
Ambiente de trabajo realizadas en el
periodo):Plantilla Excel, Consulta del
Sistema de Reportes. Formato 14.
Publicación trimestral en la Página de la
Comunidad de Salud en el Trabajo

Objetivo Orden Supuestos
Evaluación y registro de comentarios en el SCI de trabajadores con 200 días o más de
Incapacidad Temporal para el trabajo, evaluados por los servicios de Salud en el Trabajo

4 Eficiente servicio de internet Eficiente servicio de energía electrica

Objetivo Orden Supuestos

Actividades de prevencion y promoción de la salud en centros IMSS 6 Los responsables de los centros de trabajo IMSS envían al personal de los SPPSTIMSS a cursos
de capacitación. Los SPPSTIMSS cuentan con infraestructura e insumios necesarios para llevar
a cabo actividades promocionales y preventivias. Que el trabajador IMSS tiene conciencia de la
importancia del autocuidado de su salud y la menara en como el Instituto lo apoya para
lograrlo.

Estudios y programas preventivos de seguridad en el trabajo en empresas afiliadas y
centros IMSS

5 El patrón permite la elaboración de estudios y programas preventivos de seguridad en el
trabajo, por parte del Instituto Mexicano del Seguro Social. El Instituto Mexicano del Seguro
Social realiza los estudios y programas preventivos de seguridad en el trabajo.

Objetivo Orden Supuestos


