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Periodo 2022-2023

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO

ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS
Instituto Mexicano del Seguro Social

Avance al Documento de Trabajo:
K-012-Proyectos de infraestructura social de asistencia y seguridad social

No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2021-2022

Aspecto
Susceptible de

Actividades

Area
Responsable

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance de
la Actividad

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicaci6n del
Documento

Observaciones

Mes y Afio

Promedio

Aprobatorio

Mejora
1 Incorporacion a la Actualizacion de la A través de la Formato de CEPI Evidencis https://drive.google. Para el mes de Septiembre-2023
CEPI Médica un CEPI Médica con incorporacion de | Médica actualizado. semaforizacion com/drive/folders/1s [ septiembre este
elemento frontal de elemento de este elemento de (calendarizacién) | OAMLILCWsNxKDg | ASM registra un
calendarizacion de calendarizacion. calendarizacion se zcQIWGE3wt9IF5j- | avance del 100%,

- Coordinacion de
Planeacion de
Servicios Médicos
de Apoyo
(CPESMA)

*- Coordinacion
Técnica de
Infraestructura
Médica (CTIM)

31/03/2024

100

i?usp=sharing

debido que el

llenado que delimita espera la
el proceso. proyeccion de instrumento de
fechas y semaforizacion, se
cumplimiento encuentra integrado
puntual de las en la pagina de
etapas que CTIM, el cual
intervienen en el muestra la
proceso. calendarizacion de

avance del proceso
de cada accion de
obra.

100.00%
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Aspecto

Susceptible de
Mejora

Actividades

Area
Responsable

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance de
la Actividad

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicacién del
Documento
Aprobatorio

Observaciones

Mes y Afio

Promedio

Para el mes de

2 Generacion de - Reunién con A través de este Documento Septiembre-2023
documento colaboradores documento se normativo integral septiembre este
normativo integral responsables en la definen funciones, terminado. ASM registra un
del Pp K012. operacion del se expone la avance del 25%,

programa totalidad de debido que el
presupuestario con procesos y documento
la intencién de subprocesos que los normativo, se
integrar un conforman asi como encuentra en
documento tiempos y proceso de
normativo. participantes. integracioén por parte
- Establecimiento de Mejora la de los enlaces

agenda donde se
encontraran las
actividades
principales sobre las
cuales permitira la
integracion del

comprension del
proceso global con
el que opera el Pp.

responsables de la
operacion del Pp
K012y personal de
la Divisi6n de
Politica
Presupuestaria y

documento Evaluacion del
principal. Desempefio.
- En el documento,
establecer
reuniones

colegiadas de alto
nivel entre la CPIM,
la Clly la CPECI.
- Integrar en el
documento la
realizacion de un

- Coordinacién de

analisis de Infraestructura
requerimientos para | jnmobiliaria (CI)
la solicitud de - Coordinacion de

autorizacion del
registro en cartera 'y

Planeacion de

o AcE, Serv(ii%ioAspl\éligicos 31/03/2024 25 25.00%
- Validar el (CPESMA)
documento - Coordinacion
normativo integral. Técnica de
- Difundir el Infraestructura
documento

normativo integral.

Médica (CTIM)
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Aspecto

Susceptible de

Actividades

Area
Responsable

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance de
la Actividad

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicacién del
Documento
Aprobatorio

Observaciones

Mes y Afio

Promedio

Mejora

Comunicacién oficial
alos OOAD de los
criterios utilizados
por la Cll para
determinar el
ejecutor de la obra
en especifico.

-Agregar en el
documento
normativo los
subprocesos
considerados en las
recomendaciones
de este ASM.

- Creacion de
criterios para la
determinaci6n del
ejecutor de la obra
en especifico.

- Validar criterios
con personal
correspondiente.
-Envio de criterios a

- Coordinacion de
Infraestructura
Inmobiliaria (CII)
- Coordinacion de
Planeacion de
Servicios Médicos
de Apoyo
(CPESMA)

- Coordinacion
Técnica de
Infraestructura
Médica (CTIM)

31/03/2024

Se espera tener
mayor claridad en
cuanto los casos
para la aplicacién de
un estudio de
preinversion.

- Correos y oficios
de comunicacién
con las OOAD.

- Criterios para
determinacion del
ejecutor de obra.

90

Para el mes de
septiembre este
ASM registra un
avance del 90%
debido a que de
acuerdo con el
criterio establecido
en el punto 14 del
numeral 7.1.4.1, del
Manual de
Organizacion de la
Direccién de
Administracion,
vigente, en donde
se observa que la
Coordinacion de
Proyectos y
Seguimiento
Institucional (CPSI)
tiene la facultad de
"Ejercer la facultad
de atraccion de los
proyectos
desconcentrados,
de acuerdo con la
magnitud,
caracteristicas y
complejidad de los
trabajos o de las
necesidades del
Instituto” para la
determinacion del
ejcutor de obra.

Septiembre-2023

90.00%

Aplicacion de
encuesta de
satisfaccion del
usuario de la obra
entregada, a un afio
de haberse puesto
en operacion.

-Agregar en el
documento
normativo los
subprocesos
considerados en las
recomendaciones
de este ASM.

- Creacion de
instrumento para la
valoracion de
satisfaccion de las
obras entregadas.
-Validar instrumento
con personal
correspondiente.
-Aplicacion de
instrumento.

- Elaboracion de
informe con
resultados
principales.

- Valorar la
factibilidad de incluir
un indicador para
medir los
resultados.

- Coordinacion de
Planeacion de
Servicios Médicos
de Apoyo
(CPESMA)

- Coordinacion
Técnica de
Infraestructura
Médica (CTIM)

31/03/2024

Se espera dar
seguimiento en
cuanto a la
satisfaccion de las
Unidades
beneficiarias.
Con el seguimiento
se espera
retroalimentacion de
procesos y una
implementacién de
mejora contintia.

- Instrumento de
medicion de
satisfaccion.

- Base de datos con
la informacion del
primer
levantamiento.

100

Respuestas
encuesta de
satisfaccion

https://drive.google.
com/drive/folders/1h
SAWOKLHkxxNiDvB
RJhya4HJIxs2k7EF
m?usp=sharing

Para el mes de
septiembre este
ASM registra un
avance del 100%,
debido a que se
desarroll6 el
instrumento de
medicién "Encuesta
de Satisfaccion", en
la plataforma de
CTIM, con base en
la Gltima reunion de
trabajo, del pasado
08 de marzo 2023,
en la cual se
definieron los
indicadores para el
desarrollo de la
misma. La cual, fue
respondida al 100%
por los OOAD con
obra entregada, a
un afio de haberse
puesto en
operacion.
Contando con una
base de datos con
la informacion del
levantamiento.

Septiembre-2023

100.00%
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Aspe_cto
Susceptible de
Mejora
Actualizacion del
Instrumento de
Seguimiento al
Desempefio del Pp
012.

Actividades

- Reunién con
personal del la
Division de Politica
Presupuestaria y
Evaluacion del
Desempefio a fin de
revisar las
recomendaciones
que seran
susceptibles de
integrarlas a la MIR.
- Actualizar MIR con
las
recomendaciones
de esta evaluacion.
-Envio de versiones
actualizadas de MIR
y Diagnéstico a la
UED - SHCP.
-Atencién de
recomendaciones
por parte de la MIR
hasta su validacién
por parte de la UED.
-Publicacion de la
MIR y Diagnéstico
actualizado en la
pagina del Instituto.

Area
Responsable

- Coordinacién de
Infraestructura
Inmobiliaria (CII)
- Coordinacion de
Planeacion de
Servicios Médicos
de Apoyo
(CPESMA)

- Coordinacién
Técnica de
Infraestructura
Médica (CTIM)

- Divisién de Politica
Presupuestaria y
Evaluacién del
Desempefio

Fecha de
Término

31/03/2024

Resultados
Esperados

- MIR actualizada
con las
recomendaciones
previstas en esta
evaluacion.

- Mejor seguimiento
a los resultados del

Pp.

Productos y/o
Evidencias

- Instrumento de
seguimiento al
desempefio
actualizado.

- Diagnéstico
actualizado.

% de Avance de
la Actividad

25

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicacién del
Documento
Aprobatorio

Observaciones

Para el mes de
septiembre
esteASM registra un
avance del 25%,
debido que el
Instrumento de
Seguimiento al
Desempefio del Pp
K012, se encuentra
en proceso de
actualizacion por
parte de los enlaces
responsables de la
operacion del Pp
K012y personal de
la Divisi6n de
Politica
Presupuestaria y
Evaluacion del
Desempefio.

Promedio

Mes y Afio

Septiembre-2023

25.00%
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Aspecto Actividades Area

Fecha de Resultados Productos y/o % de Avance de Nombre del
Susceptible de Responsable Término Esperados Evidencias la Actividad Documento
Mejora Probatorio

Ubicacién del
Documento
Aprobatorio

Observaciones Mes y Afio Promedio

Integracion de guia
operativa para los

- Reunién con
personal facultado
para determinar la

factibilidad de la
guia operativa.

Conocimiento de
responsabilidades
por parte del
personal que
interviene de los
OOAD

Guia operativa para
OOAD.

Para el mes de
septiembre este
ASM registra un
avance del 90%,

debido a que en el

- Guia operativa documento
para OOAD denominado
finalizada. Politicas, Bases y

- Coordinacién de ylo areas
Infraestructura responsablgs de la
Inmobiliaria (CII) ejecucion,
- Coordinacion de supervision y
Planeacion de direccion de los
Servicios Médicos procesos y
de Apoyo 31/03/2024 %0 subprocesos de 90.00%
(CPESMA) planeacion,
- Coordinacion programacion,
Técnica de contratacion,
Infraestructura ejecucion,

Médica (CTIM)

Lineamientos en
Materia de Obras
Publicas y Servicios
relacionados con las
mismas
(POBALINES) del
IMSS, se establecen
las instancias,
formas y términos
en los que habran

_ de participar los
Organos Normativos
y los Organos de
Operacion
Administrativa
Desconcentrada
(OOAD) del IMSS
identificando a los
servidores publicos

supervisién, control
y finiquito de las
obras publicas y
servicios
relacionados con las
mismas, asi como
de los que tienen a
su cargo la toma de
decisiones, bajo
directrices claras y
precisas que
privilegian los
criterios de
economia, eficacia,
eficiencia,
imparcialidad,
honradez y
transparencia, que
aseguren al Instituto
Mexicano del
Seguro Social las
mejores condiciones
disponibles en
cuanto a precio,
calidad,
financiamiento,
oportunidad y
demés

Septiembre-2023
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Aspecto
Susceptible de

Actividades

Area

Responsable

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance de
la Actividad

Nombre del
Documento

Ubicacién del
Documento

Observaciones

Mes y Afio

Promedio

Mejora

Probatorio

Aprobatorio

circunstancias
pertinentes.

Creacion de un

sistema informéatico
para el seguimiento
de todo el proceso.

- Reunién con
personal facultado
para determinar la

factibilidad de

desarrollar e

implementar un
sistema basado en
tecnologia de
blogues para todo el
proceso del Pp.

- Coordinacion de
Infraestructura
Inmobiliaria (CII)
- Coordinacion de
Planeacion de
Servicios Médicos
de Apoyo
(CPESMA)

- Coordinacion
Técnica de
Infraestructura
Médica (CTIM)

31/03/2024

Mejorar el
seguimiento integral
de los proyectos.
Identificar el
progreso de los
proyectos.

Sistema informatico.

15

Para el mes de
septiembre este
ASM registra un
avance del 15%,

debido a que en el
mes de julio de
2023, dentro de la
Direccion de
Administracion se
llev6 a cabo un
proceso de
reestructuracion en
su estructura
orgéanica, donde uno
de los cambios
sustantivos, fue que
la Coordinacion de

Infraestructura
Inmobiliaria (CII)
desaparece y se

crearon dos nuevas
coordinaciones
(Coordinacién de
Proyectos y
Seguimiento

Institucional y
Coordinacion de
Construccion de

Infraestructura) , por
lo que una vez que
se lleve a cabo la
transicicioén de los
temas, que les
correspondan a
cada una de estas
coordinaciones, de
conformidad con las
funciones
sustantivas
establecidas en el
Manual de
Organziacion de la
Direccion de
Administracion, se
retomaran las
actividades para dar
cumplimiento al

ASM que nos

ocupa.

Septiembre-2023

15.00%
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Aspecto
Susceptible de

Actividades

Area
Responsable

Fecha de
Término

Resultados

Productos y/o

% de Avance de

Nombre del

Ubicacién del

Observaciones

Mes y Afio

Promedio

Mejora

Incorporacion de
interfaz via intranet
para formato CEPI
Médica.

- Reunién con
personal facultado
para determinar la

factibilidad de crear
una interfaz en la
Intranet.

- Establecer agenda
de actividades
donde se
encuentren los
puntos que hayan
sido considerados
como factibles.

- Seguimiento y
cumplimiento de las
actividades
agendadas.

- Coordinacién de
Infraestructura
Inmobiliaria (CII)
- Coordinacion de
Planeacion de
Servicios Médicos
de Apoyo
(CPESMA)

- Coordinacién
Técnica de
Infraestructura
Médica (CTIM)

31/03/2024

Esperados

Mejorar el
seguimiento integral
de los proyectos.
Identificar el
progreso de los
proyectos.

Evidencias

P&gina de intranet
actualizada con la
interfaz.

la Actividad

100

Documen_to
Probatorio
Evidencia interfaz

CEPI Médica 'y
Formato

01_Genera_CEPIM
17

Documento
Aprobatorio

https://drive.google.
com/drive/folders/1lv
PFXZY2L5BD82IFO
tuj661E5kyswYrmv?

usp=sharing

Para el mes de
septiembre este
ASM registra un
avance del 100%,
debido a que la
interfaz ya se

encuentra integrada
en la pagina de
CPSMA/CTIM, a
través de la cual, se
puede descargar el
formato de CEPI
Médica para su
llenado por parte de
los OOAD

Septiembre-2023

100.00%
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Aspecto

Susceptible de
Mejora

Actividades

Area
Responsable

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance de
la Actividad

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicacién del
Documento

Observaciones

Mes y Afio

Promedio

Fortalecimiento de
recursos humanos.

- Reunién con
personal facultado
para determinar la

factibilidad del
fortalecimiento de
recursos humanos,

materiales y
tecnolégicos.

- Establecimiento de
agenda de
actividades que
fueron factibles.

- Seguimiento y
cumplimiento de las
actividades
agendadas.

- Coordinacion de
Infraestructura
Inmobiliaria (CII)

31/03/2024

Se visualiza los
alcances y
factibilidad del
fortalecimiento.

- Minuta de
seguimiento a los
acuerdos sobre el
fortalecimiento de
recursos humanos,

materiales y

tecnoldgicos.

50

Aprobatorio

Para el mes de
septiembre este
ASM registra un
avance del 50%,

debido a que en el
mes de julio de
2023, dentro de la
Direccion de
Administracion se
llevo acabo un
proceso de
reestructuracion en
su estructura
organica, donde uno
de los cambios
sustantivos, fue que
la Coordinacion de

Infraestructura
Inmobiliaria (CIl)
desaparece y se

crearon dos nuevas
coordinaciones
(Coordinaciéon de
Proyectos y
Seguimiento
Institucional y
Coordinacioén de
Construccion de
Infraestructura)
para ampliar las
areas técnicas a fin
de enfrentar la
presente y futura
demanda de
proyectos de
inversion a cargo de
Nivel Central y
como apoyo a los
OOAD. Finalmente,
a inicios del ejercicio
fiscal 2019 a
solicitud de la ClI,
se han realizado
entregas parciales
por parte de la
Coordinacion
Administrativa de
mobiliario y equipo
de computo a fin de
brindar los recursos
materiales
necesarios para el
buen desempefio de
las actividades, a la
fecha se recibieron
70 sillas
ergonémicas y 60
equipos de computo
distribuidos en las
diferentes areas
técnicas de dicha
Coordinacion.

Septiembre-2023

50.00%
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Aspecto

Actividades

Area

Fecha de

Resultados

Productos y/o % de Avance de Nombre del Ubicacién del Observaciones Mes y Afio Promedio
Susceptible de Responsable Término Esperados Evidencias la Actividad Documento Documento
Mejora Probatorio Aprobatorio
10 Institucionalizacién | - Acercamiento con A través de la -Correos de Minutas de trabajo | https://drive.google. Para el mes de Septiembre-2023
de supervision de las areas incorporacion de la seguimiento. com/drive/folders/18 | septiembre este
area médica en correspondientes - Coordinacion de CTIM se mejora la | -Minuta de reunién 10m8Weu9dPkjOMR |  ASM registra un
obras. para verificar la Planeacion de supervisién y se con acuerdos. SuelHk25972pj5SX | avance del 100%,
factibilidad y Servicios Médicos asegura que la obra ?usp=drive_link debido a que la
modificgcign dg de Apoyo cumpledc%n las su%ervisién ge area
normatividad sobre necesidades y médica en obras, se 0
la supervision de ~ ((:Coinﬁ\’\gézjn 81/05/2024 estandares 100 refiere a la 100.00%
obra por parte del Técnica de médicos. verificacion del
area médica. Infraestructura anteproyecto, el
Médica (CTIM) cual debe cumplir
con la Normatividad
y criterio
Institucional.
11 Generacion de un - Reunién de trabajo Mejorar el -Tablero de control SICOBRA Y https://drive.google. Para el mes de Septiembre-2023
tablero de control de entre personal seguimiento integral | con indicadores que Evidencia Tablero | com/drive/folders/13 septiembre este
seguimiento en el facultado para de los proyectos. den seguimiento a de Control FI3_iofmvXUhfgLIQ ASM registra un
desarrollo de establecer los Identificar el los proyectos. FAwbfMKYgMDaoA | avance del 100%,
proyectos. indicadores que progreso de los ?usp=drive_link debido a que la
deberan estar proyectos. Coordinacién de
representados en el Planeacion de
tablero asi como el Servicios Médicos
formato en el que de Apoyo
sera construido el (CPESMA) de la
tablero. Direccion de
- Establecimiento de Prestaciones
agenda con Médicas del IMSS,
actividades para implemento el
continuar con la elemento de tablero
construccion del - Coordinacién de de control, el cual
tablero. Infraestructura muestra el
- Seguimiento y Inmobiliaria (CII) seguimiento al
cumplimiento de las | - Coordinacién de desarrollo de cada
actividades Planeacion de proyecto.
agendadas. Servicios Médicos o,
de Apoyo 31/03/2024 100 Por otro lado, la 100.00%
(CPESMA) Coordinacién de
- Coordinacién Proyectos y
Técnica de Seguimiento
Infraestructura Institucional (CPSI)
Médica (CTIM) de la Direccion de
Administracion del
IMSS, cuenta con
un programa de
seguimiento de obra
denominado
Sistema de Control
de Obra (SICOBRA)
el cual se alimenta
de informacion
desde el proceso de
contratacion,
avances fisicos y
financieros, hasta el
cierre y finiquito de
la obra.
Periodo 2020-2021

No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.
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Periodo 2019-2020
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2018-2019
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2017-2018
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2016-2017
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2015-2016
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2014-2015
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2013-2014
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2012-2013
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.
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Periodo 2011-2012
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2010-2011
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.
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